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UGYFEL-TAJEKOZTATO

az MKB Bank Zrt. altal kibocsatott bankkartyaval rendelkezék kulfoldi
utazdsdra szolo csoportos utasbiztositasarol

Az Allianz Hungdria Zrt. (a tovdbbiakban: biztositd) ezen

Ugyfél-tdjékoztatod segitségével rovid attekintést kivan adni
az MKB Bank dltal kibocsatott bankkartydk kilfoldi utazd-
sdra szold csoportos utasbiztositds fontosabb tudnivaldirdl.

Ugyfél-tajékoztatdnk nem helyettesiti a biztositdsi feltétele-
ket, csupdn elézetes tdjékoztatdsul szolgdl.

Az utasbiztositds az aldbbi csomagokban kdthetd: Eurdpa
Alap csomag, Eurépa csomag, Vildg csomag, Prémium
csomag, Komplex csomag, valamint Autés csomag. Az
egyes csomagok a biztositds terUleti hatdlydban, a szol-
gdltatdsok korében, valamint a szolgdltatdsi limitek és a
biztositdsi 6sszegek tekintetében térnek el egymdastol. Az
Eurépa Alap csomag és az Eurdpa csomag a bankkdrtyd-
hoz kapcsolodds formdjdban tér el egymdstol.

A BIZTOSITASI CSOMAGOK VISZONYA

A Prémium csomag kiegészitd biztositdsként kapcsolodik
az Eurdpa Alap, Eurépa, és Vildg csomagokhoz. Az Autds
csomag kiegészitd biztositdsként kapcsolddik az Eurdpa
Alap, Eurdpa, Vildg és Prémium csomagokhoz. A Prémium
csomag, valamint az Autds csomag ondlldan nem kdthetd
meg.

BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

a) Egészségligyi segitségnyljtds és slirgdsségi esetekre
sz6l6 betegségbiztositds, ezen belll:

— 24 6rds seqgitségnyUjto telefonszolgdlat,

— slirgdsségi orvosi kdltségek megtéritése baleset és
betegség esetén: az orvosi elldtds (ambuldns kezelés,
korhdzi ellatdas) koltségeinek megtéritése,

— a biztositott korhdzba, illetve hazaszallitdsdnak meg-
szervezése és az ezzel kapcsolatos koltségek (haza-
szdllitds esetén a tobbletkdltségek) atvallaldsa,

— a holttest hazaszdllittatdsdnak megszervezése és az
ezzel kapcsolatos koltségek dtvallaldsa.

b) Baleset-biztositds

A biztositdsi szolgdltatds részletes leirdsat a szerzddési

feltételek tartalmazzdk.

c) Egyéb segitségnyujtdsi szolgdaltatdsok (assistance) és
biztositds, ezen beldl:

— 24 6rds telefonszolgdlat,

— a kulfoldi tartézkodds meghosszabbitdsa,

— segitségnyUjtds utazdsi késedelem esetén (jaratkésés),

— segitségnyujtds a poggydsz késedelmes megérkezése
esetén (poggydszkésés),

— tomegkozlekedési eszkdz eltéritése esetén szolgdlta-
tdasi 0sszeg kifizetése,
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— hivatalos kikUldetés esetén a helyettesitd kiutazdsa
koltségeinek megtéritése,
- betegldtogatds (csalddtag vagy mds személy kiuta-
zdsa koltségeinek megtéritése).
d) Poggydszbiztositds
A biztositdsi szolgdltatds részletes leirdsdt a szerzddési
feltételek tartalmazzdk.
e) Gépjarmi asszisztencia szolgdltatésok:
— Helyszini javitds, szervizbe szdllitds
— A gépjarm taroldsa
— Utasok tovdbb- és visszautazdsa
— Szdllaskoltség a javitds helyén
— Atelefon- és faxkoltségek téritése
— Jogvédelem, ezen belll jogi segitségnyUjtds autdbal-
esetet kdvetden, dvadékeldleg
— Felelésségbiztositds.

Felhivjuk figyelmét, hogy a biztositds jogvédelmi biztositdst
tartalmaz, melynek dija a biztositdsi dij 1%-a.

BIZTOSITASI ESEMENYEK

A biztositdsi esemény az a jovdbeni esemény, amelynek
bekovetkezése esetén a biztositd a biztositdsi szolgdltatdst
nyUjtja. A biztositdsi események és a biztositdsi szolgdltatd-
sok részletes leirdsdat a szerzddési feltételek tartalmazzdk.

A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE, TARTAMA

A biztositdsi szerzédés a biztositd és a bankkdartydt kibo-
csdtdé MKB Bank Zrt., mint szerzédéd kdzott megkotott szer-
z6déssel jon létre.

A biztositdsi dijat a biztositd részére a szerz6dé fizeti meg
a biztositdsi szerzdédésben rogzitettek szerint.

A biztositdsi szerzédés hatdrozatlan tartamu. A biztositdsi
szerzédést a szerz6dé felek az elsd biztositdsi évforduldt
kovetden barmikor 90 napos felmonddsi hatdridével bar-
mely honap végére irdsban felmondhatjdk. (A biztositdsi
évforduld a tartamon belll minden évben az a nap, amely
napon a szerz6dé felek a szerzédést aldirtdk.)

A biztositdsi idészak egy év.
A KOCKAZATVISELES KEZDETE

A biztositd kockdzatviselése a kdvetkezd idépontban kez-
dédik meg:
a) azon bankkdartya birtokos biztositottak esetén, akik

a biztositdsi szerz6dés megkotésekor még nem
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rendelkeznek olyan tipusu érvényes bankkdrtydval,
melyhez utasbiztositds kapcsolddik, valamint a bankkdr-
tya birtokos csalddtagjai esetén, a biztositotti nyilatko-
zatnak a biztositott dltali aldirdsdnak napjat kdvetd nap
0 ordjakor, feltéve ha a bankkdrtya szerzé6dés érvénye-
sen létrejon.

b) azon bankkdrtya birtokos biztositottak esetén, akik a
biztositdsi szerzé6dés megkdtésekkor olyan tipusu érvé-
nyes bankkdrtydval rendelkeznek, melyhez utasbiztosi-
tds kapcsolddik, melyet a bankkdrtydt kibocsdtd bank
a biztositott javdra megkotott, a biztositd kockdzatvise-
lése a biztositdsi szerzddés esetleges kiterjesztésének
idépontjat kovetd nap 0 ordjakor.

A biztositd kockdzatviselése a kiutazds kezdetétdl szami-
tott legfeljebb 30 nap kulfoldi tartdzkoddsra terjed ki.

A biztositd kockdzatviselése megszinik a biztositdsi szerzéd-
dés megszlnésével.

A SZERZODES MEGSZUNESE

A biztositdsi szerzédés megszinik

— a biztositd és a szerz6do6 kozott létrejott szerzdédés meg-
szUnésével, a felmonddsi id6 utolsd napjdn, 24 érakor,
vagy

A biztositd kockdzatviselése megszUlnik az egyes biztositot-

tak tekintetében:

— a biztositott tartamon beluli haldlaval,

— a biztositott bankkdrtydja érvényességének
utolsé napjdn, 24 érakor, amennyiben az adott
bankkdrtyaszerzédéshez kapcsolodd bankkdrtya foly-
tonossdgdrol nem gondoskodnak,vagy

— a biztositdsi dij meg nem fizetésével, a biztositdsi dijjal
rendezett honap utolsd napjdn, 24 dérakor, vagy

— az Eurdpa Alap, Eurépa, Vildg és a Komplex csomagok
kivételével abban az esetben, ha a biztositott a biztosi-
tds kockdzatviselés kezdetének évforduldjat megeldzd
30 napig a szerzd6ddhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal
kéri a személyére vonatkozo biztositdsi fedezet kockd-
zatviselés kezdetének évforduldjdra torténd megszinte-
tését, az évfordulot megeldzd napon, 24 drakor

— Prémium és Autds kiegészité csomag esetében az alap-
csomag megszinésével egyidejlleg a kiegészitd cso-
mag is megszUnik.

Az Autds csomag szolgdltatdsait illetéen a biztositd kockd-

zatviselése megszlnik abban az esetben, ha

— agépjarmuvet a forgalombdl kivontdk,

— agépjarmu tulajdonosa vagy Uzembentartdja
megvdltozott,

— agépjarmivet jogellenesen eltulajdonitottdk.

A BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE, A BIZTOSITO
TELJESITESE

A biztositott a hazaérkezését kdvetd 5 munkanapon belll
koteles a kdreseményt bejelenteni a biztositénak.
Akdrbejelentés a biztositd bdrmely egységénél megte-
hetd. A szolgdltatdsi dsszeget — az eredeti szamldk alap-
jan — a biztosité (levelezési cim: 1387 Budapest. Pf. 11)
karigény elbirdldsdhoz szikséges utolsd irat beérkezését
kdvetd 30 napon belll forintban tériti meg.
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A 24 6rds magyar nyelvi segitségnyujtéd szolgdlatunk az
aldbbi telefonszdmokon hivhaté:
Allianz Hungdria:

Allianz Global Assistance:
Gépjarm asszisztencia:

(+36-1) 270-0521
(+43-1) 525-03-6516
(+43-1) 525- 03-6552

MENTESULES

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a biztosité mentesiil

szolgdltatdsi kotelezettsége alél

— baleset-biztositds esetén, ha bizonyitdst nyer, hogy a
biztositottat a biztositdsi dsszegre jogosult szdndékos
magatartdsa kovetkeztében érte baleset;

— baleset-biztositds és poggydszbiztositds esetén, ha
bizonyitdst nyer, hogy a balesetet, illetve a poggydsz-
kdrt jogellenesen a biztositott vagy kozos hdztartdsbeli
hozzdtartozéja szandékosan vagy sulyosan gondatlanul
okozta, illetéleg a kdrositd esemény ezzel dsszefliggés-
ben keletkezett;

— poggydszbiztositds esetén, ha a biztositott nem tett ele-
get kdrenyhitési kotelezettségének.

A biztosito kotelezettsége nem dll be, ha a szerz6dg,
illetdleg a biztositott a biztositdsi eseményt a szerzédési
feltételekben megdllapitott hatdridé alatt nem jelenti
be, a kdrrendezéshez sziikséges iratokat nem bocsdatja a
biztosito rendelkezésére, a sziikséges felvildgositasokat
nem adja meg, illetéleg azok tartalmdanak ellenérzését
nem teszi lehet6évé, és emiatt lényeges koriilmények
kiderithetetlenekké valnak.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASAINAK KORLATOZASA

A biztositd az egészséglgyi segitségnyUjtdsi és az utazdsi
segitségnyUjtdsi biztositds, tovdbbd a gépjdrm assziszten-
cia biztositds esetén az eldézetesen nem egyeztetett szol-
gdltatdsok koltségeit csak indokolt mértékben tériti meg.

KIZARASOK

A biztosité kockdzatviselése nem terjed ki a

kovetkezbkre:

1. Egészséqgligyi segitségnyujtds esetén

a) olyan szolgdltatdsra, amely nem akut megbetegedés
vagy baleseti sérilés miatt vdlik szUkségessé;

b) ha a biztositott gydgykezelés céljdbdl utazik kulfoldre,
az ezzel kapcsolatos kdltségekre, valamint a rehabilitd-
ciora, szanatoriumi kezelésre, gydgyflrddben torténd
kezelésre, tovabbd az otthoni dpoldsra;

c) az utazds megkezdése elétt mdr ismert betegségek
kezeléséhez szUkséges gydgyszerek vételdrdnak meg-
téritésére, valamint a nem orvosi rendelvényre vasdrolt
gyogyszerek téritésére;

d) a fizioterdpids, balneoterdpids, pszichoterdpids és aku-
punkturds kezelésre, valamint orvosi szakképzettséggel
nem rendelkezd személy dltal végzett barmely gyogyitd
tevékenységre;

e) a biztositottnak hozzdtartozoéja dltal végzett kezelésére;

f) az dltaldnos kivizsgdldsra, a kontroll-, illetve szUlrévizs-
gdlatokra, valamint a megeldzést szolgdld véddoltdsra;

g) mUvégtag, hallokészilék, egyéb gydgydszati segédesz-
koz vasarlasdra, cseréjére vagy javitdsara;
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h) fogkorona készitésére és visszaragasztdsdra, proté-
zis, fogpotlds, valamint hid készitésére és javitdsdra,
fogké eltavolitdsdra, fogszabdlyozdsra, fogkozmetikai
munkakra;

i) a nemi Uton terjedd betegségekre, valamint a szer-
zett immunhidnyos betegségre (AIDS), illetve ezek
kdvetkezményeire;

j) azegy-, illetve kétdgyas kérhdzi szoba

tobbletkoltségére;

alkoholos, illetve kdbitdszeres befolydsoltsdg vagy

egyéb bodulatot keltd szer hatdsa miatt szikségessé

valt orvosi elldtdsra, valamint az ezekkel kapcsolatos
elvondsi tunetekre;

l) ongyilkossdg vagy ongyilkossdgi kisérlet esetére;

m)arra az esetre, ha a betegséget (balesetet) a biztositott
onmagdnak szadndékosan okozta, vagy ha az dltala
elkovetett szandékos blncselekménnyel 6sszefliggés-
ben betegedett meg (szenvedett balesetet);

n) a sugdrzo anyagok hatdsdra bekodvetkezett betegségre;

0) a veszélyes sportok gyakorldsa sordn bekdvetkezett
betegségre vagy balesetre ( a veszélyes sportok felsoro-
lasat a szerzédési feltételek tartalmazzdk);

p) hdborus, polgdrhdboruls vagy harci eseményben, terror-
cselekményben, felkelésben, ldzaddsban, tintetésben,
zavargdsban a biztositott tevéleges részvétele miatt
bekovetkezett betegségre, balesetre;

) az olyan utdkezelés koltségeire (ideértve a kiutazds kolt-
ségeit is) amire egy — a szerzédési feltételekben szerepld
biztositds kockdzatviselési iddszakdban - kulfoldon
elvégzett mitét miatt van szukség, és ami Ujboli kiuta-
zdst igényel.

k

N2

2. Baleset-biztositds esetén

a) a biztositdsi esemény eldétt mdr maradanddan kdroso-
dott, nem ép szervek és testrészek sérllésére;

b) ha a biztositdsi esemény atommag szerkezetének
modosuldsa, radioaktiv sugdrzds vagy egyéb ionizdld
sugdrforrds miatt kovetkezett be;

c) az 1. o-p) pontokban meghatdrozott eseményekkel
osszeflggésben bekovetkezett balesetre.

3. Poggydszbiztositds esetén

a) a vagyontdrgy elvesztésére, elhagydsara, otthagydsara,
elejtésére;

b) az érizetlendl hagyott targyak ellopdsdra;

c) arra az esetre, ha a vagyontdrgyat a gépjarm utasteré-
bél tulajdonitottdk el;

d) ha a gépjarmiben elhelyezett poggydszt 22 6ra és 6
6ra kozott tulajdonitjak el;

e) az 1. o-p) pontokban meghatdrozott eseményekkel
osszeflggésben bekovetkezett poggydszkdrra.

Nem mindsiilnek poggydsznak, illetve nem biztositott

vagyontdrgyak:

— az ékszerek, nemesfém felhaszndldsdval készult
vagyontdrgyak, mUvészeti targyak, gyljtemények,
nemes szérmék, bélyegek és hangszerek; a fegyverek,
(6szerek;

— akészpénz, a készpénzkiméld fizetdeszkozok (a csekk,
ideértve a kitoltetlen csekket is, a bankkdrtya, hitelkar-
tya, csekk-kartya, valto, utalvany, takarékbetétkonyv
vagy az ilyen betétrél kidllitott mds okirat és elneve-
zésétdl fliggetlentl minden mds, azonos gazdasdgi
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rendeltetésl okmdny), az értékpapir, az utalvdnyok, bér-
letek (pl. sibérlet), a menetjegy, valamint egyéb okma-
nyok (az Utlevél, a jogositvany és a forgalmi engedély
kivételével);

— a kozUdti, vizi és légi jarmivek, beleértve a kerékpdart, a
szorfot és a sdrkdanyreplldt;

— a munkavégzés céljara szolgdald eszkozok;

— a biztositdsi tartam ideje alatt kulfoldon vasarolt
vagyontdrgyak.

4. Az Autés csomag esetén a Gépjarmd asszisztencia szol-
gdltatdsok keretében nem mindsul biztositott jdrminek a
kockdzatviselés elsé napjan a gydrtdsi évtél szamitva 10
éves, vagy anndl idésebb gépjarmd. Nem mindsul biztosi-
tott jadrmUnek a gépjarma vontatmanya.

A biztosité kockdzatviselése nem terjed ki a biztositott
gépjarmU menetképtelenségére, ha

— agépjarmivet Uzletszerl személyszallitdsra haszndljdak,
— a gépjarmivet bérautdként haszndljak.

A biztosito szolgdltatdsi kotelezettsége nem terjed ki a

kovetkezokre:

— a biztositott gépjarmU szervizben torténd, végleges
helyredllitdsdat szolgdlo javitdsi és karbantartdsi kolt-
ségeire (a biztositd szolgdltatdsa kizardlag a helyszini
javitds munkadijdra terjed ki),

— az utasok poggydszdnak postakoltségére, ha a pogy-
gydsz nem szdllithatd egyUtt a biztositott személlyel (pl.
a terjedelme vagy a tdmege miatt),

— a biztositd szervezésében eljdré szolgdltatd cég dltal
okozott kdrok megtéritésére.

A biztositd nem vdllalja a szolgdltatdsok teljesitését, ha a
biztositdsi esemény bekdvetkezésérdl haladéktalanul nem
értesitették, és a szolgdltatdsokat nem a biztositd szer-
vezte, vagy azok igénybevételéhez elézetesen nem jdarult
hozzd.

4.1. Jogvédelmi biztositds esetén, ha a biztositott

0) a tulajdonos engedélye vagy jogositvany nélkil, vagy
aki ittasan vagy kdbito-, illetve boditdszerek hatdsa
alatt vezetett gépjarmivet;

b) ellen szadndékos blncselekmény, cserbenhagyds, segit-
ségnyujtds elmulasztdsdnak gyandja miatt blntetéeljd-
rds folyik;

c) terhére pénzblntetést, birsdgot dllapitottak meg az
ilyen természetl anyagi joghdtrdny tekintetében;

d) rendelkezik érvényes jogvédelmi vagy feleldésségbiztosi-
tassal, amely az adott kdreseményre fedezetet nyuijt.

4.2. A Felel6sségbiztositds esetén a biztositds nem terjed ki:

a) semmilyen dologi kdrra (vagyontdrgyak sérilésére,
megsemmisulésére, elveszésére);

b) a nem vagyoni kdrrag;

c) az emberi kornyezetet veszélyeztetd tevékenységekkel
okozott karra;

d) a hozzdtartozénak vagy a szerzéddvel, illetve a biztosi-
tottal tagsdgi vagy munkaviszonyban dallé személyeknek
okozott sérulésre;

e) a szerzédésszegéssel a masik félnek és harmadik sze-
mélynek okozott karra;

f) a munkajogi felelésségbdl, a foglalkozdsi (Gzemi)
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balesetbdl, foglalkozdsi megbetegedésbél elddllott
karra;

g) az dllattartdi mindségben, illetve gépjarm tzemben-
tartdjaként, l6fegyver tartdsa vagy haszndlata dltal oko-
zott karra;

h) a biztositottnak hdbordban, polgdrhdboriban, harci
eseményben, terrorcselekményben, felkelésben, ldza-
ddsban, tintetésben, zavargdsban vald részvétele dltal
okozott kdarokra;

i) arra akdrra, amelyre kordbbi érvényes felelésségbizto-
sitds nyUjt fedezetet.

NEHANY SZ6 AZ ALLIANZ HUNGARIA ZRT.-ROL

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurdpa vezetd és a vildg
egyik legnagyobb biztositécsoportjdnak a tagja. Az Allianz
Hungdria Zrt. Magyarorszdg piacvezetd biztositdjaként
sokéves hazai és nemzetkdzi tapasztalattal all Ggyfelei
rendelkezésére. Tarsasdgunk 1990-t6l részvénytdrsasdgi
formdban mtkodik.
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Székhelylnk: 1087 Budapest, Konyves Kalmadn krt. 48-52.
Levelezési cimUnk: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszdm: Févdrosi Birdsdg mint cégbirdsag,
Cg.01-10-041356

Aszékhely dgllama: Magyarorszdg

Felligyeleti szervink a Magyar Nemzeti Bank (székhelye:
1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.).

A székhelylUnkon mikodé tgyfélszolgdlati iroda cime: 1087
Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.

TOVABBI INFORMACIOK

Tovdbbi informdciok telefonszolgdlatunktél a +36 (1/20/30/70)
421-1-421-es szdmokon kaphatok, valamint honlapunkon
awww.allianz.hu cimen érheték el.

Budapest, 2018. februdr 23.

Tisztelettel,

Allianz Hungdria Zrt.
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SZERZODESI FELTETELEK

az MKB Bank Zrt. altal kibocsatott bankkartyaval rendelkezék kulfoldi
utazdsdra szolo csoportos utasbiztositdshoz

I. ALTALANOS FELTETELEK
A SZERZODES TARGYA

1. Az Allianz Hungdria Zrt. (a tovdbbiakban: biztositd) a
biztositdsi dij megfizetése ellenében arra vallal kotelezett-
séget, hogy a biztositdsi esemény bekdvetkezte esetén a
jelen szerzédési feltételekben részletesen meghatdrozott
aldbbi biztositdsi szolgdltatdsokat nyUjtja a valasztott biz-
tositdsi csomagtol fliggden a jelen feltételekben meghatd-
rozott biztositdsi 6sszeg erejéig.

Ajelen feltételekben meghatdrozott utasbiztositds az aldbbi
csomagokban kétheté: Eurépa Alap csomag, Eurépa cso-
mag, Vildg csomag, Prémium csomag, Komplex csomag,
valamint Autés csomag. Az egyes csomagok a biztositds
terUleti hatdlydban, a szolgdltatdsok korében, valamint a
szolgdltatdsi limitek és a biztositdsi dsszegek tekintetében
térnek el egymadstol. Az Eurdpa Alap csomag és az Eurépa
csomag a bankkdartydhoz kapcsolddds formdjdban tér el
egymdadstol.

A biztositdsi csomagok viszonya

A Prémium csomag kiegészitd biztositdsként kapcsolddik az
Eurdpa Alap, Eurdpa, és Vildg csomagokhoz. Az Autds cso-
mag kiegészitd biztositdsként kapcsolddik az Eurdpa Alap,
Eurdpa, Vildg és Prémium csomagokhoz. A Prémium cso-
mag, valamint az Autés csomag ondlléan nem kéthetd meg.

Biztositdsi szolgaltatdsok
a) Egészségligyi segitségnyljtds és slirgdsségi esetekre
sz6l6 betegségbiztositds, ezen belll:

— 24 6rds seqgitségnyUjto telefonszolgdlat,

— slirgdsségi orvosi kdltségek megtéritése baleset és
betegség esetén: az orvosi elldtds (ambuldns kezelés,
korhdzi ellatdas) koltségeinek megtéritése,

— a biztositott korhdzba, illetve hazaszallitdsdnak meg-
szervezése és az ezzel kapcsolatos koltségek (haza-
szdllitds esetén a tobbletkdltségek) atvallaldsa,

— a holttest hazaszdllittatdsdnak megszervezése és az
ezzel kapcsolatos koltségek dtvallaldsa.

b) Baleset-biztositds

A biztositdsi szolgdltatds részletes leirdsdt a szerzédési

feltételek . fejezete tartalmazza.

c) Egyéb segitségnyujtdsi szolgdltatdsok (assistance) és
biztositds, ezen beldl:

— 24 6rds telefonszolgdlat,

— a kulfoldi tartézkodds meghosszabbitdsa,

— segitségnyUjtds utazdsi késedelem esetén (jaratkésés),

— segitségnyujtds a poggydsz késedelmes megérkezése
esetén (poggydszkésés),
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— tomegkozlekedési eszkoz eltéritése esetén szolgdlta-
tdasi 6sszeg kifizetése,
— hivatalos kikUldetés esetén a helyettesitd kiutazdsa
koltségeinek megtéritése,
- betegldtogatds (csalddtag vagy mds személy kiuta-
zdsa koltségeinek megtéritése).
d) Poggydszbiztositds
A biztositdsi szolgdltatds részletes leirdsat a szerzédési
feltételek V. fejezete tartalmazza.
e) Gépjarmi asszisztencia szolgdltatasok:
— Helyszini javitds, szervizbe szdllitds
— A gépjarma taroldsa
— Utasok tovdbb- és visszautazdsa
— Szdllaskoltség a javitds helyén
— Atelefon- és faxkoltségek téritése
- Jogvédelem, ezen belll jogi segitségnyjtds autdbal-
esetet kdvetden, dvadékeldleg
— Felelésségbiztositds.

A SZERZODES ALANYAI

A biztosité

2. A biztosité az Allianz Hungdria Zrt, amely a Felligyeleti haté-
sdig engedélyével biztositdsi tevékenység végzésére jogosult.
Az utasbiztositdsi szerzédés alapjdn a biztositd koteles a
szerzddésben meghatdrozott kockdzatokra fedezetet nyUj-
tani, és a kockdzatviselés kezdete utdn bekodvetkezd biz-
tositdsi események esetén a szerzé6désben meghatdrozott
szolgdltatdst teljesiteni.

Székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191

Jogi formdja: részvénytdrsasdg

1990-t6l részvénytdarsasdagi formdaban mikodik.

A székhely dllama: Magyarorszdag

Cégjegyzékszama: Févdarosi Torvényszék, mint cégbirdsdag
dltal jegyzett Cg. 01-10-041356

FelUgyeleti hatosdgdnak megjelolése: Magyar Nemzeti
Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.).

A biztositd az Allianz SE-nek, Eurépa vezetd és a vildg
egyik legnagyobb biztositdcsoportjdnak a tagja. Az Allianz
Hungdria Zrt. Magyarorszdag egyik legjelentésebb pénz-
Ugyi szolgdltatojaként sokéves hazai és nemzetkozi
tapasztalattal all tgyfelei rendelkezésére.

A szerz6dé

3. Biztositdsi szerzédést az kothet, aki valamely vagyoni
vagy személyhez fliz6dé jogviszony alapjdn a biztositdsi
esemény elkerUlésében érdekelt, vagy aki a szerzédést az
érdekelt személy javdra koti meg.



AHE-21424/2

4. Aszerz6dd MKB Bank Zrt, amely az dltala kibocsdatott
bankkdrtydk birtokosaira, mint biztositottakra a jelen fel-
tételek szerinti biztositdsi szerzédést megkototte és a biz-
tositd részére a biztositdsi dijat a biztositdsi szerzédésben
rogzitettek szerint megfizeti.

A szerz6dé jogosult a biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos
jognyilatkozatok megtételére.

A biztositott

5. A jelen feltételek alapjdn a szerzd6do és a biztositd kozott
[étrejott biztositdsi szerzédésben biztositott az a szerz6dd
dltal kibocsdatott érvényes bankkdartydval rendelkezd bank-
kdartya birtokos (f6- és tdrskdrtya birtokos) természetes
személy, aki bankkdrtydval rendelkezni jogosult és magdn-
célbol (mint turista, illetve latogatd) vagy hivatalos célbdl
napidijasként, illetéleg dsztondijasként Magyarorszdgrol
kulfoldre utazik, és személyére a jelen feltételek szerinti
utasbiztositdst a bankkartydt kibocsdtd bank megkototte.

Biztositott lehet tovabbd a bankkdrtya birtokos csalad-
tagja, akit a biztositotti nyilatkozatban név szerint mint
biztositottat megjelodltek. A csalddtag biztositott szemé-
lyek részére a biztositd a bankkdrtya birtokos biztositott
csomagjdval megegyezd, Eurépa, vagy Prémium csomag
biztositdsi szolgdltatdsait nydjtja.

Jelen feltételek értelmében csalddtag alatt a bankkartya
birtokos hdzastdrsa vagy élettdrsa és a 18. életévét be
nem toltott gyermekei értenddk.

Abban az esetben, ha a biztositd és a szerz6dé megdl-
lapoddsa alapjdn a biztositott donthet arrél, hogy csat-
lakozni kivdn-e a biztositotti csoporthoz, a csatlakozds a
biztositotti nyilatkozatnak a biztositott dltali aldirdsdval
torténik.

6. Nem lehetnek biztositottak

a) nem a jelen Altaldnos Feltételek 5. pontjdban meghatd-
rozott célbdl tartds kulfoldi szolgdlatot teljesitdk,

b) a kalfoldon munkat vallaldk, valamint

c) avellk egyUtt tartdsan kalfoldon tartdzkodod
hozzdtartozoik.

A szerz6dé fél a hozzd intézett nyilatkozatokrol és a szer-
z6désben bekdvetkezett vdaltozdsokrol koteles a biztositot-
tat tajékoztatni.

A szerzédés kizdrja a biztositott belépését a szerzddésbe.

Kedvezményezett

7. A haldleseti szolgdltatds kedvezményezettje - mds
rendelkezés hidnydban vagy ha a kedvezményezett
megnevezése nem volt érvényes— a biztositott 6rokose.
A szerz6dd a kedvezményezettet a biztositohoz cimzett és
a biztositonak eljuttatott irdsbeli nyilatkozattal jelolheti ki,
és a biztositdsi esemény bekdvetkezéséig barmikor ugyan-
ilyen formdban a kijelolését visszavonhatja vagy a kijelolt
kedvezményezett helyett mds kedvezményezettet nevez-
het meg. Ha nem a biztositott a szerz6do fél, mindezekhez
a biztositott irdsbeli hozzdjdruldsa szikséges.

Ha a szerzddé fél a biztositotthoz vagy a kedvezménye-
zetthez intézett irdsbeli nyilatkozattal kotelezettséget val-
lal arra, hogy a kedvezményezett kijelolését folyamatosan

hatdlyban tartja, a kedvezményezett kijelolését nem lehet
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visszavonni vagy megvdltoztatni azon személy hozzdjdru-
ladsa nélkul, akinek részére a kotelezettségvallaldst tették.

A szerz6dé fél nyilatkozatdrol a biztositot tdjékoztatni kell.
A kedvezményezett kijelolése hatdlydt veszti, ha a kedvez-
ményezett a biztositdsi esemény bekovetkezte eldtt meg-

hal vagy jogutdd nélkil megszdnik.

A biztositdskozvetité

8. A biztositdskozvetitd a biztositdsi szerz6dések megkoté-
sében kdzrem(kodd személy. A fliggd biztositdskozvetitd
az Ugynok és a tobbes Ugynok, fliggetlen biztositdskozve-
tité az alkusz. A figgd biztositdskozvetitd a biztositd képvi-
seléjének mindsul.

A fliggd biztositdskozvetitd utasbiztositdsi termék esetében
legfeljebb 100 000 Ft dijat vehet at, atvételi elismervény
ellenében.

Ha a szerz6d6 a dijat — dijatvételre feljogositott — Ugynok-
nek, vagy tobbes Ugyndknek fizette, akkor a dij legkésébb
a fizetés napjdtol szémitott 4. napon tekintendd a biztositd
szamldjdra, vagy pénztardba beérkezettnek. A szerz6dd
azonban bizonyithatja, hogy a dij kordbban érkezett be.

A fliggd biztositdskozvetitd a biztositoétdl az tgyfélnek jard
Osszeget nem vehet dt.

A fliggd biztositdskozvetitd kizdrodlag az ajanlatok dtvéte-
lére jogosult, igy szerzddést a biztositd nevében nem kot-
het, és a szerz6dg, illetve a biztositott a jognyilatkozatait
érvényesen nem intézheti hozzd.

A biztosito felligyeleti hatésdga

9. A biztositd felugyeleti hatésdga a Magyar Nemzeti Bank
(székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9)). A fellgye-
letrél tovdabbi tdjékoztatdst a panaszigyintézésrél szold
részben olvashat.

A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE

10. A biztositdsi szerzédés a biztositd és a bankkdrtydt
illetve hitelkartydt kibocsdtd bank, mint szerz6dé kozott
megkotott szerzddéssel jon létre.

A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESE

11. A biztositd kockdzatviselése — feltéve, hogy a szerz6dd
a biztositottra vonatkozé esedékes dijat megfizeti — a
kovetkezd idépontban kezdddik meg:

a) azon bankkdrtya birtokos biztositottak esetén, akik a
biztositdsi szerzé6dés megkotésekor még nem rendel-
keznek olyan tipusu érvényes bankkdartydval, melyhez
utasbiztositds kapcsolddik, valamint a bankkartya bir-
tokos csalddtagjai esetén, a biztositotti nyilatkozatnak
a biztositott dltali aldirdsdnak napjdt kovetd nap 0
ordjakor, feltéve ha a bankkdrtya szerzédés érvényesen
[étrejon.

b) azon bankkdrtya birtokos biztositottak esetén, akik a
biztositdsi szerz6dés megkdtésekkor olyan tipusu érvé-
nyes bankkartydval rendelkeznek, melyhez utasbiztosi-
tds kapcsolddik, melyet a bankkdrtydt kibocsdatd bank
a biztositott javdra megkotott, a biztositd kockdzatvise-
lése a biztositdsi szerzddés esetleges kiterjesztésének
idépontjdt kovetd nap 0 érdjakor.

A biztositd kockdzatviselése megszUnik a biztositdsi szerzd-
dés megszlnésével.
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12. A biztositd kockdzatviselése kiutazdsonként, a kiutazds
kezdetétdl szamitott legfeljebb 30 nap kulfoldi tartdzko-
ddsra terjed ki. A kiutazds idépontjdt a biztositd kérésére a
biztositottnak kell igazolnia.

A BIZTOSITAS TERULETI ES IDOBELI HATALYA

13. A biztositd kockdzatviselése Eurdpa Alap csomag,
Eurépa csomag esetén a jelen feltételek 11, Ill. és V. fejeze-
tében meghatdrozott biztositdsi események tekintetében
Magyarorszdg terlletén kivul kiterjed Eurépa dsszes orszd-
gdra, Torokorszdg és Oroszorszdg teljes terlletére, vala-
mint Tunézia, Egyiptom és Marokko terlletére.

Vildg csomag, Prémium csomag és Komplex biztositdsi
csomag esetén a biztositd kockdzatviselése a jelen felté-
telek I, 111 1V, és V. fejezetében meghatdrozott biztositdsi
események tekintetében Magyarorszdg terlletén kival a
vildg bdarmely orszdgdra kiterjed.

Amennyiben az Eurépa Alap csomag, Eurépa csomag
Prémium csomaggal egészUl ki, Ugy az Eurdpa Alap cso-
mag, valamint az Eurdpa csomag terileti hatdlya a jelen
feltételek Il 1l1. és V. fejezetében meghatdrozott biztositdsi
események tekintetében Magyarorszdg terlletén kival a
vildg barmely orszdgdra is kiterjed.

Devizakulfoldi biztositott esetén a ll., 1., IV. és V. fejezetben
meghatdrozott biztositdsi események tekintetében a bizto-
sité kockdzatviselése nem terjed ki a Magyarorszdg és a
biztositott dllampolgdrsdga(i) szerinti dllam(ok) terile-
tén bekovetkezett biztositdsi eseményekre.

A biztositd kockdzatviselésének kezdeti idépontjdban 70.
életéviket betoltott biztositottak esetén a biztositd kocka-
zatvallaldsa nem terjed ki az Eurépdn kivili orszdgokban
bekovetkezett biztositdsi eseményekre. Torokorszdag és
Oroszorszdg teljes terllete, valamint Tunézia, Egyiptom és
Marokké a jelen szerzédés szempontjdbodl eurdpai orszdg-
nak tekintendé.

14. A biztositdsi szerzédés hatdrozatlan tartamu. A bizto-
sitdsi szerzdédést a szerzddo felek az elsd biztositdsi évfor-
duldt kdvetden barmikor 90 napos felmonddsi hatdridével
bdarmely hénap végére irdsban felmondhatjdk. (A biztosi-
tdasi évforduld a tartamon belll minden évben az a nap,
amely napon a szerzddé felek a szerzédést aldirtdk.)

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

15. A biztositd a biztositdsi dij megfizetése ellenében arra
vdllal kotelezettséget, hogy a jelen szerzddési feltételek-
ben meghatdrozott biztositdsi eseménynek a biztositds
hatdlya alatti bekovetkezése esetén a szerzédésben
meghatdrozott biztositdsi (kartéritési) dsszeget fizeti ki

a biztositottnak, haldla esetén pedig — mds rendelkezés
(irasbeli kedvezményezett nevezés) hidnydban — a biztosi-
tott orokosének.

A biztositott az eredetileg kijelolt kedvezményezett helyett
a biztositéhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal bdrmikor mas
kedvezményezettet nevezhet meg. A biztositott nyilatko-
zata a biztositéval szemben akkortdl hatdlyos, amikor a
nyilatkozat a biztositd tudomdsdra jut.
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A biztositd kdtelezettsége nem dll be, ha a szerzddé,
illetéleg a biztositott a biztositdsi eseményt a szerzdédési
feltételekben megdllapitott hatdaridd alatt nem jelenti be,
az igény elbirdldsdhoz szUkséges iratokat nem bocsdatja
a biztositd rendelkezésére, a szlkséges felvildgositdsokat
nem adja meg, illetdleg azok tartalmdnak ellenbérzését
nem teszi lehetévé, és emiatt lényeges korulmények kide-
rithetetlenekké valnak.

A BIZTOSITAS TOBBSZOROZESENEK KORLATOZASA

16. A jelen feltételek II,, IV, V., és VII. fejezeteiben meghatd-
rozott szolgdltatdsok vonatkozdsdban azonos idétartamra
és ugyanazon biztositott személyre nem johet létre tobb, a
jelen feltételek szerinti biztositds.

A BIZTOSITASI DiJ

17. A biztositdsi dijat a szerzdd6 fizeti meg a szerz6dé
(bank) és a biztositd kozott étrejott szerzédésben megha-
tdrozottak szerint.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

Az adatkezelés jogalapja, célja

18. Személyes adatnak mindsil az Informdcids 6nrendel-
kezési jogrol és informdcidszabadsdgrol szold 2011. évi
CXIl. torvény (Infotv.) értelmében az érintettel kapcsolatba
hozhatd adat — kilondsen az érintett neve, azonositod jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gaz-
dasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra jellemzd
ismeret —, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozo kdvetkeztetés.

Erintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjén
azonositott vagy — kdzvetlenul vagy kdzvetve — azonosit-
hatd természetes személy.

A biztositdsi tevékenységrél szold 2014, évi LXXXVIII.
toérvény (a tovdbbiakban: Bit) felhatalmazdsa alapjdn a
biztositd, Ugyfeleinek azon személyes adatait, biztositdsi
titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositdsi szerzédéssel,
annak létrejottével, nyilvantartasdval, a szolgdltatdssal
osszeflggnek. E célokkal 6sszefliggésben a biztositd a
tudomdsdra jutott adatokat a Bit. értelmében az érintett
kUlon hozzdjdruldsa nélkul kezelheti. Ez a felhatalmazds
kizarélag azokra a személyes adatokra vonatkozik, ame-
lyek nem mindsulnek kilonleges adatnak.

Ha a személyes adat az Infotv-ben meghatdrozott kiulonle-
ges adatok korébe tartozik (ideértve kilonosen az egész-
ségi dllapotra, koros szenvedélyre vonatkozd adatokart),
akkor azokat a biztosité kizdrélag az érintett irdsos hozzd-
jaruldsa alapjdn kezelheti.

A Hpt. 164/B. §-a alapjdan dtvett adatokat a biztositd
tevékenyséqgi kore ellatasdval osszefliggésben a szolgdl-
tatdsai nyUjtdsdhoz szikséges mértékben megismerheti,
és az lUgyfélkapcsolat létrehozdsdnak és fenndlldsdnak
idétartamdban kezelheti, ha az Ggyfél az adattovdb-
bitdst az aldbbiak szerint nem korldtozta vagy tiltotta
meg.
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A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérzé befolydsa alatt
mUkodd biztositd Ugyfele kifejezett nyilatkozatdval jogo-
sult korldtozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekez-
dése szerinti adattovdbbitdst.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérzé befolydsa alatt
mUkodé biztositd az Ugyféllel kotendd szerzédést meg-
elézden koteles az Ugyfél részére a Hpt. 164/B. §-dban
foglalt kdlcsonds adatdtadds lehetdségérdl igazolhatd
modon tdjékoztatdst adni. Az irdsbeli tdjékoztatdsban
egyértelmUen fel kell hivni az Ggyfél figyelmét arra, hogy a
személyes adatai e §-ban foglalt kezelésének lehetdségét
bdrmikor korldtozhatja vagy megtilthatja.

A kUlonleges adatok kezelésére vonatkozd irdsos hozzdjd-
ruldsdt az tgyfél az informdcids dnrendelkezési jogrol és
az informdcidoszabadsdagrol szold 2011, évi CXII. torvény

6. §-dnak (4) bekezdése értelmében a szerz6dés keretei
kozott is megteheti. Az e rendelkezés alapjén megadhatd
hozzdjdruldst az ajdnlat vagy a kiegészitd biztositdsokra
vonatkozdé rendelkezd nyilatkozat tartalmazza.

Az adatszolgdltatds onkéntes, de a biztositdsi ajdnlaton
szerepld személyes adatok kozlése nélkilozhetetlen a biz-
tositdsi szerzédés létrejottéhez.

Az adatfeldolgozék

19. A biztosité, mint adatkezelé az adatok feldolgozdsd-
val a kotvények, egyéb Ugyfeleknek sz6lo levelek, iratok
nyomtatdsa vonatkozdsdban — a Bit.-nek megfeleld
kiszervezési szerzédés keretében az ANY Biztonsdgi
Nyomda Nyrt.-t (Cg. 01-10-042030, 1102 Budapest,
Halom u. 5.) bizza meg.

A bejové postai kildemények és iratok feldolgozdasdval,
kezelésével és ezen iratoknak a biztositd részére torténd
tovdbbitasaval — a Bit.-nek megfeleld kiszervezési szerzd-
dés keretében — a Magyar Posta Zrt.-t (Cg. 01-10-042463,
Budapest 1138 Dunavirdg u. 2-6.) bizza meg a biztosito.

A biztositdsi szolgdltatds teljesitéséhez — postai vagy banki
dtutalds esetén — igénybe vett Magyar Posta Zrt. és a
biztositdsi szolgdltatds jogosultja dltal megnevezett bank
adatfeldolgozénak mindsil. Amennyiben a kiszervezett
tevékenység keretében a biztositd az Ugyfeleinek sze-
mélyes adatdt is tovdbbitja e kiszervezett tevékenységet
végzd személyekhez, Ugy a kiszervezett tevékenységet
végzd a biztositd adatfeldolgozdjdnak mindsul.

A biztositd egyes biztositdsi szolgdltatdsok sordn igénybe
vesz kllsé kdzremlkoddket olyan esetekben, amikor a biz-
tositdsi szolgdltatds nyUjtdsdhoz szlkség van a megbizott
specidlis szakértelmére, vagy amikor a kilsé cég bevond-
sdval a biztositd a szolgdltatdsat azonos mindségben, dm
alacsonyabb koltségekkel és kedvezébb dron nyUjthatja.
A (kiszervezett tevékenységet végzd) megbizott személyes
adatokat kezel, és a torvény alapjdn titoktartds kotelezi.

A tovdbbi adatfeldolgozdok személyérdl, székhelyérdl
és tevékenységérdél az Allianz Hungdria Zrt. Kdzponti
Ugyfélszolgdlati lroddjéban lehet tagjékoztatdst kapni.

Adattovdbbités
20. A biztositd az érintett személyes (és kildnleges) adatait,
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tovdbbd biztositdsi titoknak minésuld adatait kizarélag

az érintettél vagy annak képviseldjétdl kapott irdsbeli
hozzdjdrulds alapjdn tovdbbithatja harmadik személynek,
kivéve, ha az adattovdbbitds a Bit. dltal felsorolt szerve-
zetek szdmdra jogszabdly alapjdn végzett megkeresés
vagy kotelezd adatszolgdltatds teljesitése sordn torténik.
A Bit. dltal meghatdrozott szervezetek felsoroldsdt a

jelen Altaldnos szerzédési feltétel és tigyféltdjékoztatd
tartalmazza.

A Bit. 149. § (1) bekezdésének értelmében a biztositd (Un.
megkeresd biztositd) — a veszélykodzosség érdekeinek a
megovasa érdekében — a jogszabdlyokban foglalt vagy a
szerzddésben vallalt kotelezettségének teljesitése sordn
— aszolgdltatdsok jogszabdlyoknak és szerzédésnek
megfeleld teljesitése,
— a biztositdsi szerzé6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakaddlyozdsa céljdbol
megkereséssel fordulhat mds biztositdhoz (Un. megkere-
sett biztositd) az e biztositd dltal — a Bit. 135. § (1) bekez-
désében meghatdrozottak szerint, a biztositdsi termék
sajatossdgainak a figyelembevételével — kezelt és a 149.§
(3)-(6) bekezdésben meghatdrozott adatok vonatkozd-
sdban, feltéve, ha a megkeresd biztositd erre vonatkozd
jogosultsdga a biztositdsi szerz6désben rogzitésre kerdlt.

A megkeresett biztositd a jogszabdlyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatd-
rozott megfeleld hatdridében, ennek hidnydban a megke-
resés kézhezvételétdl szamitott tizenodt napon beldl koteles
dtadni a megkeresd biztositénak.

Tekintettel arra, hogy az Infotv. 6. §-dnak (4) bekezdése
értelmében a biztositdsi szerzédésnek félreérthetetlen
maodon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett aldirdsdaval
hozzdjdrul kilonleges adatainak az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben foglaltak szerinti kezeléséhez, az e rendel-
kezés alapjadn megadott hozzdjdruldst az ajdnlat vagy a
kiegészitd biztositdsokra vonatkozo rendelkezé nyilatkozat
tartalmazza.

A biztositdsi szerz6dések megkotésében fliggd biztositds-
kozvetitdk mikodnek kozre. E személyekkel a biztositdsi
szerzddés megkotését kovetdéen megsziinhet a biztositd
kapcsolata. Annak érdekében, hogy a biztositd Ugyfeleit
minél teljesebb korben kiszolgdlja, az Ugyféladatokat a
biztositdsi szerzédés kezelése és karbantartdsa céljdbol
mds Ugynoknek adja dt.

Tdjékoztatdskérés, helyesbités

21. Az érintett tdjékoztatdst kérhet személyes adatai
kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyes-
bitését, illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelés
kivételével — torlését. A valésdgnak meg nem felelé adatot
a biztositd koteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztositd tdjékoztatdst ad:

a) az dltala kezelt adatokrdl, illetve

b) a megbizott adatfeldolgozd dltal feldolgozott
adatokrol,

c) az adatkezelés céljarol,

d) az adatkezelés jogalapjardl,

e) az adatkezelés idétartamardl,

f) az adatfeldolgozd
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— nevérdl,

— cimérdl (székhelyérol),

— adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységérdl, tovabbd
arrél, hogy kik és milyen célbdél kapjadk meg vagy kap-
hatjak meg az adatokat.

A biztositonak az érintettel szemben fenndllod tdjékoztatdsi
kotelezettségét kizardlag adatkezelést szabdlyozé jogsza-
bdly korlatozhatja.

Orokoésok adatainak kezelése

22. A biztositdsi tevékenységrél szolo torvény rendelkezése
értelmében a biztositdsi jogviszony vonatkozdsdban az
elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a sze-
mélyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabdlyi rendel-
kezések az irdnyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba
hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositdsi szerzédésben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz szikséges
mértékben az 6rokosok adatainak kezelésére — ideértve
annak jogalapjdt, céljdt, idétartamdt, az adatfeldolgozé-
kat — az Ugyfelekre irdnyadod jelen adatkezelési tdjékoztatd
vonatkozik.

A kezelt adatok kore:

— az 6rokosok neve, szuletési helye, datuma, édesanyja
lednykori neve, lakcime, bankszdmlaszdma;

— az Ugyfél elhaldlozdsdnak datuma;

— a biztositott vagyontdrgy azonositdsdra vonatkozé
adatok.

Az érdekmuldshoz bekért okiratok: halotti bizonyitvdny,
vagy jogerds hagyatéki végzés. Ezeket az iratokat az oro-
kdsok, a vagyontdrgy beazonositdsa, az esetleges dijjal
kapcsolatos rendelkezés érdekében kezeli a biztositd és az
adatfeldolgozé.

Az 0rokosok és az okiratmdsolatok adatai kezelésének
jogalapja a biztositdsi jogviszonnyal ésszefliggd adat-
kezelési célbol a biztositdsi tevékenységrél szold 2014.
évi LXXXVIII. torvény (Bit) 135. § (1) bekezdése valamint
a Bit. 143. §-q, tovdbbd a Polgdri Torvénykonyvrél széld
2013. évi V. torvény (tovdbbiakban: Ptk.) biztositdsi feje-
zete (XXII. cim). Az adatkezelés célja és iddtartama meg-
egyezik a biztositdsi szerzé6déssel 6sszefliggésben kezelt
adatoknak a jelen tdjékoztatd tovdbbi pontjaiban meg-
hatdrozott — a Bit. felhatalmazdsdn alapuld — céljdval és
idétartamaval.

Kérjlk a bekUldés elétt takarja ki az okiratmdsolatokon az
ebben a pontban fel nem sorolt adatokat.

Jogorvoslat, tiltakozdsi jog

23. Az érintett az Infotv. 14-17. pontjaiban foglaltak sze-
rint érvényesitheti jogait, ideértve a személyes adatainak
kezelése elleni tiltakozdsi jogdt is. Az érintett az Infotv-ben
meghatdrozott jogorvoslat érdekében fordulhat a biz-
tositdbhoz, mint adatkezeléhdz, a Nemzeti Adatvédelmi

és Informdcioszabadsdg Hatésdghoz (1125 Budapest,
Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu), az Infotv. 13.
illetve 16. pontja szerint birdsdghoz, illetve — nem termé-
szetes személy Ugyfél az Infotv. hatdlya ald nem tartozd
esetben is — a Magyar Nemzeti Bankhoz (www.mnb.hu) is.
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Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseket,
tdjékoztatdskérését, vagy kifogdsdt a biztositd székhe-
lyére, a biztositd adatvédelmi feleléséhez (Fax: 301-

6052; Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn

krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizio,
Compliance osztdly) kérjlk eljuttatni, vagy a www.allianz.
hu oldalon az adatvédelem link alatti fellleten bejelenteni.
A biztositd, mint adatkezeld koteles az érintett bejelentését
a torvény eldirdsa szerint kivizsgdlni, és az érintett Ugyfelet
irdsban tdjékoztatni.

Az adatkezelés idétartama

24. A biztosité személyes adatokat a biztositdsi jogviszony
fenndlldsdanak idején, valamint addig kezelhet, ameddig

a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd. A biztositd a létre nem jott biztositdsi szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig
a szerzddés létrejottének meghilsuldsdval kapcsolatban
igény érvényesitheté. Az igényérvényesitésre nyitva allod
an. elévilési idét a biztositdsi termék szerzddési feltételei
tartalmazzdk.

A biztositd kdteles torolni az Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel
vagy a létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megszlnt, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzdjdruldsa nem dll rendelkezésre, illetve amely-
nek kezeléséhez nincs torvényes alap.

Az adattovdbbitdsi nyilvantartdsban szerepld személyes
adatokat az adattovdbbitdstol szadmitott Ot év elteltével,
az Ugyfél egészségi dllapotdval 6sszefliggd adatok vagy
az Infotv. szerint kildnleges adatnak mindsuld adatok
tovabbitdsa esetén hisz év elteltével torolni kell.

A BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

25. A biztositdsi tevékenységrél szold 2014, évi LXXXVIILL
torvény (Bit) szerint biztositdsi titok minden olyan mindsitett
adatot nem tartalmazo, a biztositd, a viszontbiztositd, a biz-
tositdskozvetitd rendelkezésére dlld adat, amely a biztosito,
a viszontbiztositd és a biztositdskozvetitd egyes Ugyfeleinek
(ideértve a kdrosultat is) személyi kortlményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazddlkoddsdra vagy a biztositéval,
illetve a viszontbiztositoval kotott szerzdédéseire vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek,
ha a torvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem all
fenn, illetve a biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy
annak képviseldje a kiszolgdltathatd biztositdsi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést
ad vagy a biztositd vagy a viszontbiztositd dltal megbizott
tanusitd szervezet és alvdllalkozéja ezt a tanusitdsi eljards

lefolytatdsa keretében ismeri meg.

26. A Bit. 138.-139. §-a alapjdn a titok megtartdsdanak kote-

lezettsége nem dll fenn:

— afeladatkdrében eljdré Magyar Nemzeti Bankkal
szemben;

— anyomozds elrendelését kovetden a nyomozd hatdsdg-
gal és Ugyészséggel;

— blntetélgyben, polgdri peres vagy nemperes eljards-
ban, kdzigazgatdsi perben eljdrd birdsdggal, a birdsdg
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dltal kirendelt szakértével, tovdbbd a végrehajtdsi

Ugyben eljard ondlld birésdgi végrehajtoval, a csdéd-

eljarasban eljdré vagyonfelligyeldvel, a felszdmoldsi

eljardasban eljdré ideiglenes vagyonfellgyelével, rend-
kivali vagyonfellgyelével, felszdmoloval, a természetes
személyek addssdgrendezési eljardsdban eljard féhi-
telezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgdlattal, csalddi
vagyonfellgyelével, birosdggal szemben;

— a hagyatéki Ugyben eljard kdzjegyzdével tovabbd az
dltala kirendelt szakértével szemben;

— az adéhatésaggal szemben, ha addlgyben, oz adé-
hatosdg felhivdsdra a biztositét torvényben meghatd-
rozott korben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha
biztositdsi szerzédésbdl eredd addkdtelezettség ald esd
kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi
kotelezettség terheli;

— afeladatkorében eljdrd nemzetbiztonsdgi szolgdlattal
szemben;

— anemzetbiztonsdgi szolgdlat és az Ugyészség, tovabbd
az Ugyész jovahagydsdaval a nyomozd hatdsdg irdsbeli
megkeresésére, ha adat merUl fel arra, hogy a biztosi-
tdsi Ugylet 6sszeflggésben van
a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi V. tor-

vényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, [6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel,
pénzmosdssal, blnszovetségben vagy blnszervezet-
ben elkovetett blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kadbitdszer-kereskedelemmel, kdbitdszer
birtoklasdval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kdbi-
toszer készitésének eléseqgitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztdsdval, terroriz-
mus finanszirozdsdval, robbandanyaggal vagy rob-
bantdszerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy 6szerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blnszovetségben vagy
blnszervezetben elkovetett blncselekménnyel,

— ha a magyar blnild6zé szerv — nemzetkozi kotelezett-
ségvallalds alapjdan kalfoldi blnuldozs szery irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér bizto-
sitdsi titoknak mindsuld adatot a biztositotél;

— ha a pénzigyi informdcids egységként mikodd hatdsdg
a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézé-
sérél és megakaddlyozdsdarol szold torvényben megha-
tdrozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénztgyi
informdcids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése
céljgbol irdsban kér biztositdsi titoknak mindstlé adatot
a biztositétol;

— afeladatkorében eljaréd Gazdasdgi Versenyhivatallal
szemben;

— afeladatkorében eljaréd gydmhatdsdggal szemben;

— az egészségugyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108.

§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi

dllamigazgatdsi szervvel szemben;

— torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgdlati eszkozok alkalmazdsdra, titkos informad-
ciogyUjtésre felhatalmazott szervvel szemben;

— aviszontbiztositéval, a csoport mdsik vallalkozdsdval,
valamint egyuttbiztositds esetén a kockdzatvallald biz-
tositokkal szemben;

— atorvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn
dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvéntartdst
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vezetd kotvénynyilvdantartd szervvel, a kartorténeti nyil-
vantartdst vezetd kdarnyilvdntartd szervvel, tovdbbd a
jarmUnyilvantartdsban nem szerepld gépjdrmivekkel
kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatdsi feladatokkal
osszefliggd hatdsdagi Ugyekben a kdzlekedési igazgatdsi
hatdsdggal, valamint a kdzati kozlekedési nyilvéntartdsi
szervével szemben;

— az dllomanydatruhdzds keretében dtaddsra kertld biz-
tositdsi szerzédési dllomdny tekintetében — az erre ird-
nyuld megdllapodds rendelkezései szerint — az dtvevd
biztositéval szemben;

— akdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez szUkséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymads kozti dtaddsdaval kapcsolatban a Kartalanitdsi
Szamldat és a Kdartalanitdsi Alapot kezeld szervezet-
tel, a Nemzeti Iroddval, a levelezédvel, az Informdcids
Kozponttal, a Kdrtalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési
megbizottal és a kdarképviseldvel, tovabbd — a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos kdrrendezés kdr-
felvételi jegyzdkonyvébdl a balesetben érintett mdsik
jarma javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjdn — a karokozdval szemben;

— a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel
szemben;

— a konyvvizsgadldi feladatok elldtdsdhoz szUkséges ada-
tok tekintetében a kdnyvvizsgdléval szemben;

— a mezbégazdasdgi biztositdsi szerzédés dijaghoz nyUj-
tott tdmogatdst igénybe vevd biztositottak esetében
az agrarkdr-megadllapitd szervvel, a mezdgazdasdgi
igazgatdsi szervvel, az agrdrkdr-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrdrpolitikdért felelds miniszter dltal vezetett
minisztérium irdnyitdsa alatt allo, gazdasdgi elemzések-
kel foglalkozd intézménnyel szemben;

— afeladatkdrében eljdré Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsdg Hatdsdggal szemben;

— afeladatkdrében eljdré alapvetd jogok biztosdval
szemben;

— o bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve
a kdresetek igazoldsdnak részletes szabdlyairdl széld
miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabdlyozott esetekben a biztositdéval szemben;

— afelszdmold szervezeteket nyilvantartd hatdsdggal
szemben.

27.Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztositd
dltal az adohatdsag felé torténd adatszolgdltatds az add
és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigaz-
gatdsi egylttmUkodés egyes szabdlyairdl szold 2013. évi
XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv) 43/H. §-dban
foglalt kotelezettség, valamint a Magyarorszdg Kormdnya
és az Amerikai Egyesilt Allamok Kormdnya kdzétt o nem-
zetkozi adolgyi megfelelés eldmozditdsarol és a FATCA
szabdlyozds végrehajtdsdarél szélé Megallapodds kihir-
detésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények
modositasdrol szold 2014, évi XIX. torvény (a tovabbiak-
ban: FATCA-torvény) alapjdn az Aktv. 43/B-43/C. §-dban
foglalt kotelezettség teljesitésében merUl ki.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all
fenn abban oz esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiz-
tositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa
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dltal elrendelt pénzigyi és vagyoni korldtozd intézkedések
végrehajtdsdroél szold torvény meghatdrozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § sze-
rinti adattovdbbitds.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn a Hpt-ben meghatdrozott pénzigyi intézménnyel
szemben a pénzlgyi szolgdltatdsbol eredd kdveteléshez
kapcsolddd biztositdsi szerzédés vonatkozdsdban, ha a
pénzlgyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biz-
tositéhoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biz-
tositdsi szerzédés megjelolését, a kért adatok fajtdjdt, az
adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a
fellgyeleti ellenbrzési eljdrds sordn a csoportfellgyelet
esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzlgyi cso-
port irdnyité tagja részére torténd dtaddsa.

Tajékoztatjuk, hogy tdrsasdgunk biztositdsi szolgdltatdsai
sordn igénybe vesz kilsé kozremUkoddket is, akik eldzetes
hozzdjdrulds vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban fog-
lalt felhatalmazds alapjdn (igy kalondsen kiszervezési szer-
z6dés keretében) személyes adatokat és biztositdsi titkokat
is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan ésszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem dllapit-
hatd meg,

b) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsuld adatok dtaddsa,

c) a pénzugyi konglomerdtumok kiegészit6 fellgyeletérdl
szOlo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatdtadds.

UGYFEL-TAJEKOZTATO A PANASZUGYINTEZESROL

28. Tarsasdagunk (az Allianz Hungdria Zrt.) célja, hogy
Ugyfeleink minden szempontbdl elégedettek legyenek
szolgdltatdsainkkal és Ugyintézéstnkkel. Szolgdltatdsi szin-
vonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez dltal Ugyfeleink
elégedettségének noveléséhez fontos szdmunkra minden
visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akdr negativ —, amely
termékeinkkel, szolgdltatdsainkkal, eljdrdsainkkal, munka-
tarsainkkal, illetve a cégink egészével kapcsolatban meg-
fogalmazodik Ondkben.

29. A panaszok, kritikdk megfelelé kezelése érdeké-
ben az aldbbi panaszkezelési elveket és gyakorlatot
kovetjlik:

— Panaszkezelésiink sordn 2016. janudr 1-jétél a bizto-
sitasi tevékenységrél szold 2014, évi LXXXVIIIL. torvény
159.§, a 437/2016. (XII. 16.) Korm. rendelet a 28/2014.
(VII. 23)) sz&dmu MNB rendelet, valamint a 13/2015.
(X.16.)) szdmU MNB ajdnlds rendelkezései alapjdn
jarunk el.

— A hozzdnk beérkezett kritikdk és panaszok fokozott
figyelembevételével térekszink arra, hogy Ugyfeleink
érdekében javitsuk szolgdltatdsaink, termékeink
mindségét, és elkdtelezettek vagyunk abban, hogy
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folyamatosan néveljik Ugyfeleink elégedettségét.
Ehhez a panaszok gyors és hatékony orvosldsa is
hozzdjdrul.

— Panasz-Ugyintézési eljardsunk garantdlja, hogy minden
panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehetd legrovi-
debb idén belil kivizsgaljunk, Ugyfeleinknek minden
esetben megfeleld valaszt adjunk, és a megalapozott
panaszokat minél gyorsabban orvosoljuk. A panasz-
Ugyek vizsgdlata sordn minden vonatkozé kortlményt
figyelembe veszUlnk, minden felmerilt problémdrt,
kifogdst megvizsgdlunk és megvalaszolunk Ugyfeleink
szdmara. Panaszokkal foglalkozé szakképzett munka-
tarsaink Ugyfélkdzpontuan, fogyasztobardt moédon és
empatikusan jarnak el a panaszkivizsgdlds, a megoldds
sordn. Panaszkezelési folyamatunk sordn kdzérthetden
kommunikéalunk Ugyfeleinkkel, atlédthatéan és kiszamit-
hatdan cselekszink, a johiszemUség és tisztesség alap-
elveit tartjuk szem eldtt.

— Ugyfeleink megkereséseit — amikor csak lehet — mar
az elsé kapcsolat szintjén kezeljuk, esetleges hibdin-
kat javitjuk. Ha az Ugy bonyolultabb, és megolddsd-
hoz hosszabb idére van szlkség, az Ugy panaszként
Fogyasztovédelmi osztdalyunkhoz keril, ahol kdzponti
panaszkezelést mlkddtetlink. A Fogyasztovédelmi osz-
talyunkon szakértd munkatdrsaink a fogyasztovédelmi
referensek, akik kiemelt figyelemmel jarnak el a panasz-
Ugyek rendezése kapcsdn, felkészUltséguk, tapasztala-
tuk biztositja a fogyasztovédelem és tgyfélkozpontisdag
dllandé szem eldtt tartdsat.

— Az erre vonatkozd jogszabdly 30 napot biztosit a
panaszlgyek érdemi kivizsgdldsdra és megvdlaszo-
l&séra, mi mindent megteszink, hogy Ugyfeleink az
egyszerlbb esetekben ennél rovidebb idé alatt valaszt
kapjanak.

— Ugyfeleink visszajelzéseihez szdmos kommunikdcios
csatorndt biztositunk, hogy véleményUket minél kony-
nyebben, egyszerlibben és gyorsabban kifejthessék
élészdban, telefonon, elektronikus Uton, vagy akar
levélben.

— A panaszlgyek kivizsgdldsa téritésmentes, ezért tarsa-
sagunk kulon dijat nem szamit fel.

30. Eszrevételeiket, panaszaikat az aldbbi médon juttat-
hatjdk el hozzdnk:

Széban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
hélozatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan vagy
szerzd6dott partnerénél — https://www.allianz.hu/hu/
ugyintezes-kapcsolat/ ugyfelkapcsolati-pontok.html/ —
kollégdink, partnereink meghallgatjdk és a panaszt irds-
ban régzitik. A panasz adatlaprél On masolati példanyt
kap. Tarsasagunk székhelyén Kozponti Ugyfélszolgdlatot
mUkodtetlink, ahol személyesen is megtehetik, leadhatjdk
panaszukat (1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52).
lgény esetén Kozponti Ugyfélszolgdlatunkra a telefonos
Ugyfélszolgdlaton (+36 (1/20/30/70) 421-1-421) tud id6-
pontot foglalni, valamint 2016. janudr 1-jétél elektronikus
Uton is biztositjuk ezt a lehetdséget, jelzésétdl szamitott

5 munkanapon belil. A Kézponti Ugyfélszolgdlat nyit-
vatartdsi ideje: hétfd: 8-18, kedd-csutortok: 8-16, péntek:
8-14 ora.

Telefonon: Telefonos Ugyfélszolgdlatunk a +36
(1/20/30/70) 421-1-421-es szadmokon érhetd el (nem emelt
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dijas szolgdltatds). Nyitvatartdsi idé: hétfé-szerda és pén-
tek: 8-18, csUtortok: 8-20 ora kozott.

Faxon: +36 (1) 269-2080-as szdmon.

Elektronikus Gton: a www.allianz.hu oldalon keresztil a
(https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html)
vagy a biztositopanasz@allianz.hu cimen. Kérjuk, vegyék
figyelembe, hogy email-en csak biztositdsi titkot nem tar-
talmazo valaszt kildhetiink Ugyfeleink részére, minden
egyéb, mds esetben postai Gton kell valaszolnunk (Kivételt
képeznek a kifejezetten elektronikus szolgdltatdsra szerzd-
dott Ugyfeleink.). Uzemzavar esetén az itt felsorolt tovdbbi
modok kozul valaszthat.

irasban: Leveleiket a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kUld-
hetik, az Allianz Hungdria Zrt. Fogyasztévédelmi osztdly
nevére (a Fogyasztévédelmi osztdalyon beldl mikodik a
kdzponti panaszkezelés). A gordilékenyebb Ugymenet
érdekében minden esetben szikségink van az Ugyfél
személyazonositd alapadataira, illetve a meglévd
biztositds(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kotvényszdam,
szerz6désszam, ugyfélszdm, kdrszadm). Amennyiben nem
az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar el a panaszigyben,
a fentieken tul, érvényes meghatalmazds benyljtdsa is
szukséges. A meghatalmazdsnak — a jogszabdlyi rendel-
kezésekre figyelemmel — a polgdri perrendtartdsrol szold
2016. évi CXXX. torvényben foglalt kdvetelményeknek kell
eleget tennie (meghatalmazds minta: https://www.allianz.
hu/www/hu/panaszkezeles.html). Ugyfeleink részére
panasz bejelentd lapokat biztositunk, melyen egyszerlen
megadhatjdk panaszukat, ezt a dokumentumot akdr kéz-
zel, akdr elektronikusan is kitolthetik, majd az Onoknek
legmegfelelébb mddot valasztva leadhatjdk személyesen
a fent megjelolt helyeken, vagy postdzhatjdk, faxolhatjdk,
e-mailben elkildhetik résziinkre, ahogy az Ondknek
kényelmes. (A panaszbejelentd lapot internetes oldalun-
kon a https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html
cimen érhetik el.)

Jogszabdlyi kdtelezettséglnk tdjékoztatni Ugyfeleinket
arrél, hogy a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi
eljdrasdanak kezdeményezésére irdnyuld kérelem benyj-
tasa céljdbdl rendszeresitett formanyomtatvdnyt elekt-
ronikusan a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok elérhetéségen, vala-
mint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhaté
Ugyfélszolgdlaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok koltségmentes megkuldését tarsasdgunktol
(telefonszam: +36 (1/20/30/70) 421-1-421 e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest, Pf.
191) is igényelheti.

A Pénzlgyi Békéltetd Testllet levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172; telefon-
szdma: +36 (80) 203-776 és +36 (1) 489-9700; e-mail cime:
ugyfelszolgalat @mnb.hu

Jogszabdlyi kdtelezettséglnk tdjékoztatni Ugyfeleinket
arrél, hogy a Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljardsdanak

kezdeményezésére irdnyuld kérelem benyujtdsa céljdbol
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rendszeresitett formanyomtatvdnyt elektronikusan a
http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetdségen, valamint a
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhaté Ggyfél-
szolgdlaton érheti el.

Tdjékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok koltségmentes megkuldését tarsasdagunktol
(telefonszam: +36 (1/20/30/70) 421-1-421 e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest, Pf.
191) is igényelheti.

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgdldsdra eldirt
30 naptdri napos torvényi valaszaddsi hatdridé eredmény-
telen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindsild tgyfél
birésdghoz fordulhat. A birdsdgokrél a http://birosag.hu/
honlapon tajékozédhat.

A panaszligyintézés tovdbbi részletei:

31. A panaszUgyintézés sordn, a telefonos Ugyfélszol-
gdlaton (+36 (1/20/30/70) 421-1-421) kdzolt panaszokat
rogzitjuk, azok 6t éven at visszakereshetdek. A hangrogzi-
tés tényére felhivjuk az On figyelmét. Ugyfeleink kérésére
biztositjuk a hangfelvétel visszahallgatdsat, tovabbd téri-
tésmentesen kérhetik a hangfelvételrél készitett hitelesitett
jegyzbékdnyvet vagy a hangfelvétel mdsolatdt, amelyet
huszondt napon belil Ugyfeleink rendelkezésére bocsd-
tunk. A beszélgetéseket Kézponti Ugyfélszolgdlatunkon
hallgathatja vissza, elézetes iddpont-egyeztetést kdvetden.
A telefonos Ugyfélszolgdlatunkon igyekszink biztositani
az ésszer( varakozdsi idén bellli hivasfogaddst és Ugyin-
tézést. A telefonon kdzolt szébeli panasz esetén az inditott
hivds sikeres felépulésének idépontjdtdl szadmitott ot per-
cen belll éléhangos bejelentkezés érdekében Ugy vagyunk
kotelesek eljarni, ahogy az az adott helyzetben dltaldban
elvarhato. Amennyiben az On telefonon leadott bejelen-
tését kollegdink nem tudjdk megoldani, panasz bejelentd
lapon rogzitik, és tovdbbitjdk azt a Fogyasztovédelmi osz-
tdlyra. A panasz bejelentblap (jegyzékdnyv) mdsolatdt a
Fogyasztovédelmi osztalytdl megkapott valaszban tovdb-
bitjuk Onnek.

A panaszUgyintézés sordn a kovetkezd adatokat kérhetjlk
Ontél: név, szerzédésszam, Ugyfélszam, lakcim, székhely,
levelezési cim, telefonszdm, értesités maodja, panasszal
érintett termék vagy szolgdltatds, panasz oka, leirdsa,

az Ugyféligénye, sziikséges dokumentumok mdsolata,
szUkség esetén érvényes meghatalmazds, a panasz kivizs-
gdldsdhoz sziikséges egyéb adat. A megadott adatokat
az informdcios dnrendelkezési jogrél és az informdcidsza-
badsdagrol szold 2011, évi CXII. torvény rendelkezéseinek
megfeleléen kezeljlk és tartjuk nyilvan.

A szbébeli panaszokat igyekszink azonnal megoldani,
orvosolni. Amennyiben annak eredményével On nem ért
egyet, panasz bejelentd lapon a panaszdt rogzitjik és

az kivizsgdldsra a Fogyasztévédelmi osztdlyhoz kerl.

A panasz bejelenté lap mdésolati példanydat On megkapjal.
A Fogyasztévédelmi osztdlyon mikodd kdzponti panasz-
kezelésen dolgozé kollégdk az On panaszigyét kivizsgdl-
jak és megkeresik a legmegfelelébb megolddst. Errél irds-
ban tajékoztatjak Ont, 30 napon belil. Amennyiben az gy
kivizsgdldsa hosszabb idét vesz igénybe, errél a késede-

lem okdnak megjeldlésével tajékoztatjuk Ont és lehetéség
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szerint megjeloljlk a vizsgdlat befejezésének varhatd
idépontjdt is. Elutasitds esetén természetesen indokldssal
és jogorvoslati lehetéségekkel egyltt kapja meg a tdjékoz-
tatdst. Amennyiben vdlaszunkkal nem elégedett, panasz-
Ggyében felilvizsgalatot kérhet tarsasdgunktol. On min-

den esetben kérhet felllvizsgdlatot a Fogyasztévédelmi
osztdly vezetdjétdlis.

A panaszUgyek kezelésében Ugy jarunk el, hogy lehetd-
ség szerint elkertljik Ugyfeleinkkel a pénziigyi fogyasztoi
jogvitdkat. Az Ggyfélpanaszokrol nyilvantartdst vezetink.
A nyilvdntartdsban szerepelnek az Ggyfél és panaszada-
tok, az Uggyel kapcsolatos bejovd és a kimend levelek, a
panasz benyujtdsdnak és megvdlaszoldsdnak idépontja, a
panasz rendezésére tett intézkedések és feleldsok, hatdr-
idék. Minden Ugyintézést idépontokkal egyutt rogzitlink,
nyilvéntartunk az On panasza kapcsdn. A panaszokat és
az arra adott valaszokat 6t évig megdrizzik, MNB ellendr-
zés esetén a felligyeleti szervinknek bemutatjuk.

A panaszkezelési szabdlyzatot tadrsasdgunk lgazgatdsdga
jovahagyta.

Koszonjuk bizalmdt valamint segitségét, hogy szolgdltatd-
sainkat javithatjuk visszajelzése alapjdn.

A SZERZODES MEGSZUNESE

32. A szerz6dés megsz(inik:

— a biztositéd és a szerz6dé (bank) kozott étrejott szerzd-
dés megszinésével, vagy

— adij meg nem fizetésével,

— a biztositd és a szerz6do6 kozott létrejott szerzdédés meg-
szUnésével, a felmonddsi id6 utolsd napjdn, 24 érakor.

A biztosité kockdzatviselése megszlinik az egyes biztosi-

tottak tekintetében:

— abankkartyailletve a hitelkdrtyaszerzédés
megszinésével,

— a biztositéd és a szerz6doé (bank) kozott étrejott szerzd-
dés megszinésével, vagy,

— a biztositott tartamon beluli haldlaval,

— a biztositott bankkdrtydja érvényességének utolsd napjdn,
24 érakor, amennyiben az adott bankkdartyaszerzédéshez
kapcsolddd bankkartya folytonossdgdrdl nem gondoskod-
nak, vagy

— a biztositdsi dij meg nem fizetésével, a biztositdsi dijjal
rendezett honap utolsd napjdn, 24 dérakor, vagy

— az Eurépa Alap, Vildg és a Komplex csomagok kivételé-
vel abban az esetben, ha a biztositott a biztositdsi cso-
mag kockdzatviselési kezdetének évforduldjat megeldzd
30 napig a szerz6ddhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal
kéri a személyére vonatkozo biztositdsi fedezet kockdzat-
viselés kezdetének évforduldjdra torténd megszintetését,
az évforduldt megeldzd napon, 24 drakor

— Prémium és Autos kiegészité csomag esetében az alap-
csomag megszinésével egyidejlleg a kiegészitd cso-
mag is megszUnik.

Ha a biztositd kockdzatviselésének kezdete eldtt a bizto-
sitdsi esemény bekovetkezett, bekovetkezése lehetetlenné
valt vagy a biztositdsi érdek megszint, a szerzédés vagy
annak megfeleld része megszUinik.
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Ha a biztositd kockdzatviselésének tartama alatt a biztosi-
tdsi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a bizto-
sitdsi érdek megszlnt, a szerzédés vagy annak megfeleld
része megszdinik.

EGYEB RENDELKEZESEK

33. Ajelen szerz6désbél eredd igények az esedékességtol
szdmitott 2 év alatt elévilnek.

34. A biztositdsi igények esedékességének idépontja
a kovetkezé:
a) a ll. fejezetben meghatdrozott szolgdltatdsok esetén

a biztositott kérhdzi, illetve orvosi kezelési koltségei fel-

merilésének napja;

b) a lll. fejezetben meghatdrozott szolgdltatdsok
tekintetében:

— azonnali haldl, illetve végtagok, szervek azonnali
elvesztése esetén a biztositdsi esemény bekovetkezé-
sének napja,

— késbbb bekdvetkezett — egy éven bellli — haldl esetén
az elhaldlozds napja,

— maradandd, teljes vagy részleges egészségkdrosodds
esetén a szdzalékos mérték 2 éven beldli orvosi meg-
dllapithatésdgdnak napja;

c) alV, V. és VIl fejezetben meghatdrozott szolgdltatd-
sok esetén a biztositdsi esemény bekdvetkezésének
napja.

35. Ajelen feltételek alapjdn |étrejott szerzddésre az itt
nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri torvénykdnyv
rendelkezései valamint a hatdlyos magyar jogszabdlyok
vonatkozdé rendelkezései az irdnyadok.

A szerz6dés nyelve és a felek kozotti kapcesolattartds
nyelve magyar.

A biztositd a fizetdképességérdl és pénzlgyi helyzetérdl
szOlo éves jelentést a honlapjdn teszi kozzé.

36. A biztositd termékeit fuggd és fliggetlen biztositds-
kozvetitd is értékesitheti. Ha a nem-élet biztositdsi ter-
méket a biztositd maga értékesiti, annak sordn nem nyujt
tandcsaddst.

A kdzvetitd dijazdsra a biztositéval vald megdllapodds
alapjdn jogosult a kdzvetitett és gondozott szerzédésekkel
kapcsolatban. A dijazdst, amelyet a biztositdsi dij tartal-
maz, a biztositd fizeti részére.

ELTERES A POLGARI TORVENYKONYVTOL ES
A KORABBI SZERZODESI GYAKORLATTOL

37. A szerzédési feltételek az aldbbiak tekintetében tér-

nek el a Polgdri Torvénykonyvtdl és a kordbbi szerzédési

gyakorlattol:

— a biztositott nem léphet a szerz6dé helyébe;

— a biztositdsi kockdzat jelentds novekedésének szabdlyai
nem értelmezhetdek;

— azelévilésiidé az dltaldnos 5 éves elévilési idotol elté-
réen 2 év;

— az elévilést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére
iradnyuld irdsbeli felszolitds;
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a biztositd visszakovetelési joga strgdsségi elldtdst
igényld esetben a betegelldtdsi szolgdltatdssal felmerult
koltségekre.

Il. EGESZSEGUGY! SEGITSEGNYUJTAS ES
SURGOSSEGI ESETEKRE SZOLO
BETEGSEGBIZTOSITAS

A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI ES A BIZTOSITASI
ESEMENY

38. A biztositd a biztositdsi esemény bekovetkezése esetén

a 24 6rds segitségnyjté telefonszolgdlatdhoz beérkezett

telefonhivast vagy egyéb kozlést kdvetden a jelen 1. feje-

zetben meghatdrozottak szerint

a) egészséglgyi segitségnyujtdsi szolgdltatdsokat teljesit a
biztositott részére, valamint

b) a felmerllt egészséglgyi elldtds koltségeit megtériti, ha
a biztositott a kockdzatviselési idétartamon beltl kal-
foldon meghal, megbetegszik, illetve testi sértlést vagy
balesetet szenved.

39. A biztositds a biztositott személy stirgds szikségbdl
eredd, kulfoldon torténd betegelldtasdara (biztositdsi ese-
mény) terjed ki. A jelen feltételek szempontjdbdl stirgds
szukségnek minésil, ha az azonnali orvosi elldtds elma-
raddsa eléreldthatdan a biztositott életét, ill. testi épségét
veszélyeztetné, vagy a biztositott egészségében, illetve
testi épségében helyrehozhatatlan kdrosoddst okozna,
tovdbbd ha a biztositott betegségének tinetei (eszmé-
letvesztés, vérzés, fertézd heveny megbetegedés stb.)
alapjdn, illetve baleset folytdn vagy hirtelen bekdvetkezett
sulyos egészségkdrosodds miatt azonnali orvosi elldtdsra
szorul.

EGESZSEGUGY! SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASOK

40. A biztositd kulfoldi segitségnyUjtd partnere kdzre-
muUkodésével 24 6rds magyar nyelvi telefonszolgdlatot
mUkodtet. A biztositd a biztositdsi esemény bekdvetkez-
tekor — szUkség esetén kulfoldi partnere bevondsaval — a
biztositott telefonhivdsdt kovetden az aldbbi egészséglgyi
segitségnyujtdsi szolgdltatdsokat nydjtja:

a) felvildgositdast ad az orvosi elldtds lehetbségeirdl;

b) a biztositott kivansdgdra tdjékoztatja a hozzdtartozot
vagy a biztositott dltal megnevezett személyt a biztosi-
tott dllapotardl;

c) szlkség esetén felveszi a kapcsolatot a biztositott
hdziorvosdval, és kozremkodik az orvosok kozotti
kapcsolattartdsban;

d) egészséglgyi tandcsaddst nydjt a biztositottnak;

e) jaroképtelenség esetén megszervezi, hogy a bizto-
sitottat mentdszolgdlattal a legkodzelebbi kérhdzba,
egészséglgyi intézménybe vagy a legkdzelebb
elérhetd orvoshoz szdllitsdk, és dtvallalja ennek
koltségeit;

f) szikség esetén gondoskodik a biztositott tovdbbi egész-
séglqyi ellatasarodl (pl. szakositott klinikara torténd
dthelyezés orvosi rendeletre);

g) mind az ambuldns, mind a kérhdzi kezelés sordn
folyamatosan kapcsolatot tart a kezeléorvossal és az
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egészséglgyi intézménnyel, figyelemmel kiséri a beteg
dllapotdt, a kezelés lefolytatdsdat, és a jelen II. fejezetben
meghatdrozott feltételek keretein belul dtvallalja az
egészséglgyi ellatds koltségeit az orvosokkal, ill. korhd-
zakkal szemben;

h) megszervezi a beteg hazaszdllitdsdt, valamint gondos-
kodik a foldi maradvdanyok hazaszallitdsarol.

BETEGSEGBIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

41. A biztositds

Eurépa Alap, Eurépa és
Vilag csomag esetén

Prémium csomag esetén
(Az Eurdpa Alap,
Eurépa, vagy Vilag
csomagon feliil)

Komplex csomag esetén

54 000 Euro tovabbi 10 000 Eurd osszesen 64 000 Eurd

osszeghatdrig (vagy annak megfeleld egyéb valuta ere-
jéig) fedezetet nyUjt a slrgds szUkség esetén kulfoldon
felmerUlt egészségugyi ellatds koltségeinek megtérité-
sére. A fenti koltségek megtéritésének tovabbi feltétele,
hogy a biztositott vagy megbizottja a biztositotél vagy
partnerétél egészséglgyi segitségnyljtdsi szolgdltatdst
kérjen, vagy ha erre nincs lehetésége, a szolgdltatds
igénybevételét a biztositoval vagy segitségnyujtd part-
nerével egyeztesse. A biztositd kotelezettsége nem all
be, ha a szerz6dd fél, illetve a biztositott a biztositdsi
esemény bekovetkezését a szerzédésben megdllapitott
hatdridében a biztositonak nem jelenti be, a szikséges
felvildgositast nem adja meg, vagy a felvildgositdsok
tartalmdnak ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a
biztositd kotelezettsége szempontjdbdl lényeges korul-
mény kiderithetetlenné valik.

A biztositoval elézetesen nem egyeztetett szolgdltatds
koltségeit a biztositd csak indokolt mértékben tériti meg.
Ha a biztositott betegségérdl (balesetérdl) a biztositdt,
illetéleg annak segitségnyUjtd partnerét a 24 6rds segit-
ségnyujto telefonszolgdlaton keresztul nem értesitették, és
a biztositott egészségugyi elldtdsdnak koltségérdl szold
szdmla kiegyenlitése kulfoldon megtortént, akkor az ez
irdnyl igény bejelentésére Magyarorszdgon a biztositd
Ugyfélszolgdlati pontjain van lehetdség.

42. A biztositds a strgdsségi ellatdst igényld esetekben az

dltaldnos betegelldtds szokdsos és indokolt koltségeinek

megtéritésére terjed ki, az orvosi szolgdltatds kulfoldon

torténd igénybevételének helyén érvényes orvosi dijsza-

bdsok figyelembevételével. A biztositds ezen belll az aldb-

biak koltségét foglalja magdban:

— az orvosi vizsgdlat koltségét;

— ajdrd beteg orvosi ellatdsdnak koltségét;

— akoérhdzi elldtds koltségét, ideértve a halaszthatatlan
mUtét, valamint az intenziv elldtds tobbletkoltségét is.
A biztositd e koltségek megtéritését mindaddig val-
laljo, amig a beteg nincs hazaszdllithatod dllapotban,
de legfeljebb a megbetegedés idépontjdtdl szamitott
3 hénapig;

— az orvos dltal rendelt, a heveny dllapotot, rosszullétet
megszintetd mennyiségl gydgyszer koltségét;

— az orvos dltal irdsban indokoltnak tartott mankok és
tdmbot vételardt;

— a heveny dllapotot vagy fdjdalmat megszintetd, illetve
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csokkentd fogdszati kezelés koltségét, egy éven beldl
legfeljebb

Eurépa Alap, Eurépa
és Vilag csomag
esetén

Prémium csomag
esetén (Az Eurépa
Alap, Eurépa, vagy
Vilag csomagon feliil)

Komplex csomag
esetén

100 000 Ft
Gsszeghatdrig

tovabbi 50 000 Ft
Gsszeghatdrig

osszesen 150 000 Ft
osszeghatdrig

fogankénti limit/fog 25 000 Ft (a foggyokér kezelés
koltsége csak ideiglenes tomés alkalmazdsa esetén téri-
tendd meg).

A biztositds a surgdsségi elldtdst igényld esetekben a leg-
kdzelebbi kérhdzba vagy a legkdzelebb elérhetd orvoshoz
mentdszolgdlattal torténd betegszallitdsnak a szolgdltatds
igénybevételének helyén szokdsos és indokolt koltségeinek
megtéritésére terjed ki.

43. Ajelen feltételek II. fejezetében foglalt szolgdltatdsok
tekintetében a biztositd kockdzatviselése nem terjed ki a
kovetkezd esetekre:

a) olyan szolgdltatdsra, amely nem akut megbetegedés
vagy baleseti sértlés miatt valik szUkségessé;

b) ha a biztositott gydgykezelés céljdbdl utazik kulfoldre,
az ezzel kapcsolatos koltségekre, valamint a rehabilitd-
ciora, szanatdriumi kezelésre, gyogyflirddben torténd
kezelésre, tovabbd az otthoni dpoldsrag;

c) az utazds megkezdése elétt mdar ismert betegségek
kezeléséhez szUkséges gyodgyszerek vételdranak meg-
téritésére, valomint a nem orvosi rendelvényre vasdrolt
gyogyszerek téritésére;

d) a fizioterdpids, balneoterdpids, pszichoterdpids és aku-
punkturds kezelésre, valamint orvosi szakképzettséggel
nem rendelkezd személy dltal végzett bdrmely gyogyitd
tevékenységre;

e) a biztositott hozzdtartozéja dltal végzett kezelésre.
(Hozzdtartozonak mindsul: a hdzastdars, a bejegyzett
élettdrs, az egyenesdgbeli rokon, az 6rokbefogadott, a
mostoha- és neveltgyermek, az 6rokbefogado-, a mos-
toha- és neveldszuld, valamint a testvér, az élettdrs, az
egyenesdgbeli rokon hdzastdrsa, bejegyzett élettdrsa, a
jegyes, a hdzastdrs, a bejegyzett élettdrs egyenesdgbeli
rokona és testvére, valamint a testvér hdzastdrsa,
bejegyzett élettdrsa);

f) az dltaldnos kivizsgdldsra, a kontroll-, illetve szlrdvizs-
gdlatokra, valamint a megelézést szolgdld véddoltdsra;

g) mUvégtag, hallokészilék, egyéb gydgydszati segédesz-
kdz vasarldsdra, cseréjére vagy javitdsdara;

h) fogkorona készitésére és visszaragasztdsdra; proté-
zis, fogpotlds, valamint hid készitésére és javitdsdra;
fogkéd eltavolitdsdra; fogszabdlyozdsra; fogkozmetikai
munkakra;

i) a nemi Uton terjedd betegségekre, valamint a szer-
zett immunhidnyos betegségre (AIDS), illetve ezek
kdvetkezményeire;

j) azegy-, illetve kétdgyas korhdzi szoba

tobbletkoltségére;

az alkoholos, illetve kdbitdszeres befolydsoltsdg vagy

egyéb bodulatot keltd szer hatdsa miatt szikségessé

valt orvosi elldtdsra, valamint az ezekkel kapcsolatos
elvondsi tunetekre;

l) ongyilkossdg vagy ongyilkossdgi kisérlet esetére;

k

N2
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m)arra az esetre, ha a betegséget (balesetet) a biztositott
onmagdnak szdndékosan okozta, vagy ha az dltala
elkovetett szdndékos blncselekménnyel 6sszefliggés-
ben betegedett meg (szenvedett balesetet);

n) a sugdrzo anyagok hatdsdra bekdvetkezett betegségre;

0) a veszélyes sportok gyakorldsa sordn bekovetkezett
betegségre (balesetre). (Veszélyes sportnak mindsul
e szempontbol minden olyan hivatdsos vagy amatdér
sporttevékenység, melynek gyakorldsdhoz specidlis
kortlmények, illetve specidlis sportfelszerelés sziksé-
ges, valamint minden olyan sporttevékenység, mely
sordn a biztositott a spottevékenységre kijelolt palyarol
letér. Veszélyes sportnak mindsilnek a jelen feltételek
szempontjdbdl kilondsen: az autd- és motorsportver-
seny és edzés, a teszttlura, a raliverseny, a quad hasz-
ndlata, a barlangdszat, a szikla- és hegymdszas |11
foktol, a magashegyi expedicio, a buvdarkodds, a jetski,
a motorcsdnakkal vontatott sporteszkdzok haszndlata
(ideértve az ejtéernydt, a paplanernydt és a vizisit is), d
vadvizi evezés, a rafting, a hydrospeed, a tengeri kajak,
a kitesurf, a bungee jumping és a rocky jumping, a
canyoning, a bdzisugrds, az ejtéernydzés, a vaddszat,
valamint a motor nélkuli légi jarmU, a segédmotoros
vitorldzoé repuldgép, a sarkdnyreplld, a hélégballon,
sikléernyd haszndlata, a mirepUlés, az egyszemélyes
és nyilt tengeri vitorldzds, a falmdszds, a harci és klz-
désportok.

Nem mindsiil veszélyes sportnak a kijelolt palydn tér-
ténd sielés és a snowboardozds, azonban a biztosité
kockdzatviselése nem terjed ki az e sporttevékeny-
ségek sordn bekovetkezd balesetek esetén a hegyi
illetve a helikopteres mentés koltségeire.

A jelen feltételek alkalmazdsdban hegymdszdsnak mind-

sul a hegyvidéken torténd tardzds, ha annak sordn a

biztositott a kijelolt turistautroél letér, vagy az Utviszonyok

specidlis felszerelés haszndlatdat indokoljdk (pl. kotélbizto-
sitdis, hdgovas, jégesdakdany stb.). Hegymdszdsnak mindsul

tovabbd a “Klettersteig” (“via ferrata”) tipusu Utvonalakon,
valamint a 3500 méteres magassdg felett végzett tardzds.

Amennyiben a hegymdszds Utvonaldnak valamely szaka-

szdra teljesul e feltételek bdarmelyike, Ugy az adott Utvonal

teljes szakasza hegymdszdsnak mindsul;

p) hdborus, polgdrhdborus vagy harci eseményben, terror-
cselekményben, felkelésben, ldzaddsban, tintetésben,
zavargdsban a biztositott tevéleges részvétele miatt
bekovetkezett betegségre, balesetre

r az olyan utdkezelés koltségeire (ideértve a kiutazds
koltségeit is) amire egy — a jelen feltételekben szerepld
biztositds kockdzatviselési idészakdban - kulfoldon
elvégzett mitét miatt van szikség, és ami Ujboli kiuta-
zdast igényel.

44 A biztositd a 42. pontban felsorolt koltségeken
felUl a biztositottnak és egy vele egyltt utazd személy-
nek a biztositott betegségével vagy balesetével
kapcsolatban felmerult egyéb indokolt kdltségeit is
megtériti biztositdsi csomagtoél fliggetlendl 6sszesen
350 Eurd 6sszeghatdrig.

A BETEG HAZASZALLITASA

45. Ha a kérhdzban lévé beteg dllapota lehetévé teszi, a
kulfoldi kezelés helyett a biztosito, illetve segitségnyujtd
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partnere a biztositottat — szUkség esetén orvosi vagy nem
orvosi kisérettel — Magyarorszdagra szdllittatja, és szlkség
esetén gondoskodik elhelyezésérdél az illetékes gydgyin-
tézetben. A hazaszdllitds idépontjdt és modjdt a biztosito,
illetve kulfoldi segitségnyUjtd partnere a kezelést végzd
orvossal, egészséglgyi intézménnyel tortént eldzetes
egyeztetés alapjdn hatdrozza meg.

46. A biztositd a biztositott hazaszdallitdsaval kapcsolatban
a hazaszdallitds tobbletkoltségének megtéritésére vallal
kotelezettséget.

47 A biztositéval eldzetesen nem egyeztetett hazaszalli-
tdas koltségeit a biztositd csak az indokolt mértékben tériti
meg.

A FOLDI MARADVANYOK HAZASZALLITASA

48 A biztositott kulfoldon bekovetkezett haldldrdl értesiteni
kell a biztosito (illetve segitségnyljtd partnere) 24 6rds
telefonszolgdlatdt.

49. A foldi maradvdnyok Magyarorszdagra szallitdsarél a
biztositd (illetve segitségnyjtd partnere) intézkedik.

50. A hazaszdllittatds megszervezése érdekében a bizto-

sitott hozzdtartozdjdnak az aldbbi dokumentumokat kell

a lehetd legrovidebb idén belll beszereznie, és a biztositd

rendelkezésére bocsdtania:

— a biztositott szUletési anyakonyvi kivonata,

— hdzassdgi anyakdnyvi kivonat (elvalt biztositott esetén is
szikséges),

— temetdi befogadd nyilatkozat.

51. A biztosito (illetve segitségnyujtd partnere) megtériti

a foldi maradvdanyok hazaszdllitdsi koltségét. Prémium és
Komplex csomag esetében a koporsd koltségét a biztositd
350 000 Ft erejéig tériti meg. A biztositéval (illetve segit-
ségnyUjté partnerével) eldzetesen nem egyeztetett haza-
szdallitds koltségeit a biztositd csak az indokolt mértékben
tériti meg.

52. A biztosité a 45.-51. pontokban meghatdrozott szolgdl-
tatdsokat a 41. pontban megdllapitott biztositdsi dsszeg-
hatdron feldl nydjtja.

AZ EGESZSEGUGY! ELLATAS KOLTSEGEINEK
MEGTERITESE

53. A biztositd kulfoldi segitségnyUjtd partnere az dltala
figyelemmel kisért orvosi, kérhdzi kezelés szamldjat kiegyen-
liti, feltéve, hogy a kilfoldi egészséglgyi, gyogyitd-, illetve
kezeldszerv vagy orvos azt kdzvetlentl hozzd nydjtja be.

54. A kulfoldi egészségugyi, gyogyito-, illetve kezelbszerv
vagy orvos a betegelldtdsrél szold szamlat kozvetlenl a
biztositohoz is benyUjthatja. A betegelldtasrol szold szam-
lat ez esetben a biztositonak kell megkuldeni (H-1387
Budapest. Pf. 11).

55. Aszdmla kiegyenlitéséhez a biztositd, illetve segitségnylijtd
partnere rendelkezésére kell bocsdtani az aldbbi iratokat:

a) az elldtds slUrgdsségét igazold orvosi dokumentdciot,
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b) a betegelldtdsrol szolod eredeti szamldt,

c) balesetet kovetden az illetékes hatdsdg dltal felvett
jegyzékdnyvet, vagy mads, hitelt érdemlé igazoldst a bal-
eset és a sérilés megtorténtérdl, kortlményeirdl.

56. A szamldnak, illetve az egyéb bizonylatoknak tartal-
mazniuk kell a kezelt személy nevét; a betegség megneve-
zését, lehetdleg a BNO-kddszadm megjelolésével; az egyes
orvosi szolgdltatdsok részleteit a kezelés idépontjanak
feltintetésével, tovabbd azok drait tételesen megjelolve;
valamint fogdszati kezelés esetén a kezelt fog megjelolé-
sét és az azon végzett kezeléseket is.

57. Ha a betegelldtds kalfoldon felmerUlt koltségét maga a
biztositott rendezte, a Magyarorszdgra vald visszatérését

kovetd 5 munkanapon belll koteles a biztositdsi eseményt
bejelenteni a biztositonak.

58. A biztositd szolgdltatdsdnak igénybevételéhez a bizto-

sitd rendelkezésére kell bocsdtani mindozokat az iratokat,

amelyek a kdarigény bizonyitdsdhoz és elbirdldsdhoz, a

biztositdsi esemény, a jogosultsdg és a szolgdltatds dssze-

gének megdllapitdsdhoz szlkségesek, igy kiulonodsen:

— a55.d)és c) pontban foglalt dokumentumokat,

— a kulfoldi orvosi, gydgyszer-, illetve szdllitdsi koltségek
eredeti szamldit a 55. pontban foglalt tartalommal és

— agyogyszerrél szold orvosi rendelvényt.

59. A biztositott dltal kulfoldon kiegyenlitett és a biztosi-
tohoz Magyarorszdgon benyujtott szdmldak dsszegének
megtéritése a mindenkor érvényes devizajogszabdlyok
alapjdan torténik, a karigény elbirdldsdhoz szikséges utolsd
irat beérkezését kovetd 30 napon belll.

FELMENTES AZ ORVOSI TITOKTARTAS ALOL

60. A biztositott a szerz6dés megkdtésével egyidejlleg val-
lalja, hogy sziikség esetén nyilatkozatot ad a biztositonak
arrél, hogy

a) a biztositoval, illetve annak segitségnyujtd partnerével
szemben felmenti a vizsgdlatot vagy kezelést végzd
orvost az orvosi titoktartds kotelezettsége aldl, és felha-
talmazza &t, hogy a biztositonak, illetve segitségnyUjtd
partnerének az dltala végzett kezelésekrél a kdar rende-
zéséhez szlkséges felvildgositdst megadja;

b) hozzdjdarul ahhoz, hogy a biztositd felvildgositdst sze-
rezzen a biztositdsi szerzédés megkotése elétt meglévd
betegségek kezelésével kapcsolatban kezelborvosdatol
vagy az 6t kezel6 egészségligyi szervtdl.

A BIZTOSITOTT TAJEKOZTATASADASI
KOTELEZETTSEGE

61. A biztositott koteles a biztosito (illetve segitségnyujtd
partnere) kérésére minden olyan felvildgositdst megadni,
amely a biztositdsi esemény megdllapitdsdhoz vagy a biz-
tositd szolgdltatdsi kotelezettsége mértékének megdllapi-
tdsdhoz szlkséges.

A biztositd kotelezettsége nem dll be, ha a biztositott
e kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt lényeges kortlmé-
nyek kiderithetetlenekké valnak.
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IIl. BALESETBIZTOSITAS

A BALESET-BIZTOSITASI SZOLGALTATAS, BIZTOSITASI
OSSZEGEK

62. A biztositdsi esemény (baleset) bekdvetkezte esetén a
biztositd az aldbbi szolgdltatdst nydjtja:
a) baleseti eredet( haldl esetén

Eurépa Alap, Eurépa és  Prémium csomag Komplex csomag

Vilag csomag esetén esetén (Az Eurdpa esetén
Alap, Eurépa, vagy
Vilag csomagon feliil)
2500 000 Ft-ot tovabbi 2 500 000 Ft-ot dsszesen 5 000 000 Ft-ot

b) légi katasztrofa miatt bekovetkezett haldl esetén
az a) pontban meghatdrozott biztositdsi 6sszegen
felll Prémium és Komplex csomag esetén tovdbbi
10 000 000 Ft-of;
c) baleseti eredetl maradandd teljes (100%-0s) egészség-
kdrosodds esetén

Eurépa Alap, Eurépa, Prémium csomag Komplex csomag

és Vildg csomag esetén  esetén (Az Europa esetén
Alap, Eurépa,vagy
Vilag csomagon feliil)
5000 000 Ft-ot tovabbi 5000 000 Ft-ot 6sszesen 10 000 000 Ft-ot

d) baleseti eredetd maradandd, részleges egészségkdro-
sodds esetén a teljes (100%-0s) egészségkdrosoddsra
érvényes biztositdsi 6sszegnek az egészségkdrosodds
mértéke szerinti hdnyadadt fizeti ki a biztosito.

A BALESET FOGALMA

63. Balesetnek a biztositott akaratdn kival hirtelen fellépd,
kUlsé behatds tekintendd, amelynek kdvetkeztében a biz-

tositott a baleset megtorténtétédl szdmitott egy éven beldl

meghal, vagy két éven belll maradandé egészségkdroso-
ddsa alakul ki.

64. Nem mindsiil balesetnek az 6ngyilkossdg, 6ncsonkitds
vagy ezek kisérlete, a megemelés, a randulds, a fagyds,

a napszlrds, a héguta, a porckorongsériilés, a sérv,
tovabbd a nem baleseti eredetl vérzés és az agyvérzés. A
biztosité nem teljesit szolgdltatdst tovdbbd arra az esetre,
ha a biztositdsi esemény atommag szerkezetének médo-
suldsa, radioaktiv sugdrzds vagy egyéb ionizdalé sugar-
forrds miatt kovetkezett be. A baleset elétt barmely okbél
mdr kdrosodott, sériilt, csonkolt, illetéleg funkcidjukban
korldtozott testrészek, szervek a biztosité kockdzatviselé-
sébdl ki vannak zdrva. Balesetbiztositds esetén tovabba
nem teljesit szolgdltatdst a 43. o-p) pontokban megha-
tdrozott eseményekkel 6sszefliggésben bekovetkezett
balesetre.

65. A kozlekedési baleset meghatdrozdsdt a szerzédési fel-
tételek 101. pontja tartalmazza.
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AZ EGESZSEGKAROSODAS MERTEKENEK
MEGALLAPITASA

66. Az egészségkdrosodds mértékét szervek, illetve vég-
tagok elvesztése, mikodbdképtelensége esetén az aldbbi
tdbldazat szerint kell megdllapitani:

A testrészek egészségkdrosoddsa Térités
%
- mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét felkar - alkar vagy 100
kéz - elvesztése, egyik kar vagy kéz, valamint comb vagy ldbszar
egyttes elvesztése (felsd végtag + alsd végtag csonkoldsa), mindkét
comb elvesztése
- mindkét labszar elvesztése 90
- egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80
- egyik labszdr elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszél6képesség teljes 70
elvesztése, mindkét fil halloképességének teljes elvesztése
- jobbkezes jobb kezének, balkezes bal kezének elvesztése (csuklon alul) 65
- jobbkezes bal kezének, balkezes jobb kezének elvesztése (csuklon alul) 50
- egyik lab teljes elvesztése (boka alatt) 40
- egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35
- egyik fil halloképességének teljes elvesztése 25

Egy szerv részbeni csonkoldsandl a térités mértéke az e pontban szerepld téritési
szdzalékok megfelel6 hanyada

67. A maradandé egészségkdrosodds mértékét a fenti tdb-
ldzatban felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése ese-
tén a szUkséges iratok bemutatdsdtol szamitott 15 napon
belll, egyébként legkésébb a balesetet kdvetd 2 éven
beldl meg kell allapitani.

A tdbldzatban fel nem sorolt esetekben a maradandd
egészségkdrosodds mértékét a biztositd orvosa dllapitja
meg, ideértve az egyes szervek, illetve végtagok olyan
funkcidkiesését, amely nem jar azok elvesztésével.

Az egészségkdrosodds mértékének megdllapitdsdndl nem
a foglalkozdssal dsszefliggd munkaképesség-csokkenést,
hanem a bdarmely munka végzésénél egyardnt figyelembe
vehetd dltaldnos funkcidkiesést kell értékelni.

68. Ha a maradandd egészségkdrosodds mértéke a kar-
bejelentéstdl szamitott hat hdnapon belll nem dllapithatd
meg, akkor a biztositd az orvos szakértéje dltal vélelme-
zett, varhatd egészségkdrosodds mértékének megfeleld
biztositdsi dsszeg 50%-at a biztositott kivansdgdra eldleg-
ként folydsitja. A kifizetett eléleg a maradandd egészség-
karosodds mértékének megfeleld teljes biztositdsi 6sszeg-
bél levondsra kerdl.

69. A baleset-biztositds alapjdn kifizetett 6sszeg flgget-
len a tadrsadalombiztositdsi szervek megdllapitdsaitol és
szolgdltatdsaitol.

70. Egy biztositdsi eseménnyel kapcsolatban, egy biztosi-
tottra vonatkozdan a baleseti eredetl maradandd egész-
ségkdrosodds téritése a 100%-os egészségkdrosodds ese-
tén jard szolgdltatdsi dsszeget nem haladhatja meg.

71. A rokkantsdgi biztositdsi 6sszeg (62/c és d. pont) fel-
vételére a biztositott jogosult. A biztositd a haldleseti
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biztositdsi 6sszeget (62/a és b. pont) — mds rendelkezés
(kedvezmeényezett nevezés) hidnydban — a biztositott oro-
kosének fizeti ki.

IV. EGYEB UTAZASI SEGITSEGNYUJTASI
SZOLGALTATASOK

A jelen fejezetben meghatdrozott szolgdltatdsokat a
Prémium és Komplex csomagok tartalmazzdk.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASAINAK KORLATOZASA

72. A biztositd az egészségugyi segitségnyujtdsi és az uta-
zdsi segitségnyUjtdsi biztositds esetén az elézetesen nem
egyeztetett szolgdltatdsok koltségeit csak indokolt mérték-
ben tériti meg.

A KULFOLDI TARTOZKODAS MEGHOSSZABBITASA

73. Ha a biztositottnak korhdzi elbocsdtdsdt kovetden
kulfoldi tartdzkoddsdt meg kell hosszabbitania, mert az
orvosilag indokolt, és a hazautazds csak késébb oldhatd
meg, a biztosito (illetve segitségnyljtd partnere) a szdlloda
koltségeit legfeljebb 5 éjszakdra és maximum dsszesen
500 Eurd 6sszeghatdrig atvallalja.

SEGITSEGNYUJTAS UTAZASI KESEDELEM ESETEN
(JARATKESES)

74. Ha a biztositott a kockdzatviselés ideje alatt olyan [&gi
jaraton utazna, mely a menetrendtdl eltéréen legaldbb
hat ordt késik, és ezt a szallitd tarsasdg irdsban igazolja,
a biztositoé kifizeti a biztositottnak a késés miatt felme-
rult indokolt és szémldval igazolt koltségeit, legfeljebb
200 Eurd erejéig.

Indokolt koltségnek tekintendék kizdrélag az ételek, Gdit6-
italok vasdrldsdnak koltsége, feltéve, ha azok az aldbbiak
miatt merultek fel:

— a biztositott lefoglalt és visszaigazolt légi jaratdnak
késése vagy torlése;

— a biztositott lefoglalt és visszaigazolt légi jarata esetén
a fedélzetre jutds megtagaddsa tulfoglalds miatt;

— a csatlakozd jarat késedelmes megérkezése, amely-
nek kovetkeztében a biztositott lekési a kovetkezd
csatlakozdst;

— atomegkozlekedési eszkdz egy ora iddtartamot megha-
ladd késedelme, amelynek kovetkeztében a biztositott
lekési a légi jaratot.

A szolgdltatdsi igény elbirdldsdhoz a biztositd részére az

aldbbi dokumentumokat kell benydjtani:

— a késés részletes kortilményeinek leirdsa;

— atomegkozlekedési tarsasdg igazoldsa a késés
tényérdl;

— alégijdarat késésével kapcsolatos vasdrldsokat igazold
szdmla, nyugta;

— a késedelem bizonyitékai;

— ajdratszdm és a hely, ahol a késedelem tortént.
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Jelen feltételek alapjdn a biztosité nem teljesit szolgdlta-

tast az aldbbi esetekben:

— kUlonjarat (charter) igénybevétele, kivéve, ha a jarat a
nemzetkozi adatrendszerben szerepel;

— ha megfeleld alternativ szdllitdsi lehetdség dllt rendel-
kezésre hat ordval a felszdllds tervezett idejét kove-
téen, illetve, ha hat érdn belll egy csatlakozo [égi jdrat
érkezett;

— ha a biztositott nem jelent meg a jegykezelésnél
(check-in), kivéve, ha a biztositott késedelmét sztrdjk
vagy tomegkozlekedési jarmUvek késése okozta;

— ha a késés oka sztrdjk vagy munkabeszintetés, amely
mdr létezett, illetve amelyet bejelentettek az utazds
megkezdése eldtt;

— ha a késés oka a repllégép valamely polgdri légihato-
sdg dltal elrendelt forgalombdl tortént kivondsa, mely-
rél az utazds megkezdése elétt tdjékoztatdst adtak.

SEGITSEGNYUJTAS POGGYASZ KESEDELMES
MEGERKEZESE ESETEN

75. Ha a biztositott poggydszdt repUlével torténd kiuta-
zdsa sordn négy ora idétartamot meghaladd késedelem-
mel szolgdltatjdk ki, a biztositd a késés miatt felmerild
—szdmldval igazolt, indokolt — kdltségeket (a legsziksé-
gesebb ruhdzat, tisztdlkodd szerek) megtériti a biztositott

részére a kovetkezdk szerint:

4-8 6ras késés esetén 150 Eurd
8 6randl tobb, de 12 6randl kevesebb késedelem esetén 300 Eurd
126rds vagy anndl hosszabb késedelem esetén 500 Eurd

76. A biztositottnak a poggydszkésésrél azonnal értesitenie
kell a légitdrsasdagot. A biztositdsi szolgdltatds teljesité-
séhez a késés idétartamardl a szallitd tarsasag irdsbeli
igazoldsa, valamint a strgdsségi vasarldsok szamldinak
bemutatdsa sztkséges.

TOMEGKOZLEKEDESI ESZKOZ ELTERITESE

77. Amennyiben a kockdzatviselés ideje alatt a biztositott
olyan tomegkdzlekedési eszkdzon utazik, amelyet eltérite-
nek, a biztositd a biztositottnak kifizet az dnrésznek mind-
suld idétartamot (az elsé hat folyamatos 6rdt) megha-
ladd minden tovdbbi hat folyamatos 6ra utdn 100 000 Ft
Osszeget, a biztositd szolgdltatdsanak felsé hatdra — elté-
ritésenként 300 000 Ft.

Eltéritésnek a tomegkdzlekedési eszkodz jogellenes elfogla-
ldsa és ellendrzés ald vétele mindsul.

HELYETTESITES MEGBETEGEDESKOR HIVATALOS
KIKULDETES ESETEN

78. Ha a kalfoldi tartdzkodds alatt a biztositott stirgdsségi
korhdzi elldtasban részesul, és emiatt nem tudja kikUlde-
tésének hivatalos céljdt teljesiteni, s ezért a kikUldetést
elrendeld szervezet egy mdsik munkatdrsat nevez meg az
Ut hivatalos céljdnak teljesitésére, a biztosito (illetve
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segitségnyujtd partnere) megszervezi a helyettesitd mun-
katdrs utazdasdt, valamint megtériti az oda- és visszautazds
koltségeit, valamint szdllodai elhelyezést biztosit maxi-
mum 5 éjszakdra és ennek koltségeit dtvallalja dsszesen
maximum 250 Eurd 6sszeghatdrig. A biztositd az elézetes
hozzdjdruldsa nélkUli kiutazds, illetve szdllodai tartézkodds
koltségeit csak indokolt mértékben tériti meg.

A BETEGLATOGATAS

79. Ha a biztositott kulfoldon életveszélyes dllapotban van,
illetve 10 napot meghaladd kalfoldi korhdzi dpoldsra szorul,
a biztosito (illetve segitségnyujtd partnere) egy, a biztositott
dltal megnevezett, Magyarorszdgon bejelentett lakohellyel
rendelkezd személy részére indokolt mértékben megtériti
az egyszeri oda- és visszautazds koltségeit (1. o. vonatjegy,
személygépkocsi Uzemanyagkoltsége, turistaosztalyl repu-
l6jegy), valamint szdmdra szdllodai elhelyezést biztosit, és
ennek koltségeit megtériti 6sszesen maximum 250 Eurd
osszeghatdrig és maximum 5 éj idétartamra.

80. Az 73-79. pontokban foglalt biztositdsi események
miatt felmerdlt kdltségeket a biztositd a jelen feltételekben
meghatdrozott 6sszeghatdrokon beldl tériti meg a bizto-
sitott hazaérkezését kdvetden tett karbejelentés alapjdn.
A biztositott a hazautazdsdat kovetd 5 munkanapon beltl
koteles a kdreseményt a biztositonak bejelenteni. A kdrbe-
jelentés a biztositd bdrmely egységénél megtehetd.

A biztositd a kdrtéritési 6sszeget — eredeti szamldak alapjdn
— d benyujtdst kovetd 30 napon beldl forint fizetéeszkoz-
ben tériti meg.

81. A biztositd szolgdltatdsdnak igénybevételéhez a bizto-

sitod rendelkezésére kell bocsdtani mindazokat az iratokat,

amelyek a kdrigény bizonyitdsdhoz és elbirdldsdhoz, a

biztositdsi esemény, a jogosultsdg és a szolgdltatds dssze-

gének megdllapitdsdhoz szikségesek, igy kilonosen:

— akulfoldi tartézkodds meghosszabbitdsdra tett orvosi
javaslatrél szold igazoldst,

— aszallitéd tarsasdag igazoldsat az utazdsi késedelem okd-
rol és a késés idétartamardl,

— aszdallitd tarsasdg igazoldsat a poggydsz késedelmes
megérkezésérdl, ennek okdrol és a késés iddtartamdrdl,

— aziratok pétldsa miatt felmertlt koltségek eredeti
szamldit.

V. A POGGYASZBIZTOSITAS
A BIZTOSITOTT VAGYONTARGYAK

82. A biztositds kiterjed a biztositottnak Magyarorszdgrol
kulfoldre magdval vitt, tulajdondt képezd Utipoggydszdra
és személyes ruhdzatdra.

A jelen feltételek szerint nem mindstlnek poggydsznak,

illetve nem biztositott vagyontdrgyak:

a) az ékszerek, nemesfém felhaszndldsdval készult
vagyontdrgyak, mUvészeti targyak, gyljtemények,
nemes szérmék, bélyegek, hangszerek, fegyverek és
(6szerek;

b) a készpénz, a készpénzkiméld fizetbeszkdzok (a csekk,
ideértve a kitoltetlen csekket is, a bankkdrtya, hitelkar-
tya, csekk-kartya, valto, utalvany, takarékbetétkonyv
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vagy az ilyen betétrél kidllitott mds okirat, és elneve-
zésétdl fuggetlentl minden mds, azonos gazdasdgi
rendeltetés okmdny), az értékpapir, az utalvanyok,
bérletek (pl. sibérlet), a menetjegy, a személyes okma-
nyok (az Utlevél, a jogositvdny és a forgalmi engedély
kivételével);

c) a kozuti, vizi és légi jarmivek, beleértve a kerékpart, a
szorfot és a sdrkdanyreplldt; a munkavégzés céljdra szol-
galo eszkozok;

d) a biztositdsi tartam ideje alatt kulfoldon vasarolt
vagyontdrgyak.

A BIZTOSITASI ESEMENYEK

83. A biztositds kiterjed a biztositott vagyontdrgy

a) lezart helyiségbdl, tovabbd jarmi csomagterébdl, vala-
mint tetécsomagtartd dobozdbol torténd ellopdsara,
feltéve, hogy ezek le voltak zdrva, és a beldthatdsdag
ellen védettek voltak.

A jelen feltételek alapjén nem mindsul jarmd csomag-
terének az utanfutd, a lakdkocsi és a lakdéautd; nem
mindsul lezdrtnak és a beldthatdsdg ellen védettnek
pl. az egyterl (kombi) gépjarmi csomagtere, a pdnttal
lezdarhato siléctartd és a vagyontdrgyak letakardsdra
szolgdld boritd;

b) elrabldsdra, azaz ha a biztositott vagyontdrgyat jog-
talan eltulajdonitds végett Ugy veszik el a biztositottol,
hogy evégbdl ellene erdszakot, avagy élet vagy testi
épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaznak. Jelen
feltétel értelmében rabldsnak mindstl az az eset is, ami-
kor a biztositott vagyontdrgyat a biztositottrél vagy a
biztositott kezébdl a biztositott akarata ellenére, erésza-
kosan veszik el.

c) elemi csapdsbdl eredd vagy a biztositottat ért baleset-
tel 6sszefliggd sérilésére, megsemmisilésére.

A biztositds fedezetet nyUjt tovdbbd:

d) balesetet szenvedett biztositott rundzatdban a zsebtar-
talom kivételével keletkezett kdrokra is, feltéve, hogy a
biztositott a baleset miatt ezt kdvetden orvosi kezelés-
ben részesult.

Baleseten jelen szempontbdl a biztositott akaratdn
kival, hirtelen fellépd kUlsd behatdst kell érteni.

e) a légi, vasuti, kozuti és vizi fuvarozdsra dtvett Utipogy-
gydsz ki nem szolgdltatdsdbol eredd azon kdarokra,
melyeket a fuvarozé a hatdlyos jogszabdlyok alapjdn
nem koteles megtériteni.

A biztositd az e cimen kifizetendd kdrtéritési 6sszeghbdll
levonja a poggydsz késedelmes kiszolgdltatdsa cimén
(az 75. pont szerint) esedékes kdrtéritési 0sszeget;

84. A biztositds nem terjed ki az aldbbi eseményekre:

— avagyontdrgy elveszitésére, elhagydsdra, otthagyd-
sdra, elejtésére;

— az 6rizetlentl hagyott targyak ellopdsara;

— ha a gépjarmlben elhelyezett poggydszt 22 6ra és 6
ora kozott tulajdonitjak el;

— arra az esetre, ha a vagyontdrgyat a gépjarmU utasteré-
b6l tulajdonitjak el;

— alégi, vasuti, vizi és kozuti fuvarozdsra dtvett Utipogy-
gydsz ki nem szolgdltatdsdbol eredd azon kdarokra,
amelyek a fuvarozéra vonatkozd hatdlyos jogszabdlyok
alapjdan érvényesithetdk;
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— a43. 0- p) pontokban meghatdrozott eseményekkel
osszeflggésben bekovetkezett poggydszkdrra.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

85. A biztositd a biztositdsi eseménnyel érintett biztositott
vagyontdrgy Uj dllapotban vald beszerzésének értékét
tériti meg, kivéve, ha a vagyontdrgy javithatd. A javitdssal
helyredllithaté kdrok esetén a biztositd a javitds koltsé-
gét tériti. Ha a javitds varhatd koltsége a vagyontdrgy Uj
dllapotban valod beszerzésének értékét meghaladnd, a
biztositd a vagyontdrgy Uj dllapotban vald beszerzésének
értékét tériti meg.

A biztositd szolgdltatdsi kdtelezettségének felsé hatdra
kiutazdsonként (annak teljes tartamara, de legfeljebb
30 napra)

Eurépa Alap, Eurdpa és
Vildg csomag esetén

Prémium csomag esetén
(Az Eurépa Alap,
Eurdpa, vagy Vilag
csomagon feliil)

Komplex csomag esetén

150 000 Ft tovabbi 150 000 Ft osszesen 300 000 Ft

Ezen belll vagyontargyanként:

Eurépa Alap, Eurdpa és
Vildg csomag esetén

Prémium csomag esetén
(Az Eurépa Alap,
Eurdpa, vagy Vilag
csomagon feliil)

Komplex csomag esetén

100 000 Ft tovabbi 50 000 Ft osszesen 150 000 Ft

A gépjarm lezdrt csomagterébdl torténd eltulajdonitds
esetén a biztositd szolgdltatdsi kdtelezettségének felsd
hatdra a biztositdsi csomagtol fuggetlendl 6sszesen
50000 Ft.

86. Ha a biztositottol kulfoldi utazdsa sordn ellopjdk vagy
elvesziti Utlevelét, jogositvanydt vagy forgalmi engedélyét,
az iratok Ujra beszerzésének szdmldaval igazolt koltségeit
biztositdsi csomagtoél fuggetlendl 6sszesen 10 000 Ft-ig
tériti meg a biztositod.

A BIZTOSITOTT KARENYHITESI KOTELEZETTSEGE
POGGYASZ-ELTULAJDONITASI KAROK ESETEN

87. A biztositott kdrenyhitési teenddi kozé tartozik — a
vagyontdrgyak eltulajdonitésdval kapcsolatos nyomozds
hatékonysdgdnak és eredményességének eldémozditdsa
érdekében -,

a) hogy a kulfoldi rendérhatdsdgndl a vagyontdargyak
eltulajdonitdsdarol személyesen feljelentést tegyen a kar-
esemény bekovetkeztét, illetdleg a tudomdsdra jutdsdat
kovetd 24 ordn beldl, tovdbbg,

b) hogy a feljelentésben az eltulajdonitott vagyontdrgya-
kat tételesen is felsorolja, azok értékének feltintetésével
egyutt.

88. A biztositd poggydszbiztositds esetén mentesiil a
szolgaltatdsi kotelezettség alél, ha a biztositott a 87.
pontban meghatdrozott kdrenyhitési kotelezettségeinek
nem tett eleget és l[ényeges kordlmények kideritésének
kiderithetetlenekké valtak.
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VI. A BALESETI- ES POGGYASZKAROKRA
VONATKOZO KOZOS RENDELKEZESEK

A BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENETESE

89. A biztositott a Magyarorszdagra vald visszaérkezést
kovetd 5 munkanapon belll koteles a kdreseményt beje-
lenteni a biztositonak. A bejelentés a biztositd bdrmelyik
Ugyfélkapcsolati pontjdn megtehetd.

A BIZTOSITO MENTESULESE

90. A biztosité mentesiil a baleseti haldleseti biztositdsi
Osszeg (62/a és 62/b pont) kifizetése alél, ha bizonyitdst
nyer, hogy a biztositottat a biztositdsi 6sszegre jogosult
szdndékos magatartdsa kovetkeztében érte baleset.

91. A biztosité mentesiil a baleset-biztositdsi 6sszeg,
illetve poggydszbiztositds esetén a poggydszkarok kifi-
zetése alél, ha bizonyitdst nyer, hogy a balesetet, illetve a
poggydszkdrt jogellenesen a biztositott vagy a biztositott
kdzds hdztartdsbeli hozzdtartozdja szdndékosan vagy
sulyosan gondatlanul okozta, illetéleg a kdrositd esemény
ezzel dsszefliggésben keletkezett.

Q2. A biztositottnak a 61. pontban meghatdrozott tdjékoz-
tatdsaddsi kdtelezettsége baleset- és poggydszbiztositds
esetén is fenndll.

KIZARASOK

93. A biztosité kockdzatvallaldsa nem terjed ki a 43.
0)—p) pontokban meghatdrozott eseményekkel dssze-
flggésben bekovetkezett baleseti és poggydszbiztositdsi
kdrokra.

A BALESETI ES POGGYASZKAROK MEGTERITESEHEZ
SZUKSEGES IRATOK

94. A biztositd szolgdltatdsdnak igénybevételéhez a bizto-
sitd rendelkezésére kell bocsdtani mindozokat az iratokat,
amelyek a kdrigény bizonyitdsdhoz és elbirdldsdhoz, a
biztositdsi esemény, a jogosultsdg és a szolgdltatds dssze-
gének megdllapitdsdhoz szlkségesek, igy kiulonodsen:

0) Baleseti kdrok esetén:

— az illetékes hatdsdag dltal felvett jegyzdkonyvet vagy
egyéb hitelt érdemld igazoldst a baleset és a sérulés
megtorténtérdl, koralményeirdl;

— a kulfoldi orvosi diagndzist, dokumentdciot;

— a baleseti egészségkdrosoddst igazold orvosi
dokumentumokat;

— haldl esetén a halotti anyakdnyvi kivonat mdsolatdt; a
haldl okdt igazold orvosi vagy hatdsdagi bizonyitvdny
mdsolatdt; a biztositott orokosének személyét hitelt
érdemléen igazold okiratot (jogerds oroklési bizonyit-
vanyt, hagyatékdtadd végzést);

— a hatdsdagi eljardasrol szold jogerds hatdsdagi hatdro-
zatot, ha a balesettel kapcsolatban hatdsdagi eljdrds
indult; illetéleg

— a bankkartya szamat.

b) Poggydszkarok esetén

— a kdresemény bekdvetkeztének tényét, idépontjdat, a

kdarosultak személyét és a kdresemény kordlményeinek
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részletes leirdsdt tartalmazé hiteles kalfoldi (rendér)
hatdsdagi jegyzdékonyvet, illetdleg igazoldst vagy a
hatdsdagi eljards eredményérél széld hatdrozatot,
amely poggydszeltulajdonitdsi kdrok esetén tartal-
mazza a biztositott —87. pont szerinti — feljelentésének
visszaigazoldsdt is, mely dokumentumok beszerzése
minden esetben a biztositott kotelezettsége;

— a biztositdsi eseménnyel érintett vagyontdrgy azono-
sitdsdhoz, illetve értékének meghatdrozdsdhoz szUk-
séges az eredeti vasarldsi szamlat, melynek hidnyd-
ban a biztositd sajdt hatdskorében hatdrozza meg a
vagyontdrgy értékét az azonos funkciot elldtd, dtlagos
mindségU targy , magyarorszdagi egy éves avult értéke
alapjdn, tovabbd

— a kdrtéritési dsszegre vald jogosultsdg megdllapitdsda-

hoz szUkséges dokumentumokat, illetdleg

orvosi ellatdast igényld személyi sériléses balesettel

osszefluggd poggydsz és ruhakdr esetén a sérult

poggydsz javitdsi szamldjat, ha a vagyontdrgy nem
javithatd és haszndlhatatlannd vdaldsa bizonyitott (ez
esetben a biztositdsi eseménnyel érintett vagyontargy
azonositdsdhoz, illetve értékének meghatdrozdasdhoz
szukséges eredeti dokumentum, példdul a vagyon-
targy vasarldsi szamldjanak bemutatdsa szlkséges),

— légitdrsasdag dltal ki nem szolgdltatott vagy hidnyosan
kiszolgdltatott poggydsz esetén az eredeti repuldtéri
jegyzékdnyvet és a bejelentett tételes poggydszlistat,
valamint a légitarsasdg dltal kidllitott irdsos igazoldst,
melyben a kdrokozdsra vonatkozd felelésséget irds-
ban elismerte, és a vonatkozd hatdlyos jogszabdlyok
alapjdn a kartéritési 6sszeget a biztositott részére
igazoltan megfizette. Amennyiben a légitdrsasdg nem
ismeri el a kdreseményt, akkor az errél szold hivatalos
nyilatkozat bemutatdsa szlkséges.

— Utipoggydsz ki nem szolgdltatdsa esetén a fuvarozd
vallalat jegyzékonyvét, valamint

— a bankkdartya szamat.

95. A biztositd az egyéb segitségnyjtdsi, valamint a bal-
eset- és poggydszbiztositdsi szolgdltatdsokat a kdrigény
elbiraladsdhoz szlkséges utolsé irat beérkezését kovetd 30
napon beldl teljesiti.

VII. AZ AUTOS CSOMAG KULONOS
SZERZODESI FELTETELEI

96. Az Autds csomag kiegészitd biztositdsként kapcsolddik
az Eurdpa Alap, vagy Eurdpa, Vildg és Prémium csoma-
gokhoz. Komplex csomag esetében a biztositds magdban
foglalja a jelen fejezetben részletezett szolgdltatdsokat is.
Az Autds csomag dndlldéan nem kothetd meg. Az Allianz
Hungdria Zrt. (a tovdbbiakban: biztositd) a biztositdsi dij
medgfizetése ellenében arra vdllal kdtelezettséget, hogy a
jelen Autés csomag kilonds feltételeiben meghatdrozott
biztositdsi esemény bekovetkezése esetén az itt meghatd-
rozott szolgdltatdst nydjtja.

97 A jelen kilonos szerzddési feltételekben nem szabdlyo-

zott kérdésekben az dltaldnos szerzédési feltételek |. feje-
zetében foglaltak az irdnyadok.
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GEPJARMUASSZISZTENCIA SZOLGALTATASOK
A BIZTOSITASI ESEMENY

98. Biztositdsi eseménynek mindsUl, ha a biztositott jarm
(ladsd 99. pontot) a szerzdédés hatdlya alatt a megadott
orszdgok tertletén (ldsd a 100. pontban felsorolt orszd-
gok) kozlekedési baleset (ldsd a 101. pontot) kdvetkezté-
ben, vagy pedig miszaki meghibdsodds miatt (ldsd 102.
pontot) menetképtelenné vdalik.

99. Biztositott jdrminek mindsil az a biztositdsi nyilatko-
zatban meghatdrozott forgalmi rendszdmu — a kockdzatvi-
selés elsd napjdan a gydrtdsi évtél szamitva 10 évesnél nem
idésebb, és a kockdzatviselés idétartama alatt érvényes
forgalmi engedéllyel és rendszdmmal rendelkezd — sze-
mély- vagy tehergépkocsi, vagy motorkerékpdr, amelyet
vezetdje jogszerlen haszndl, és amellyel a biztositott a
kockdzatviselés idétartama alatt Magyarorszag terlleté-
rél kiindulva az utazds céldllomdsaként megjelolt kulfoldi
orszdg terlletére, majd onnan Magyarorszdg terlletére
visszautazik.

Jelen feltételek értelmében a biztositott gépjarm vontat-
mdnya nem mindsul biztositott jarminek.

Biztositott gépjarmu kizardélag az érvényes forgalmi enge-
délye alapjdan az aldbbi feltételeknek megfeleld gépjarmi
lehet:

— az a motorkerékpdr, személy- és tehergépjarmu, amely
a hatdlyos jogszabdlyok szerint “A” vagy “B” kategoridra
érvényes vezetdi engedéllyel vezethetd,

— aforgalmi engedélyben engedélyezett szdllithatd sze-
mélyek szdma legfeljebb 9 6.

100. A jelen fejezetben felsorolt szolgdltatdsok teljesitését
a biztositd a kovetkezd orszdgok — foldrajzilag Eurépdhoz
tartozo részének — terlletén vallalja:

Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegoving,
Bulgdria, Ciprus, Csehorszdg, Ddnia, Egyesult Kirdlysag,
Esztorszdg, Finnorszag, Franciaorszdg, Gibraltdr,
Gordgorszdg, Hollandia, Horvdtorszdg, lrorszag, Izland,
Lengyelorszdg, Lettorszdg, Liechtenstein, Litvdnia,
Luxemburg, Maceddnia, Mdlta, Monaco, Montenegré,
Németorszdg, Norvégia, Olaszorszdg, Oroszorszdg,
Portugdlia, Romdnia, San Marino, Spanyolorszdg, Svdijc,
Svédorszdg, Szerbia, Szlovdkia, Szlovénia, Tordkorszdg,
Vatikdnvdros.

101. A biztositdsi esemény szempontjdbdl kdzlekedési
balesetnek minésil az esemény helye szerint illetékes
renddérség dltal kozlekedési balesetnek mindsitett ese-
mény, amelynek kdvetkeztében a biztositott gépjdrmi —a
rendérségi jegyzékonyvben dokumentdlt — egyértelmien
kimutathato séruléseket szenved.

102. A biztositdsi esemény szempontjdbdl mdszaki meg-
hibdsoddsnak mindsul a gépjarma olyan mdszaki hibdja,
amely a biztositds tartama alatt, a ktlfoldi utazds kez-
detekor elére nem lathatd ok miatt kdvetkezik be, és
Uzemképtelenséget okoz (pl. motorhiba, az elektromos
rendszer hibdja vagy a gumiabroncs defektje), vagy a hiba
jellege miatt a gépjarmd a meghibdsodds helyén érvényes
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hatosdgi eléirdsok miatt nem vehet részt tovdbb a forga-
lomban (pl. ablaktorlék, biztonsdgi ovek, az elsé és hdtsd
ldmpdk meghibdsoddsa).

Nem tekinthet® mlszaki meghibdsoddsnak az a hiba,

amely a kovetkezd okokkal dsszefliggésben kdvetkezik be:

— agépjarml nem rendelkezik a jogszabdly dltal eldirt
kotelezd tartozékokkal (pl. izzokészlet, potkerék stb),

— agépjarmlvet nem az adott jarmUtipusra érvényes
mUszaki eléirdsoknak megfeleléen haszndljdk, vagy a
hiba a haszndld hibdjdbdl kdvetkezett be (pl. nem meg-

felelé Uzemanyag haszndlata, az Gzemanyag kifogydsa,

a kulcs gépjarmiben felejtése stb.),

— ha a gépjadrml menetképtelensége annak kovetkezmé-
nye, hogy a gépjarma karbantartdsa oz adott tipusra
vonatkozdé Uzemeltetési eldirdsok szerint nem tortént
meg, vagy nem az eldirt idében tortént meg (pl. olaj-
csere, fékbetétek cseréje stb)).

103. A jelen fejezetben részletezett Gépjarmd assziszten-
cia szolgdltatdsok szempontjdbol a gépjarmiben utazd
biztositott személynek mindsulnek (a tovabbiakban: utas)
a biztositott gépjarmiben a menetképtelenség bekdvet-
kezésekor utasként tartdzkodd — a biztositotti nyilatkozat
szerint biztositottnak mindsulé — személyek, de legfeljebb
a gépjarmu forgalmi engedélyében meghatdrozott maxi-
madlisan szallithatd szamu személy. Ha a gépjdrmiben
utazd személyek nem mindsilnek a biztositotti nyilatkozat
szerint biztositottnak, akkor a jelen fejezetben részletezett
GépjarmU asszisztencia szolgdltatdsok szempontjabol
nem tekinthetdk biztositott személynek.

A BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

A biztositd a GépjarmU asszisztencia szolgdltatdsok kere-
tében a kockdzatviselés idétartama alatt legfeljebb egy
biztositdsi eseményre vonatkozéan a kdvetkezd szolgdlta-
tasok teljesitését vallalja.

Helyszini javitds, szervizbe szdllitds
104. a) A biztositd a biztositdsi esemény telefonon vald
bejelentése utdn szereldt kild a biztositott dltal
megjelolt esemény helyszinére, ha a bejelentés alap-
jdn a menetképtelenség a kovetkezd javitdsokkal
elhdrithatd:
— defektes gumiabroncs cseréje,
— izz6 vagy biztositék cseréje,
— akkumuldtor feltoltése, illetve cseréje.
A helyszini hibaelhdritds célja, hogy a gépjarmd
alkalmassd valjon arra, hogy eljusson a legkozelebbi
szervizbe, ahol a hibdt véglegesen elhdritjak . A hely-
szini hibaelhdritds sordn a gépjarmd fé egységeit
(fék, futdmd, motor, valtd) nem szabad megbontani. A
bejelentés tartalma alapjdn a biztositd segitségnyljtd
partnerének munkatdrsa jogosult meghatdrozni, hogy a
hiba helyszini hibaelhdritdssal javithatd-e, vagy kizdro-
lag szervizben végezhetd el a javitds.

b) A biztositdsi esemény bekovetkezésekor, ha a gépjdrmd
a meghibdsodds vagy a kozlekedési baleset bekdvet-
kezésének helyszinén nem javithatd, a biztositd vallalja,
hogy megszervezi a gépjarma elszdllitdsat autdments-
vel a legkozelebbi, de legfeljebb 100 km tdvolsdgban
lévo szervizbe, amely alkalmas a javitds elvégzésére.
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A szdllitds — az Ggyfél kérésére — mdrkaszervizbe is
torténhet.

A biztositd vallalja a helyszini javitdst végzd szereld szol-
gdltatdsi dijanak megtéritését (kiszalldsi dij és javitdsi
koltséq), valamint — ha a gépjarmU a helyszinen nem
javithatd — az autdémentdvel szervizbe szallitds kolt-
ségének megtéritését egylttesen legfeljebb 200 Eurd
osszeghatdrig.

A biztosito szolgdltatdsa nem terjed ki az alkatrészek
koltségére.

A biztositd a biztositott kilfoldi utazdsa sordn Magyar-
orszdg terlletén bekdvetkezett biztositdsi eseményekre a
gépjarmure vonatkozd szolgdltatdsok 6sszeghatdranak
50%-dig vdllalja a szolgdltatds teljesitését.

A gépjarm taroldsa

105. Biztositdsi esemény bekovetkezésekor, ha a biztositd —
ajelen kilonos feltételek 104. (b) pontjdban leirtak szerint
— megszervezte a biztositott gépjarm szervizbe szallitd-
sat, és a gépjarm javitdsa a beszdllitds napjdn nem old-
hatd meg (pl. a szerviz leterheltsége vagy alkatrészhidny
miatt), akkor a biztositd megszervezi a gépjarmu tdaroldsdat
a javitds napjdig.

A biztositd megtériti a tarolds szdmldaval igazolt koltsé-
gét legfeljebb 5 napra, naponta legfeljebb 10 Eurd/nap
osszeghatdrig.

A biztositd kizarélag a biztositdsi esemény bekdvetkezé-
sének orszdgdban, a javitast vallald szerviztdl legfeljebb
tiz kilométerre lévd helyen torténd tdrolds megszervezését
vadllalja, és annak koltségeit tériti meg.

106. Ha a biztositdsi esemény bekdvetkezésekor a bizto-
sitd szervezte — menetképtelenség elhdritdsa céljdgbdol — a
biztositott gépjarmi szervizbe szdllitdsdat, akkor vallalja a
szervizzel vald kapcsolattartdst, és a biztositott értesitését
a javitasi munkdk allasardl a szerviz kdzlése alapjdn.

A biztositd a szerviz dltal végzett javitds koltségeit nem
tériti meg, a javitds mindségéért és a vallalt javitdsi hatdr-
idé betartdsdért nem tartozik felelésséggel.

A telefon- és faxkoltségek téritése

107. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd
vadllalja a bankkdrtya birtokos biztositott biztositdsi ese-
ménnyel 6sszeflggésben szlkségessé valt telefon- és fax-
koltségeinek megtéritését dsszesen 50 Eurd 6sszeghatdrig.

A gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozé
szolgdltatdsok

108. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a bizto-
sitd vallalja a gépjarma biztositott utasai részére (ldsd a
103. pontot) az aldbbi szolgdltatdsok teljesitését egyut-
tesen legfeljebb a 109. pontban a gépjarmiben utazd
személyekre vonatkozo szolgdltatdsokra megadott
o6sszeghatdrig:

109. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén, ha a bizto-
sitd — a menetképtelenség elhdritdsa céljadbol — megszer-
vezte a biztositott gépjarma szervizbe szdllitdsdt, és a gép-
jarmU javitdsa a szervizbe szdllitds napjdn nem fejezéddik
be, vagy a gépjadrml nem javithatd, a biztositd vallalja a
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biztositott(ak) dltal valasztott aldbbi szolgdltatdsok egyi-

kének teljesitését:

a) az utasoknak és poggydszuknak (dtlagos Utipoggydsz,
de legfeljebb 20 kg/fé) az utazds tervezett célallomd-
sdig vald eljuttatdsa megszervezését, valamint a gép-
jarma javitdsdnak befejezddésekor a gépjarmi vezeté-
sére alkalmas személy szervizbe vald visszautazdsdnak
megszervezését, és az ezekkel 6sszefliggd kozlekedési
tobbletkoltségek téritését; ha pedig a gépjarmi nem
javithato, akkor — legkésdbb a biztositd kockdzatvise-
[ésének utolsé napjdn — az utasoknak Magyarorszdag
terlletén lévé lakhelyUkre vald hazautazdsa megszerve-
zését és ennek kozlekedési tobbletkoltségeit, vagy

b) a biztositdsi esemény bekdvetkezésének helyérél az
utasoknak és poggydszuknak (dtlagos Utipoggydsz,
de legfeljebb 20 kg/f6) Magyarorszdg teriletén lévd
lakhelyre vald utazdsa megszervezését, valamint a gép-
jarma javitdsdnak befejezddésekor a gépjarmi vezeté-
sére alkalmas személy szervizbe vald visszautazdsdnak
megszervezését, és az ezekkel 6sszefliggd kozlekedési
tobbletkoltségek téritését.

A biztositd a jelen pontban meghatdrozott szolgdltatdso-
kat legfeljebb 6sszesen 300 Eurd 6sszeghatdrig tériti meg.

A gépjarm(iben utazok szdalldsdnak megszervezése

110. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén, ha a gép-
jarmu javithatd, de javitdsa a biztositdsi esemény bekd-
vetkezésének napjan nem fejezddik be, vagy a gépjarm
nem javithato, és a biztositott utasok tovdbbutazdsa a biz-
tositdsi esemény bekovetkezésének napjdn nem oldhatd
meg, akkor a biztositd vallaljo a gépjarm utasai részére
elhelyezéslik megszervezését a szerviz vagy a biztositdsi
esemény kozelében lévé szdlloddban (egyeztetés a szdllo-
daval, szdllasfoglalas).

A szdlldskoltségek megtéritését a biztositd kizardlag
abban az esetben vaéllalja, ha az adott éjszaka(k)ra vonat-
kozdan a biztositottnak a biztositdsi esemény helyszinétél
tdbb mint 100 km tdvolsdgban volt elére lefoglalt és kifize-
tett szdlldsa, és ezt hitelt érdemlden igazolni tudja. Ebben
az esetben a biztositd 100 Eurd 6sszeghatdrig vallalja a
szdllaskoltségek megtéritését a gépjarmi menetképessé
tételéig vagy a tovdbbutazds elsd lehetséges idépontjdig,
de legfeljebb 5 napra.

A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

111. A szolgdltatdsi igényt a biztositdsi esemény bekovet-
kezésekor haladéktalanul be kell jelenteni a biztositdbnak.
A biztositd kizarélag az dltala szervezett vagy elézetes
hozzdjdruldsdval igénybe vett szolgdltatdsok teljesitését
vallalja.

A biztositdsi szolgdltatds irdnti igény eléterjesztésekor az

aldbbi iratokat kell benyUjtani:

— az eredeti biztositotti nyilatkozatot,

— a biztosité dltal rendelkezésre bocsdtott, hidnytalanul
kitoltott szolgdltatdsi igénybejelentdt,

— kozlekedési balesetre vonatkozéan az illetékes hatdsdag
dltal kidllitott részletes helyszini jegyzdkonyvet és a vizs-
gdlatot lezdrd hatdrozatot, valamint a véralkoholszint
megdllapitdsdra vonatkozd hatdsdgi vagy orvosi iratot,
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— ajavitdst végzd szereld, illetve szerviz, valamint a
gépjarmu szallitdsat végzdé cég igazoldsat a menet-
képtelenségrél, az elvégzett javitdsok tételes felsorold-
saval, kalon feltintetve a kiszalldsi, javitdsi, szdallitdsi és
alkatrészkoltségeket,

— afelmerUlt kdltségek névre sz6l6, eredeti szamldit (a
gépjarmure vonatkozd szadmldn szerepelnie kell a gép-
jarmU azonositéinak — pl. rendszdam, tipus, a forgalmi
engedély szama).

A biztositdsi szolgdltatds irdnti igény eléterjesztésekor —
annak érdekében, hogy a gépjarmU azonosithatd és a
kora megdllapithatd legyen — a biztositd kérheti a biztosi-
tott gépjarma forgalmi engedélyében szerepld adatokat
vagy a forgalmi engedély bemutatdsat.

A biztositd bekérhet, illetve beszerezhet a szolgdltatdsi
igény elbirdgldsdhoz szikséges tovdbbi iratokat is.

KIZARASOK

112. A biztosité kockdzatviselése nem terjed ki a biztosi-
tott gépjarmii menetképtelenségére, ha:

— agépjarmiivet lizletszer( személyszdllitdsra haszndljak,
- d gépjarmivet bérautdéként hasznaljak.

113. A biztosit6 szolgdltatdsi kotelezettsége nem terjed

ki a kévetkezdbkre:

— d biztositott gépjarmi szervizben torténd, végleges
helyredllitdsat szolgdalé javitdsi és karbantartdsi kolt-
ségeire (a biztosité szolgdltatdsa kizarélag a helyszini
javitds munkadijara terjed ki),

— dz utasok poggydszdnak postakéltségére, ha a pogy-
gydsz nem szdllithaté egyiitt a biztositott személlyel
(pl. a terjedelme vagy a tomege miatt),

— d biztosité szervezésében eljaré szolgaltatéd cég dltal
okozott kdrok megtéritésére.

114. A biztosité nem vdllalja a szolgdltatdsok teljesité-
sét, ha a biztositdsi esemény bekodvetkezésérdl haladék-
talanul nem értesitették, és a szolgdltatdsokat nem a
biztosito szervezte, vagy azok igénybevételéhez elézete-
sen nem jdrult hozzd.

115. Az Autés csomag szolgdltatdsait illetéen a biztosité

kockdzatviselése megsziinik abban az esetben, ha

- a gépjarmivet a forgalombél kivontdk,

— a gépjarmi tulajdonosa vagy lizembentartéja
megvaltozott,

— d gépjarmiivet jogellenesen eltulajdonitottdk.

JOGVEDELMI BIZTOSITAS
A BIZTOSITASI ESEMENY

116. A jelen feltételek szempontjabdl biztositdsi esemény-
nek mindsul, ha a biztositott ellen kulfoldi utazdsa sordn
gondatlanul elkovetett kozlekedési szabdlysértése (kihd-
gds) vagy kozlekedési blincselekmény miatt szabdlysértési
vagy buntetéeljdrds indul, feltéve, hogy az eljdrds alapjdul
szolgdld cselekmény elkovetése és az eljdrds meginduldsa
a biztositd kockdzatviselésének ideje alatt tortént.
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A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

117. Ha a biztositdsi esemény bekovetkezett, és a meg-
ldtogatott orszdg jogszabdlyai dvadék letételét rendelik
el, a biztosito (illetve segitségnyujtd partnere) 5 000 Eurd
osszeghatdrig gondoskodik az érizetbe vett vagy letar-
toztatott biztositott terhére megdllapitott dvadék vagy
hasonlé biztositék letételérdl.

Ha az évadék bdrmilyen okbol visszafizetésre kerdl, a
biztositd dltal a jelen feltételek szerint kifizetett 6sszeg a
biztositot illeti meg.

118. A biztosito (illetve segitségnyujtd partnere) megtériti a
biztositott védelmét ellato kalfoldi Ugyvéd szamldaval iga-
zolt munkadijat a szokdsos helyi és dltaldban elfogadott
Ugyvédi dijszabds alapulvételével. Ha a biztositott érdeke
szukségessé teszi szakértd kirendelését, a biztosito (illetve
segitségnyujtd partnere) fedezi az Ugyvéd dltal megbizott
szakértd koltségét is. Az Ugyvéd és a szakértd koltségeit a
biztositd (illetve segitségnyjtd partnere) 6sszesen 5 000
Eurd 6sszeghatdrig tériti meg.

119. Ajogvédelmi szolgdltatds alapjdn a biztositd dltal kifi-
zetendd dsszes koltség nem haladhatja meg az 5 000 Eurdt.

KIZARASOK

120. A jogvédelmi biztositds nem terjed ki arra a sze-
mélyre, és a biztositd nem viseli a 117-118. pontban vallalt
koltségeit annak,

— aki a tulojdonos engedélye vagy jogositvany nélkul
vezetett gépjarmUvet;

— akiittasan vagy kabité-, illetve boditdszerek hatdsa
alatt vezetett gépjdrmivet;

— aki ellen szandékos blncselekmény, cserbenhagyds,
segitségnyujtds elmulasztdsdnak gyantja miatt blnte-
téeljards folyik;

— akinek terhére pénzbintetést, birsdgot dllapitottak meg;

— akinek van kordbbi érvényes jogvédelmi vagy feleldsség-
biztositdsa, amely az adott kdreseményre fedezetet nyujt.

Ha a jogvédelmi szolgdltatdsra a biztositott igényt tart, az
intézkedés megtétele érdekében a biztositott koteles a leg-
rovidebb idén belll a biztositot (illetve segitségnyujtd part-
nerét) 24 ords segitségnyujtod telefonszolgdlatdn értesiteni.

A jogvédelmi szolgdltatds igénybevételéhez a biztositoval
(illetve segitségnyUjtod partnerével) vald egyeztetés szik-
séges. A nem egyeztetett szolgdltatds koltségét a biztositd
(illetve segitségnyUjtéd partnere) csak indokolt mértékben
tériti meg.

FELELOSSEGBIZTOSITAS

A BIZTOSITASI ESEMENY

121. Ajelen fejezetben foglaltak szerint a biztosito vallalja,
hogy 1 000 000 Ft 6sszeghatdrig a biztositott helyett meg-
tériti a biztositott altal a kockdzatviselés idétartama alatt
kulfoldon harmadik személynek okozott azon kdrokat,
amelyekért a biztositott a harmadik személy kdzlekedési
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balesetbdl eredd haldla vagy testi sértlése miatt a magyar
jogszabdlyok szerint felelésséggel tartozik.

A biztositd a kdresemények szamdatoél fuggetlendl
biztositottanként legfeljebb a fenti dsszeget fizeti ki.

Tobb, azonos okbdl bekovetkezett, idében 6sszefliggd,
tobb kdrosultat érintd kdresemény egy biztositdsi esemény-
nek mindsul.

A BIZTOSITO VISSZAKOVETELESI JOGA

122. A biztositét a kdrosulttal szemben a biztositott szdn-
dékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsa sem mente-
siti a helytallds alol. A biztositd kovetelheti a biztositottél a
kifizetett kartéritési 6sszeg megtéritését, ha a kart jogelle-
nesen annak szadndékos vagy sulyosan gondatlan maga-
tartdsa okozta, kivéve, ha a biztositott bizonyitja, hogy a
karokozé magatartds nem volt jogellenes.

Sulyosan gondatlan magatartdsnak mindsil, ha a biztosi-
tott kdrokozdsa okozati 6sszefliggésben van a biztositott
ittas vagy tudatmaodositd szer hatdsa alatti dllapotdval.

123. A biztositds nem terjed ki:

a) semmilyen dologi kdrra (vagyontdrgyak sérilésére,
megsemmisulésére, elveszésére);

b) a nem vagyoni kdrra;

c) az emberi kornyezetet veszélyeztetd tevékenységekkel
okozott karrg;

d) a hozzdtartozénak vagy a szerzédével, illetve a biz-
tositottal tagsdagi vagy munkaviszonyban allé szemé-
lyeknek okozott sérilésre (Hozzdtartozénak mindsil: a
hdzastdrs,a bejegyzett élettdrs, az egyenesdgbeli rokon,
az orokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az
orokbefogadd-, a mostoha- és nevelészUuld, valamint a
testvér, az élettdrs,az egyenesdgbeli rokon hdzastdrsa,
bejegyzett élettdrsa, a jegyes, a hdzastdrs, bejegyzett
élettdrs egyenesdgbeli rokona és testvére, valamint a
testvér hdzastdrsa, bejegyzett élettdrsa);

e) a szerzédésszegéssel a masik félnek és harmadik sze-
mélynek okozott karra;

f) a munkajogi felelésségbdl, a foglalkozdasi (Gzemi) bal-
esetbdl, foglalkozdsi megbetegedésbdl elddllott kdarra;

9) az dllattartdi mindségben, illetve gépjarmi Uzembentartdja-
ként, l6fegyver tartdsa vagy haszndlata dltal okozott kdrra;

h) a biztositottnak hdboruban, polgdrhdboriban, harci
eseményben, terrorcselekményben, felkelésben, ldza-
ddsban, tintetésben, zavargdsban vald részvétele dltal
okozott kdarokra;

i) arra a karra, amelyre kordbbi érvényes felelésségbizto-
sitds nyujt fedezetet.

124. A biztositott és a kdrosult egyezsége a biztositoval
szemben csak akkor hatdlyos, ha azt a biztositd tudoma-
sul vette, a biztositott birdsdagi elmarasztaldsa pedig csak
akkor, ha a biztositd a perben részt vett, a biztositott képvi-
seletérél gondoskodott, vagy ezekrél lemondott.

125. A biztositott koteles a kdrok megeldzése és elhdritdsa,
enyhitése érdekében minden elvdrhaté intézkedést meg-
tenni és az erre vonatkozo eléirdsokat mindenkor és mara-
déktalanul betartani.
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TEENDOK A BIZTOSITASI ESEMENY BEKOVETKEZESE
ESETEN

126. A biztositottnak azonnal értesitenie kell a biztositdt,
amint tudomdsdra jutott, hogy olyan kozlekedési balese-
tet idézett eld, amely harmadik személy haldlat vagy testi
sérulését okozhatta. Ha ez csak az utazdsrol vald vissza-
térte utdn jut a tudomdsdra, akkor is koteles a biztositot
haladéktalanul értesiteni.

127. Az esemény bejelentésével egyidejlleg vagy azt kove-
téen a biztositott koteles igazolni, hogy az dltala okozott
haldleset, vagy kozlekedési balesetbdl eredd testi sérilés
miatt harmadik személy(ek) ténylegesen kdrtéritési igényt
tdmasztott(ak) vele szemben.

128. A kdrbejelentésnek tartalmaznia kell:

— a kdresemény leirdsat, idépontjdt,

— asérllt személyek nevét, adatait, a sérilés mértékét,

— akdrrendezésben kozrem(kodo és a biztositott dltal
meghatalmazott személy nevét, cimét és telefonszdmat.

Ha a kdreseménnyel 6sszefliggésben hatdsdgi eljdrds volt

folyamatban, az annak sordn hozott hatdrozatot a biztosi-
tott koteles a biztositd rendelkezésére bocsdtani.

26/26

A szolgdltatds igénybevételéhez a biztositd rendelkezésére
kell bocsdatani mindazokat az iratokat, amelyek a szolgdl-
tatds irdnti igény bizonyitdsdhoz és elbirdldsdhoz, a bizto-
sitdisi esemény, a jogosultsdg és a szolgdltatds 6sszegének
megdllapitdsdhoz szlkségesek.

129. A biztosité a szolgdltatdsdt az igény érvényesitéséhez
szUkséges utolsd irat benyUjtdsdt kdvetd 30 napon belll
teljesiti a kdrosultnak, vagy ha a biztositott a kdrosultat
mar kdrtalanitotta, akkor a biztositottnak.

TOVABBI INFORMACIOK

Tovdabbi informdcidk telefonszolgdlatunktél a +36
(1/20/30/70) 421-1-421-es szdmokon kaphatdk, valamint
honlapunkon a www. allianz.hu cimen érheték el.

Bizunk abban, hogy tdjékoztatonk felkeltette érdeklddését
termékink irént, s igy hamarosan Ont is Ggyfeleink kozott
Udvozolhetjuk.
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