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I. ĆLTALĆNOS RENDELKEZ£SEK 

 

1. Az ¦zletszab§lyzat hat§lya, m·dos²t§sa 
 
1.1. Az ¦zletszab§lyzat hat§lya 

 
1.1.1. A jelen ¦zletszab§lyzat I. ®s VIII. fejezete az MKB Bank Nyrt. (a tov§bbiakban: a Bank) §ltal 
v®gzett valamennyi p®nz¿gyi szolg§ltat§s, kieg®sz²tŖ p®nz¿gyi szolg§ltat§s, tov§bb§ befektet®si 
szolg§ltat§si, illetve kieg®sz²tŖ befektet®si szolg§ltat§s §ltal§nos szerzŖd®si felt®teleit tartalmazza, 
tov§bbi fejezetei a Bank p®nzforgalmi szolg§ltat§sait (bele®rtve a fizet®sisz§mla-vezet®st ®s a 
k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºzºkkel kapcsolatos szolg§ltat§sokat), a bet®ti szolg§ltat§st ®s 
a sz®fb®rleti szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ szem®ly) ®s a Bank kºzºtti jogviszony §ltal§nos szerzŖd®si 
felt®teleit tartalmazz§k.  
 
A p®nzforgalmi szolg§ltat§sok kºr®ben ¦gyf®l a fizetŖ f®l ®s a kedvezm®nyezett, valamint a 
hiteles²t®s szempontj§b·l ezek fizet®si sz§ml§ja felett rendelkez®sre jogosult is. 
 
1.1.2./A. A Bank az egyes p®nz¿gyi- illetve kieg®sz²tŖ p®nz¿gyi-, tov§bb§ befektet®si-, illetve 
kieg®sz²tŖ befektet®si szolg§ltat§sait az erre ir§nyul· k¿lºn szerzŖd®sek alapj§n ny¼jtja az 
¦gyf®lnek. Az egyes szerzŖd®sek, ®s az ebbŖl eredŖ, a Bank ®s az ¦gyf®l kºzºtt fenn§ll· 
kºvetel®sek ®s kºtelezetts®gek kezel®se ®s nyilv§ntart§sa vagy az e szerzŖd®sek jogi 
jelleg®nek megfelelŖ (bet®ti-, let®ti-, hitel-, ®rt®kpap²r-, stb.) sz§ml§kon, vagy az ¦gyf®l 
p®nzforgalmi keretszerzŖd®se alapj§n megnyitott fizet®si sz§ml§n is tºrt®nhet.  
 
1.1.2/B. A p®nzforgalmi szolg§ltat§sok ny¼jt§sa ®s ig®nybev®tele ï a p®nz¿gyi szolg§ltat§s 
r®szek®nt -  a Bank ®s az ¦gyf®l kapcsolat§nak alapj§t k®pezi, ez®rt ï k¿lºn meghat§rozott 
kiv®telekkel - az ¿zleti kapcsolat l®tes²t®sekor a szerzŖdŖ felek P®nz¿gyi Szolg§ltat§si 
SzerzŖd®st (a tov§bbiakban: p®nzforgalmi keretszerzŖd®s, illetve PSZSZ) kºtnek.  
 
1.1.2/C. A PSZSZ egyben p®nzforgalmi keretszerzŖd®sk®nt is mŤkºdik, mely alapj§n a Bank 
egy vagy tºbb fizet®si sz§ml§t is nyit. A p®nzforgalmi keretszerzŖd®s tartalmazza a 
p®nzforgalmi szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek m·dj§t ®s felt®teleit, bele®rtve a fizet®si 
megb²z§sok ®s mŤveletek l®nyeges felt®teleit, valamint a fizet®si sz§mla megnyit§s§nak ®s 
vezet®s®nek szab§lyait.  

 
1.1.3. Ă A r®gi Ptk. hat§lya alatt l®vŖ jogviszonyokò alatt mindazokat a jogviszonyokat kell ®rteni, 
amelyekre a Polg§ri Tºrv®nykºnyvrŖl sz·l· 2013. ®vi V. tºrv®ny hat§lybal®p®s®vel ºsszef¿ggŖ 
§tmeneti ®s felhatalmaz· rendelkez®sekrŖl sz·l· 2013. ®vi CLXXVII. tºrv®ny (Ptk®.) 
®rtelm®ben a 2014. m§rcius 15-e elŖtt hat§lyos jogszab§lyok rendelkez®seit kell alkalmazni. 
 
1.1.4. A Bank ®s az ¦gyf®l kºzºtti jogviszonyban, ahol valamely ¿zletszab§lyzat, szerzŖd®s 
vagy egy®b banki dokumentum Ăbanksz§ml§tò eml²t, ott Ăfizet®si sz§mlaò ®rtendŖ.  
 
1.1.5. A p®nz¿gyi szolg§ltat§s egyes szerzŖd®sei 
 

a) A p®nzforgalmi keretszerzŖd®shez kapcsol·d·, illetve a k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si 
eszkºzºkkel kapcsolatos szolg§ltat§sok szerzŖd®sei a szolg§ltat§s ig®nybe-v®tel®hez 
sz¿ks®ges ®s az ¦gyf®l §ltal megfelelŖen kitºltºtt ig®nyl®snek a Bank §ltali 
elfogad§s§val jºnnek l®tre.  
 

b) A bet®ti szerzŖd®st az ºn§ll· bet®ti szerzŖd®s, illetve ennek hi§ny§ban az ¦gyf®l 
bet®tlekºt®si megb²z§sa Bank §ltali elfogad§s§nak visszaigazol§sa hozza l®tre.  
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c) A hitelmŤveletek v®gz®s®re a felek a HitelmŤveletek v®gz®s®rŖl lakoss§gi ¿gyfelek 
r®sz®re sz·l· ¦zletszab§lyzatban, valamint a HitelmŤveletek v®gz®s®rŖl sz·l· v§llalati 
¿gyfelek r®sz®re sz·l· ¦zletszab§lyzatban foglaltaknak megfelelŖen, k¿lºn szerzŖd®st 
kºtnek. 
 

d) A sz®fb®rletre vonatkoz·an felek - a jelen ¦zletszab§lyzatban foglaltak szerint - k¿lºn 
szerzŖd®st kºtnek. 
 

e)  A Polg§ri Tºrv®nykºnyvrŖl sz·l· 2013. ®vi V. tv. (Ptk.), valamint a hitelint®zetekrŖl ®s 
a p®nz¿gyi v§llalkoz§sokr·l sz·l· 2013. ®vi CCXXXVII. tv. (Hpt.) meghat§roz§sai 
szerint fogyaszt·nak minŖs¿lŖ ¿gyfelekkel kºtºtt hitelszerzŖd®sekre vonatkoz·, az 
§ltal§nost·l elt®rŖ rendelkez®seket a HitelmŤveletek v®gz®s®rŖl lakoss§gi ¿gyfelek 
r®sz®re sz·l· ¦zletszab§lyzat 8., valamint 8/A.,  8/B. ®s 8/C. ®s 8/D pontjai 
tartalmazz§k. 

 
1.1.6. A Bank ®s az ¦gyf®l kºzºtti jogviszony szerzŖd®ses felt®telrendszer®t az egyes 
szerzŖd®sekben (a Bank §ltal elfogadott ®s visszaigazolt ig®nylŖlapon, lekºt®si megb²z§sban), 
valamint az ¦zletszab§lyzatokban ®s a Kond²ci·s List§ban, illetve az §ltal§nos szerzŖd®si 
felt®telekben meghat§rozott felt®telek egy¿ttesen alkotj§k, az ¦gyf®l ®s a Bank jogait ®s 
kºtelezetts®geit e dokumentumok egy¿ttes tartalma hat§rozza meg. 
 
1.1.7. A Bank t§j®koztatja ¦gyfeleit, hogy a Bankszºvets®g Elnºke kiadta ®s 2016. 01.01-j®vel 
hat§lyba l®ptette Ăa p®nz¿gyi szervezetek ¿gyfeleikkel ®s partnereikkel szembeni 
magatart§s§r·lò sz·l· aj§nl§st, melynek hat§lya a Bankra is kiterjed. Az aj§nl§s tartalma a 
Magyar Bankszºvets®g www.bankszovetseg.hu honlapj§n el®rhetŖ.  
 
1.1.8. A 263/2016. (VIII.31.) Korm. rendelet szerinti lakoss§gi banksz§ml§k kºzºtti bankv§lt§si 
szab§lyokat ®s folyamatot a Bankv§lt§si ¼tmutat· tartalmazza, amely el®rhetŖ a Bank 
internetes honlapj§n (www.mkb.hu), valamint b§rmely bankfi·kban a Bank Sz§mlatulajdonos 
rendelkez®s®re bocs§tja. 
 
1.1.9. Jelen ¦zletszab§lyzat alkalmaz§s§ban ¦gyf®lnek minŖs¿l: az a term®szetes vagy jogi 
szem®ly, aki, vagy amely r®sz®re a Bank p®nz¿gyi szolg§ltat§st ®s kieg®sz²tŖ p®nz¿gyi 
szolg§ltat§st, illetve egy®b kapcsol·d· szolg§ltat§st v®gez, tov§bb§ az I. ®s VIII. fejezet 
vonatkoz§s§ban akinek, vagy amelynek befektet®si szolg§ltat§st, illetve kieg®sz²tŖ befektet®si 
szolg§ltat§st ny¼jt, bele®rtve az ¦gyf®l megb²z§s§b·l elj§r· szem®lyt is. 
 
¦gyf®lnek minŖs¿l tov§bb§ az a term®szetes vagy jogi szem®ly is, aki, vagy amely szolg§ltat§s 
ig®nybev®tele c®lj§b·l l®p kapcsolatba a Bankkal, de a szolg§ltat§st nem veszi ig®nybe. 
 
 
1.2. Az ¦zletszab§lyzatok m·dos²t§sa 
 
1.2.1. A Bank jogosult az ¦zletszab§lyzatait, alapos okb·l m·dos²tani ¿zlet-, term®k-, 
biztons§gi ®s p®nzmos§s elleni politik§j§nak, illetve nemzetkºzi kºtelezetts®gv§llal§sainak, a 
p®nzpiaci kºrnyezet felt®teleinek v§ltoz§sa, valamint az informatikai kºrnyezet 
tov§bbfejleszt®se eset®n. Az ¦zletszab§lyzat az abban megjelºlt idŖpontt·l hat§lyos. A 
kºtelezŖ jellegŤ jogszab§lyv§ltoz§sok az ¦zletszab§lyzat ®rintett rendelkez®seit 
automatikusan fel¿l²rj§k. A Bank az ¦zletszab§lyzatok rendelkez®seit a megv§ltozott, kºtelezŖ 
jogszab§lyi rendelkez®sekhez ®sszerŤ hat§ridŖn bel¿l hozz§igaz²tja. SzerzŖd®sben kikºtºtt 
rendelkez®s ¦zletszab§lyzattal - a kºtelezŖ jogszab§lyi rendelkez®seken alapul· 
¿zletszab§lyzati rendelkez®seket kiv®ve - nem m·dos²that·.  
 
1.2.2. Az ¦zletszab§lyzat kamatot, d²jat vagy egy®b felt®teleket ®rintŖ - az ¦gyf®l sz§m§ra 
kedvezŖtlen - m·dos²t§s§t, a m·dos²t§s hat§lybal®p®s®t 15 (tizenºt) nappal megelŖzŖen, a 
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Bank az ¿gyf®lfogad§sra nyitva §ll· helyis®geiben - a t§j®koztat·k c®lj§ra szolg§l· pultokon 
tºrt®nŖ kihelyez®ssel - hirdetm®nyben, valamint - elektronikus kereskedelmi szolg§ltat§s 
ny¼jt§sa eset®n folyamatosan ®s kºnnyen hozz§f®rhetŖ m·don - elektronikus ¼ton a 
honlapj§n: www.mkb.hu - is kºzz®teszi. 
 
SzerzŖd®s egyoldal¼an nem m·dos²that· ¼j d²j vagy kºlts®g bevezet®s®vel. A Bank az egyes 
kamat, d²j vagy kºlts®gelemek szerzŖd®sben meghat§rozott sz§m²t§si m·dj§t egyoldal¼an, az 
¦gyf®l sz§m§ra kedvezŖtlen¿l nem jogosult m·dos²tani. 
 
A hirdetm®nyi t§j®koztat§s sor§n a Bank biztos²tja, hogy meg§llap²that· legyen, melyik kamat-
, d²j- vagy kºlts®gelem milyen m®rt®kben v§ltozik. A Bank az ¦gyf®l sz§m§ra el®rhetŖv® teszi 
a m·dos²t§s okait. 
 
A Bank egyoldal¼an m·dos²thatja az ¦gyf®llel kºtºtt szerzŖd®s felt®teleit, ha a m·dos²t§s az 
¦gyf®l sz§m§ra nem kedvezŖtlen. 
 
1.2.3. Ha az ¦gyf®l az ¦zletszab§lyzat 1.2.2. pont szerinti m·dos²t§s§t nem fogadja el, akkor 
a kºzz®t®teltŖl sz§m²tva legk®sŖbb a m·dos²t§s hat§lybal®p®s®t megelŖzŖ munkanapig 
jogosult azonnali hat§llyal felmondani a kifog§solt m·dos²t§s hat§lya al§ tartoz· szerzŖd®st. 
Ebben az esetben a felmond§s Bank §ltal tºrt®nŖ k®zhezv®tel®ig a szerzŖd®s felt®telei 
v§ltozatlanok maradnak. 
 
Az ¦zletszab§lyzat rendelkez®seinek az ¦gyf®l sz§m§ra nem kedvezŖtlen m·dos²t§sa eset®n 
a Bank az elŖzetes kºzz®t®teli kºtelezetts®g®nek legk®sŖbb a m·dos²t§s hat§lybal®p®s®t 
megelŖzŖ munkanapon - a m·dos²tott dokumentumok bankfi·kban valamint www.mkb.hu 
honlapon tºrt®nŖ kºzz®t®tel®vel - tesz eleget.  
 
 
1.2.4. Fogyaszt· ¦gyfelekre, a Lak§sc®l¼ Fogyaszt·i SzerzŖd®sekre, valamint a 
Fogyaszt·i Jelz§loghitel SzerzŖd®sekre vonatkoz· k¿lºnleges rendelkez®sek: 
 
1.2.4.1. A jelen ¦zletszab§lyzat alkalmaz§s§ban:  
 
a) Fogyaszt· ¦gyf®l: A szakm§ja, ºn§ll· foglalkoz§sa vagy ¿zleti tev®kenys®ge kºr®n k²v¿l 
elj§r· term®szetes szem®ly (¼j Ptk.), illetve az ºn§ll· foglalkoz§s§n ®s gazdas§gi 
tev®kenys®g®n k²v¿l esŖ c®lok ®rdek®ben elj§r· term®szetes szem®ly (Hpt.). 
 
b) Fogyaszt·i KºlcsºnszerzŖd®s: Fogyaszt· ¦gyf®llel kºtºtt kºlcsºnszerzŖd®s vagy p®nz¿gyi 
l²zingszerzŖd®s.  
 
c) Lak§sc®l¼ hitel- vagy kºlcsºnszerzŖd®s: ingatlanra alap²tott jelz§logjog - ide®rtve az ºn§ll· 
z§logjogk®nt alap²tott jelz§logjogot is - fedezete mellett megkºtºtt olyan hitel-, illetŖleg 
kºlcsºnszerzŖd®s, amelyben a felek §ltal okiratban rºgz²tett hitelc®l lak·ingatlan v§s§rl§sa, 
®p²t®se, bŖv²t®se, korszerŤs²t®se vagy fel¼j²t§sa, tov§bb§, 2014. janu§r 1. napj§t·l hat§lyosan 
a m·dos²tott 2009. ®vi CLXII. tºrv®ny 3. Ä. 22. pontj§ban ilyenk®nt meghat§rozott szerzŖd®s. 
 
d) Lak§sc®l¼ p®nz¿gyi l²zingszerzŖd®s: olyan p®nz¿gyi l²zingszerzŖd®s, amelyben a felek §ltal 
okiratban rºgz²tett c®l lak·ingatlan tulajdonjog§nak harmadik szem®ly elad·t·l tºrt®nŖ, 
l²zingbevevŖ §ltali megszerz®se. 
 
e) Lak§sc®l¼ Fogyaszt·i SzerzŖd®s: Fogyaszt· ¦gyf®llel kºtºtt lak§sc®l¼ hitel- kºlcsºn- illetve 
p®nz¿gyi l²zingszerzŖd®s. 
f) Fogyaszt·i Jelz§loghitel SzerzŖd®s: Fogyaszt· ¦gyf®llel, ingatlanon alap²tott jelz§logjog - 
ide®rtve az ºn§ll· z§logjogk®nt alap²tott jelz§logjogot is - fedezete mellett kºtºtt 
kºlcsºnszerzŖd®s.  

http://www.mkb.hu/
http://www.mkb.hu/
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1.2.4.2. A Fogyaszt· ¦gyfelekkel kºtºtt Fogyaszt·i KºlcsºnszerzŖd®sek, Lak§sc®l¼ 
Fogyaszt·i SzerzŖd®sek, valamint Fogyaszt·i Jelz§loghitel SzerzŖd®sek hiteld²j§nak 
m·dos²t§s§ra vonatkoz· k¿lºnleges rendelkez®seket a HitelmŤveletek v®gz®s®rŖl lakoss§gi 
¿gyfelek r®sz®re sz·l· ¦zletszab§lyzat 8.4., valamint 8/A.,  8/B. ®s 8/C.  ®s 8/D. pontjai 
tartalmazz§k. 
 
 
1.2.5. A p®nzforgalmi szolg§ltat§sok szerzŖd®seire vonatkoz· k¿lºnleges 
rendelkez®sek: 
 
Jelen 1.2. pont rendelkez®seit a p®nzforgalmi szolg§ltat§sok vonatkoz§s§ban a II. Fejezet 
8.2.9. pontj§ban ²rt elt®r®sekkel kell alkalmazni.  
 
 
1.2.6. Az ¦zletszab§lyzat egyoldal¼ m·dos²t§sa az ¦gyf®l sz§m§ra kedvezŖen, illetve 
nem kedvezŖtlen¿l   
 
A Bank jogosult az ¦zletszab§lyzatait,ï az ¦gyf®l sz§m§ra kedvezŖen, illetve nem 
kedvezŖtlen¿l ï egyoldal¼an m·dos²tani.  
 
 
1.2.7. Kamat -, d²j- vagy kºlts®gelem csºkkent®s ®rv®nyes²t®se 
 
A Fogyaszt· ¦gyf®llel kºtºtt hitel-, kºlcsºn-, vagy p®nz¿gyi l²zingszerzŖd®s eset®n, ha a 
szerzŖd®sben meghat§rozott valamely felt®tel v§ltoz§sa a kamat-, d²j- vagy kºlts®gelem 
csºkkent®s®t teszi indokoltt§, a Bank jogszab§ly kºtelezŖ rendelkez®se alapj§n a csºkkent®st 
is ®rv®nyes²ti a Fogyaszt· ¦gyf®l fel®. 
 
 
1.3. A Bank §ltal ny¼jtott szolg§ltat§s ellen®rt®ke, a Kond²ci·s Lista ®s annak 
m·dos²t§sa 
 
1.3.1. A Bank §ltal ny¼jtott szolg§ltat§s ellen®rt®ke 
 
Az ¦gyf®l a Bank szolg§ltat§sai®rt d²jat, jutal®kot, illetve kamatot fizet. 
  
A Bank ®s nem Fogyaszt· ¦gyf®l kºzºtt l®trejºtt szerzŖd®sek vonatkoz§s§ban a felek a 
szolg§ltat§s ®s az ellenszolg§ltat§s kºzºtti feltŤnŖ ®rt®kar§nytalans§g eset®n gyakorolhat· 
megt§mad§si jogukat kiz§rj§k. 
 
A szolg§ltat§s ellen®rt®k®t a szerzŖd®s, vagy a Bank hat§lyos Kond²ci·s List§ja tartalmazza.  
 
1.3.2. A Kond²ci·s Lista 
 
A Kond²ci·s Lista az ¦zletszab§lyzat r®sz®t k®pezi, m·dos²t§s§ra az 1.2. pont rendelkez®seit 
kell megfelelŖen alkalmazni.   
 
 
 
 
1.3.3. Fogyaszt· ¦gyfelekre, a Lak§sc®l¼ Fogyaszt·i SzerzŖd®sekre, valamint a 
Fogyaszt·i Jelz§loghitel SzerzŖd®sekre vonatkoz· k¿lºnleges rendelkez®sek: 
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A Fogyaszt· ¦gyfelekkel kºtºtt Fogyaszt·i KºlcsºnszerzŖd®sek, Lak§sc®l¼ Fogyaszt·i 
SzerzŖd®sek, valamint Fogyaszt·i Jelz§loghitel SzerzŖd®sek hiteld²j§nak m·dos²t§s§ra 
vonatkoz· k¿lºnleges rendelkez®seket a HitelmŤveletek v®gz®s®rŖl lakoss§gi ¿gyfelek 
r®sz®re sz·l· ¦zletszab§lyzat 8.4., valamint 8/A.,  8/B. ®s 8/C. ®s 8/D.  pontjai tartalmazz§k. 
 
 
1.3.4. Tov§bbi szolg§ltat§sokra vonatkoz· rendelkez®sek 
 
A Fogyaszt· ¦gyfelekkel kºtºtt, az 1.3.3. pontban nem neves²tett szerzŖd®sek, illetve a 
Fogyaszt·nak nem minŖs¿lŖ ¦gyfelek vonatkoz§s§ban az 1.3.3. pont helyett a jelen 1.3.4. 
pont rendelkez®seit kell alkalmazni. 
 
A Bank a Kond²ci·s List§t - az 1.2.1. pontban ²rt okokon t¼lmenŖen ï az 1. sz§m¼ ®s a 2. 
sz§m¼  mell®kletben szereplŖ okokb·l (az okokat minden esetben az ®rintett jogviszonyokra 
vonatkoztatva), tov§bb§ akkor is jogosult az ¦gyf®l sz§m§ra kedvezŖtlen¿l, egyoldal¼an 
m·dos²tani, ha a Bank harmadik f®llel kºtºtt, az ¦gyf®llel fenn§ll· jogviszony§ra kºzvetlen 
hat§ssal b²r· szerzŖd®se (pl. Giro Zrt., refinansz²roz· jelz§log hitelint®zet, Magyar 
Ćllamkincst§r, m§s k¿lsŖ szolg§ltat·k) m·dos²t§sra ker¿l.  
 
A m§sodik bekezd®sben ²rtakt·l elt®rŖen a Bank az ¦gyf®llel kºtºtt, p®nzforgalmi szolg§ltat§s, 
illetve sz®fb®rleti szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®rŖl sz·l· szerzŖd®s vonatkoz§s§ban a Kond²ci·s 
List§t a 3. sz§m¼ mell®kletben szereplŖ okokb·l (az okokat minden esetben az ®rintett 
jogviszonyokra vonatkoztatva) jogosult az ¦gyf®l sz§m§ra kedvezŖtlen¿l, egyoldal¼an 
m·dos²tani. Ha a m·dos²t§s tºbbf®le okb·l is lehets®ges, akkor a Bank elsŖsorban azt a 
speci§lis okot veszi figyelembe, amely a m·dos²t§ssal ®rintett szolg§ltat§sra vonatkozik, ezt 
kºvetŖen pedig az egy®b szolg§ltat§sainak ny¼jt§s§t is ®rintŖ okokra tekintettel dºnt a 
m·dos²t§sr·l.  
 
E pont rendelkez®sei nem jogos²tj§k fel a Bankot, hogy az ¦gyf®llel kºtºtt szerzŖd®st ¼j d²j, 
illetve kºlts®g bevezet®s®vel egyoldal¼an m·dos²tsa. 
 
1.3.5. A p®nzforgalmi szolg§ltat§s kºr®ben kamatl§b vagy §tv§lt§si §rfolyam m·dos²t§s§ra 
t§j®koztat§s k¿ld®se n®lk¿l ®s azonnal is sor ker¿lhet, ha a v§ltoz§sok referencia-kamatl§bon 
vagy referencia-§rfolyamon alapulnak. 
 
1.3.6. A Bankot az elŖzetes kºzz®t®teli kºtelezetts®g a jogszab§ly rendelkez®seivel 
ºsszhangban terheli, amennyiben a Kond²ci·s Lista jogszab§ly vagy jegybanki rendelkez®s 
kºvetkezt®ben m·dosul. 
 
1.3.7. A Bank a m·dos²tott Kond²ci·s List§t az ¿gyf®lfogad§sra nyitva §ll· helyis®geiben - a 
t§j®koztat·k c®lj§ra szolg§l· pultokon tºrt®nŖ kihelyez®ssel - hirdetm®nyben, valamint 
elektronikus ¼ton teszi kºzz®. Elt®r®s eset®n az ¿gyf®lfogad§sra nyitva §ll· helyis®gekben 
kºzz®tett Kond²ci·s Lista adatai az ir§nyad·ak. 
 
1.3.8. Ha az ¦gyf®l a szerzŖd®st az 1.2.3. pontban ²rt okok miatt felmondja, a szerzŖd®sre, 
annak megszŤn®s®ig a felmond§s idŖpontj§ban ®rv®nyes Kond²ci·s List§ban meghat§rozott 
felt®telek ir§nyad·k. 

2. K®pviselet ®s rendelkez®s a fizet®si sz§ml§k felett 
 
 

2.1. K®pviselet 
 
2.1.1. A term®szetes szem®ly ¦gyf®l a Bankkal tºrt®nŖ ¿zleti kapcsolat l®tes²t®sekor kiz§r·lag 
szem®lyesen j§rhat el. ¦zleti kapcsolat l®tes²t®s®nek az minŖs¿l, amikor az ¦gyf®l ®s a Bank 
elsŖ alkalommal szerzŖd®st kºtnek. 
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2.1.2. A nem term®szetes szem®ly ¦gyf®l nev®ben a Bankkal tºrt®nŖ szerzŖd®skºt®skor 
annak k®pviselŖje j§r el. A Bank k®pviselŖnek tekinti azt a szem®lyt, aki az ¦gyf®l jogi form§j§t 
szab§lyoz· jogszab§ly alapj§n az ¦gyf®l elsŖ sz§m¼ vezetŖjek®nt az ¦gyf®l k®pviselet®re 
jogszab§ly erej®n®l fogva egyed¿l, vagy m§s k®pviselŖvel egy¿ttesen jogosult (a 
tov§bbiakban: VezetŖ), tov§bb§ aki az ¦gyf®l nev®ben al§²r§sra (c®gjegyz®sre) 
felhatalmaz§st kapott, ®s ezen jogosults§g§t hitelt ®rdemlŖen igazolja. K®pviselŖk azok a 
szem®lyek is, akik az ¦gyf®l meghatalmaz§sa alapj§n az ¦gyf®l nev®ben jognyilatkozatot 
tehetnek (a tov§bbiakban egy¿ttesen: K®pviselŖ). 
 
2.1.3. A Bank ellenŖrzi az ¦gyf®l, illetŖleg a K®pviselŖ szem®lyazonoss§g§t, al§²r§s§t, tov§bb§ 
a K®pviselŖ k®pviseleti jogosults§g§t. A Bank a K®pviselŖ k®pviseleti jog§t a 3.2. ®s 3.3. 
pontokban ²rt okm§nyok ®s a K®pviselŖ al§²r§smint§ja (al§²r§si c²mp®ld§nya) alapj§n ellenŖrzi. 
A Bank jogosult a szerzŖd®s megkºt®s®t megtagadni, ha az ¦gyf®l, vagy a K®pviselŖ 
k®pviseleti jog§t nem igazolja.   
 
2.1.4. Telefonos vagy elektronikus bankszolg§ltat§sok ig®nybev®tele eset®n a Bank a 2.1.3. 
pontban meghat§rozott ellenŖrz®st a jelen ¦zletszab§lyzatban, illetve az ¦gyf®llel kºtºtt 
szerzŖd®s®ben meg§llap²tott m·don folytatja le. 
 
2.1.5. A nem term®szetes szem®ly ¦gyf®l a nev®ben meghatalmaz§s ¼tj§n elj§r· K®pviselŖit, 
a Bank §ltal rendelkez®sre bocs§tott nyomtatv§nyon - az Ćt§ll§s napj§ig a Bankhoz beny¼jtott 
Al§²r§s-bejelentŖ lapon, az Ćt§ll§s napj§t kºvetŖen pedig a ĂNyilatkozat rendelkezŖkrŖlò 
elnevez®sŤ dokumentumon, az ott meghat§rozott m·don a Banknak bejelentheti (a 
tov§bbiakban: bejelentett K®pviselŖ). A bejelentett K®pviselŖk al§²r§s mint§j§t az al§²r§s-
bejelentŖ lap tartalmazza. A bejelentett K®pviselŖk k®pviseleti jogukat csak a Bank §ltal tºrt®nt 
azonos²t§sukat kºvetŖen ®s kiz§r·lag az al§²r§s-bejelentŖ lapon meghat§rozott m·don 
gyakorolhatj§k. 
 
2.1.6. Az ¦gyf®l §ltal adott, a Bankn§l elj§r§sra vonatkoz· meghatalmaz§snak ï f¿ggetlen¿l 
att·l, hogy kºzokiratba, vagy teljes bizony²t· erejŤ mag§nokiratba foglalt§k ï legal§bb a 
kºvetkezŖket kell tartalmaznia: 
 
a) a meghatalmaz· ®s a meghatalmazott neve, 
 
b) a meghatalmaz· ®s a meghatalmazott beazonos²t§s§ra/szem®lyazonos²t§s§ra alkalmas 
adatai (c®gn®v, sz®khely, ad·sz§m, c®gjegyz®ksz§m/ n®v, sz¿let®si hely ®s idŖ, anyja 
sz¿let®si neve, lakc²m, szem®lyazonos²t· okm§ny sz§ma). ¦gyv®dnek adott meghatalmaz§s 
eset®n az ¿gyv®di igazolv§ny sz§ma ®s az abban szereplŖ nyilv§ntart§si sz§m megad§sa, 
tov§bb§ az ¿gyv®di b®lyegzŖ elhelyez®se, 
 
c) minden esetben pontosan meg kell jelºlni azt az ¿gyletet, amelynek t§rgy§ban a 
meghatalmazott a Bankn§l elj§rhat, a meghatalmaz§s t§rgy§nak ®s a meghatalmazottat 
megilletŖ a rendelkez®si jog kºr®nek egy®rtelmŤ megjelºl®s®vel, 
 
d) a meghatalmaz§s kelte (hely ®s idŖpont), 
 
e) a meghatalmaz· al§²r§sa. 
 
A meghatalmaz§sra vonatkoz· tartalmi, illetve formai kºvetelm®ny az is, hogy a 
meghatalmaz§s vil§gos, egy®rtelmŤ, pontos megfogalmaz§sokat tartalmazzon, a szºvege j·l 
olvashat· legyen, tºrl®st, jav²t§st, tov§bb§ a szºveg ®rtelmez®se ®s hiteless®ge 
szempontj§b·l k®ts®get t§maszt· helyesb²t®st ne tartalmazzon. 
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A meghatalmazott nem adhat tov§bbi meghatalmaz§st harmadik szem®ly r®sz®re. Kiv®telt 
k®pez az ¿gyv®d §ltal adott tov§bbi meghatalmaz§s az ¿gyv®di tev®kenys®grŖl sz·l· 2017. 
®vi LXXVIII. tºrv®ny rendelkez®seinek megfelelŖen. 
 
A Bank jogosult visszautas²tani az olyan meghatalmaz§s alapj§n tºrt®nŖ rendelkez®st, amely 
a jelen pontban meghat§rozott felt®teleknek nem felel meg. 
 
 
2.2. Rendelkez®s a fizet®si sz§ml§k felett 
 
2.2.1. Az ¦gyf®l a banksz§ml§ja felett rendelkez®sre jogosultak kºr®t 2018. §prilis 11-ig az 
ezen idŖpontig beny¼jtott ®s a Bank §ltal elfogadott al§²r§s-bejelentŖ lapon (a tov§bbiakban: 
Ćt§ll§s elŖtti al§²r§s-bejelentŖ lap) jelentette be.  2018. §prilis 11. napj§t kºvetŖen az ¦gyf®l a 
banksz§ml§ja felett rendelkez®sre jogosultat a Bank §ltal rendszeres²tett ĂNyilatkozat 
rendelkezŖkrŖlò dokumentumon jelenti be, m²g a banksz§mla felett rendelkez®sre jogosult 
¦gyf®l al§²r§s§t maga a banksz§mla felett rendelkez®sre jogosult az al§²r§s-bejelentŖ lapon 
jelenti be, egyidejŤleg kitºltve az ¦gyf®l adatlapot is. A banksz§mla felett rendelkez®sre 
jogosult ¦gyf®l a saj§t al§²r§s§t ¼j al§²r§s-bejelentŖ lap al§²r§s§val b§rmikor jogosult a 
sz§mlatulajdonos ¦gyf®l hozz§j§rul§sa n®lk¿l is m·dos²tani. 2018. §prilis 11. napj§t kºvetŖen 
a Bank mindazon term®szetes szem®ly banksz§mla felett rendelkez®sre jogosult 
¦gyfelenk®nt egy Al§²r§s mint§t tart nyilv§n, akik az al§²r§sukat ezen idŖpontot kºvetŖen 
jelentett®k be az al§²r§s-bejelentŖ lapon. Az Ćt§ll§s napj§t kºvetŖen a Bank a rendszereiben 
term®szetes szem®ly banksz§mla felett rendelkez®sre jogosult ¦gyfelenk®nt egy Al§²r§s 
mint§t tart nyilv§n. Amennyiben az Ćt§ll§s napj§ig valamely term®szetes szem®ly banksz§mla 
felett rendelkez®sre jogosult ¦gyf®l nem ad meg ¼j Al§²r§s mint§t, ¼gy a Bank az Ćt§ll§s 
napj§t kºvetŖen ezen szem®lyek eset®ben az §ltaluk idŖrendben legutolj§ra megadott al§²r§s 
mint§t tartja nyilv§n egyetlen Al§²r§s mintak®nt. M§sodlagos sz§mlaazonos²t·t valamennyi, 
az ¦gyf®l banksz§ml§ja felett rendelkez®sre jogosult kezelhet mindaddig, am²g a 
sz§mlatulajdonos ¦gyf®l ezzel ellent®tesen nem rendelkezik. 
 
2.2.2. A term®szetes szem®ly ¦gyf®l a Bankhoz ²r§sban elŖterjesztett meghatalmaz§ssal 
fizet®si sz§mla feletti rendelkez®si jogot m§s term®szetes szem®ly r®sz®re is (a tov§bbiakban: 
Meghatalmazott) engedhet. A meghatalmaz§s eseti jellegŤ (egy alkalomra sz·l·) vagy 
§lland· lehet.  
 
2.2.3. Az eseti meghatalmaz§st az ¦gyf®l kºzokiratban, vagy teljes bizony²t· erejŤ 
mag§nokiratban kºteles megadni oly m·don, hogy abb·l a rendelkez®si jog tartalma ®s a 
Meghatalmazott szem®lyazonoss§g§nak meg§llap²t§s§hoz sz¿ks®ges adatok a Bank 
sz§m§ra egy®rtelmŤek legyenek. A Bank a kond²ci·s list§ban jogosult meghat§rozni azt az 
ºsszeghat§rt, amely felett az eseti meghatalmazott csak kºzjegyzŖi okiratba foglalt 
meghatalmaz§s alapj§n rendelkezhet. E felt®telek teljes¿l®s®nek hi§ny§ban, illetve ha a 
Bankn§l jogos k®ts®g mer¿l fel a meghatalmaz§s val·dis§g§val kapcsolatban, a Bank jogosult 
az eseti meghatalmaz§s elfogad§s§t megtagadni a felt®telek teljes¿l®s®ig illetve a 
meghatalmaz§s val·dis§g§nak igazol§s§ig. 
 
2.2.4.  A 2018. §prilis 11. napj§t megelŖzŖen tett ¦gyf®l rendelkez®sek szerint a Bank §lland· 
Meghatalmazottnak kiz§r·lag azt a term®szetes szem®lyt tekinti, akinek al§²r§s-mint§j§t az 
al§²r§s-bejelentŖ lapon jelentett®k be. 2018. §prilis 11. napj§t kºvetŖen az §lland· 
Meghatalmazott al§²r§s-bejelentŖ lapon bejelentett al§²r§s mint§ja ®s adatainak ¦gyf®l 
adatlapon val· felv®tele mellett a 2.2.1 pontban foglaltaknak megfelelŖen a Sz§mlatulajdonos 
¦gyf®l k¿lºn nyilatkozata is sz¿ks®ges. Az §lland· Meghatalmazott a fizet®si sz§mla feletti 
rendelkez®si jog§t kiz§r·lag a Bank §ltal tºrt®nt azonos²t§s§t kºvetŖen gyakorolhatja.  
 
2.2.5. 2018. §prilis 11. napj§t megelŖzŖen az al§²r§s-bejelentŖ lapon bejelentett szem®ly 
rendelkez®si joga kiterjedhet az ¦gyf®l valamennyi, az Ćt§ll§s napj§ig megnyitott 
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banksz§ml§j§ra, vagy az ¦gyf®l §ltal meghat§rozott egyes fizet®si sz§ml§kra. 2018. §prilis 
11. napj§t·l a 2.2.1 pontban foglaltaknak megfelelŖen bejelentett szem®ly rendelkez®si joga 
az ¦gyf®l §ltal meghat§rozott egyes fizet®si sz§ml§kra terjedhet ki. 
 
2.2.6. Az eseti Meghatalmazott rendelkez®si joga kiz§r·lag az ¦gyf®l §ltal adott eseti 
meghatalmaz§sban foglalt banksz§ml§ra (fizet®si sz§ml§kra) terjed ki. 
 
2.2.7. A kiz§r·lag fizet®si sz§mla feletti rendelkez®sre jogosult Meghatalmazott rendelkez®si 
joga nem terjed ki a fizet®si sz§mlaszerzŖd®s m·dos²t§s§ra, illetve megsz¿ntet®s®re. A 
kiz§r·lag fizet®si sz§mla felett rendelkez®sre jogosult a rendelkez®si jog§t meghatalmaz§ssal 
harmadik szem®lyre nem ruh§zhatja tov§bb. 
 
2.3. 2018. §prilis 11. napja elŖtti al§²r§s-bejelentŖ lapra, a ĂNyilatkozat rendelkezŖkrŖlò 
nyomtatv§nyra, az al§²r§s-bejelentŖ lapra, valamint a biometrikus al§²r§sra vonatkoz· 
rendelkez®sek: 
 
2.3.1. A K®pviselŖ, illetve a rendelkez®sre jogosult pap²r alapon a 2018. §prilis 11. napja elŖtt 
beny¼jtott al§²r§s-bejelentŖ lapon megadott m·don, az Ćt§ll§s napj§t kºvetŖen pedig a 
Nyilatkozat rendelkezŖkrŖl elnevez®sŤ dokumentumban, valamint az al§²r§s-bejelentŖ lapon, 
tov§bb§ Ćt§ll§st·l biometrikus al§²r§ssal jogosult jognyilatkozatot tenni, illetve rendelkez®st 
adni a Banknak.  
 
A biometrikus al§²r§s sor§n az ¦gyf®l al§²r§sb·l biometrikus adatok ker¿lnek rºgz²t®sre, ¼gy, 
mint: nyom§s, nyom§sv§ltoz§s, sebess®g, gyorsul§s, melyek alapj§n az al§²r§st a ki§ll²t· 
azonos²t§s§n kereszt¿l a ki§ll²t· szem®ly®hez rendelik.  
 
A biometrikus al§²r§ssal ell§tott dokumentum fokozott biztons§g¼ elektronikus al§²r§ssal 
ell§tott, elektronikus okirati form§ban l®trehozott dokumentumnak minŖs¿l, amely ²r§sbeli 
form§nak tekintendŖ. A biometrikus al§²r§s csak bankfi·kban adhat· ®s haszn§lhat·. A 
biometrikus al§²r§ssal al§²rhat· dokumentumok kºr®t a Bank a Kond²ci·s List§ban teszi kºzz®. 
 
2.3.2. Nem term®szetes szem®ly ¦gyf®l eset®n az al§²r§s-bejelentŖ lapot, az Ćt§ll§s napj§t 
kºvetŖen a ĂNyilatkozat rendelkezŖkrŖlò elnevez®sŤ dokumentumot, valamint b§rmely 
szerzŖd®ses jognyilatkozatot kiz§r·lag az ¦gyf®l k®pviselet®re jogosult, a r§ vonatkoz· 
k®pviseleti szab§lyoknak megfelelŖen ²rhatja al§. A Bank az al§²r· al§²r§s§t, tov§bb§ 
k®pviseleti jog§t a 2.1.3. pontban ²rtaknak megfelelŖen ellenŖrzi azzal, hogy a K®pviselŖ 
kºteles e minŖs®g®t az ¦gyf®lre vonatkoz· jogszab§lyi rendelkez®seknek megfelelŖen 
igazolni. 
 
2.3.3. Nem term®szetes szem®ly ¦gyf®l k®pviselete eset®n az ¦gyf®l nev®nek (c®gn®v) 
haszn§lata kºtelezŖ. A Bank egyedi c®gb®lyegzŖt nem vesz nyilv§ntart§sba.  
 
2.3.4. A Bank a bejelentett szem®lyek rendelkez®seit, illetve k®pviseleti jogosults§g§t 
kiz§r·lag a 2018. §prilis 11. napj§t megelŖzŖen a Bankhoz beny¼jtott al§²r§s-bejelentŖ lapon, 
illetve a 2018. §prilis 11. napj§t kºvetŖen beny¼jtott al§²r§s-bejelentŖ lapon ®s a Nyilatkozat 
rendelkezŖkrŖl elnevez®sŤ dokumentumban bejelentett al§²r§s minta vagy a biometrikus 
al§²r§sprofil alapj§n ellenŖrzi. A Bank az ¦gyf®l §ltal bejelentett szem®lyek rendelkez®si 
jogosults§g§val ®s jogk®pess®g®vel kapcsolatos kºr¿lm®nyeket nem vizsg§lja.  
 
2.3.5. A Bank az ¦gyf®l rendelkez®sein szereplŖ al§²r§sokat ºsszehasonl²tja a bejelentett 
al§²r§smint§val. Amennyiben a rendelkez®sen a Banknak be nem jelentett, vagy a bejelentett 
mint§t·l j·l felismerhetŖen elt®rŖ al§²r§s van, a Bank a megb²z§st az ¦gyf®l egyidejŤ ®rtes²t®se 
mellett teljes²t®s n®lk¿l visszak¿ldi, vagy a nyilv§ntart§s§b·l tºrli. Ugyan²gy j§r el a Bank akkor 
is, ha a nem term®szetes szem®ly k®pviselet®ben elj§r· szem®lyek al§²r§s§t a bejelentett 
al§²r§sminta alapj§n azonos²tani nem tudja. 
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2.3.6. Telefonos vagy elektronikus bankszolg§ltat§sok ig®nybev®tele eset®n a Bank a 2.3.4. 
pontban meghat§rozott ellenŖrz®st a jelen ¦zletszab§lyzatban, illetve az ¦gyf®llel kºtºtt 
szerzŖd®s®ben meg§llap²tott m·don hajtja v®gre. Amennyiben az ¦gyf®l ezen elj§r§s alapj§n 
nem azonos²that·, a Bank az ¦gyf®l rendelkez®seinek teljes²t®s®t megtagadja.  
 
2.3.7. Az ¦gyf®l a 2018. §prilis 11. napj§t megelŖzŖen beny¼jtott al§²r§s-bejelentŖ lapon, a 
2018. §prilis 11. napj§t kºvetŖen a Nyilatkozat rendelkezŖkrŖl elnevez®sŤ, illetve az Ă¦gyf®l 
adatlapò elnevez®sŤ dokumentumokban bejelentettek, tov§bb§ a K®pviselŖ szem®ly®ben 
bekºvetkezett v§ltoz§sokat kºteles a Banknak halad®ktalanul bejelenteni, ®s a v§ltoz§st jelen 
2. pontban ²rtaknak megfelelŖen igazolni. Ha a k®pviseleti joggal kapcsolatos v§ltoz§sr·l az 
¦gyf®l a Bankot nem t§j®koztatta, az ebbŖl eredŖ k§rok®rt a felelŖss®g az ¦gyfelet terheli. 
 
2.3.8. A Bank a v§ltoz§s ®rv®nybe helyez®s®ig a kor§bban bejelentett szem®lyek kºr®t tekinti 
rendelkez®sre jogosultnak. ĉgy j§r el a Bank a hi§nyos, a 3.1. pont szerinti azonos²t§shoz 
sz¿ks®ges adatokat nem teljes kºrŤen tartalmaz·, illetve a nem megfelelŖ tartalm¼ okiratok, 
tov§bb§ az al§²r§sok biztons§gos ellenŖrz®s®re nem alkalmas al§²r§s-bejelentŖ lapok 
beny¼jt§sa eset®n is azzal, hogy a hi§nyoss§g t®ny®rŖl az ¦gyfelet halad®ktalanul ®rtes²ti.  
   
 

3. ¦gyf®l-§tvil§g²t§si szab§lyok 
 
 

(A jelen 3. pontban foglalt ¿gyf®l-§tvil§g²t§si szab§lyok jogszab§lyi elŖ²r§sokon 
alapulnak, azokt·l a felek szerzŖd®ssel nem t®rhetnek el.) 
 
 
3.1. ¦gyf®l-§tvil§g²t§s ®s a szem®lyazonoss§g igazol· ellenŖrz®se az ¿zleti kapcsolat 
idŖtartama alatt  
 
A Bank az ¿zleti kapcsolat l®tes²t®sekor visszakereshetŖ m·don rºgz²ti az ¦gyf®l, a K®pviselŖ, 
illetve a Meghatalmazott, valamint a rendelkez®sre jogosult, tov§bb§ - a kedvezm®ny 
megny²l§sakor - a kedvezm®nyezett a p®nzmos§s ®s a terrorizmus finansz²roz§sa 
megelŖz®s®rŖl ®s megakad§lyoz§s§r·l sz·l· jogszab§lyok szerinti azonos²t· adatait (a 
tov§bbiakban: ¦gyf®l-§tvil§g²t§s), valamint elv®gzi a szem®lyazonoss§g ellenŖrz®s®t (a 
tov§bbiakban: szem®lyazonoss§g igazol· ellenŖrz®se). A Bank az ¦gyf®l-§tvil§g²t§st ®s a 
szem®lyazonoss§g igazol· ellenŖrz®s®t minden olyan esetben is elv®gzi, amikor azt 
jogszab§ly elŖ²rja, illetve ha a szerzŖd®st, vagy rendelkez®st az ¦gyf®l olyan 
Meghatalmazottja, illetve a nem term®szetes szem®ly ¦gyf®l olyan K®pviselŖje k²v§nja al§²rni, 
akiknek azonos²t§sa, vagy szem®lyazonoss§g§nak igazol· ellenŖrz®se m®g nem tºrt®nt meg.  
Az ¦gyf®l, a K®pviselŖje, illetve Meghatalmazottja valamint a rendelkez®sre jogosult az ¦gyf®l-
§tvil§g²t§shoz, valamint a szem®lyazonoss§g igazol· ellenŖrz®s®hez a jogszab§lyban 
meghat§rozott szem®lyi azonos²t· okm§nyokat, egy®b okiratokat kºteles a Banknak 
bemutatni, illetve a Bank rendelkez®s®re bocs§tani.   
 
A Bank az okm§nyok bemutat§sakor ellenŖrzi ®s rºgz²ti a szem®lyazonoss§g igazol· 
ellenŖrz®se ®rdek®ben bemutatott okm§nyok ®rv®nyess®g®t.  
 
Az ¦gyf®l kºteles - a Bank k®r®s®re - a p®nzeszkºzºk forr§s§ra vonatkoz· inform§ci·kat a 
Bank rendelkez®s®re bocs§tani, valamint ezen inform§ci·k igazol· ellenŖrz®se ®rdek®ben a 
p®nzeszkºzºk forr§s§ra vonatkoz· dokumentumokat bemutatni, valamint a p®nzeszkºz 
forr§s§r·l, eredet®rŖl sz·l· nyilatkozatot kitºlteni. 
 
A Bank a szem®lyazonoss§g igazol· ellenŖrz®se ®rdek®ben az azonos²t· adatokat 
tartalmaz·, ¦gyf®l §ltal bemutatott okiratr·l - a p®nzmos§s ®s a terrorizmus finansz²roz§sa 
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megelŖz®se ®s megakad§lyoz§s§r·l sz·l· jogszab§lyban meghat§rozott kºtelezetts®gek 
megfelelŖ teljes²t®se, az ¿gyf®l-§tvil§g²t§si kºtelezetts®g teljes kºrŤ v®grehajt§sa c®lj§b·l - 
m§solatot k®sz²t.  
 
A Bank az ¦gyf®l-§tvil§g²t§sra vonatkoz· int®zked®seket a Bank §ltal ¿zemeltett, biztons§gos, 
v®dett, a Fel¿gyelet §ltal meghat§rozott m·don, elŖzetesen audit§lt elektronikus h²rkºzlŖ 
eszkºz ¼tj§n is elv®gezheti. 
 
 
3.2. Term®szetes szem®lyek ¿gyf®l-§tvil§g²t§sa ®s szem®lyazonoss§g igazol· 
ellenŖrz®se   
 
3.2.1. Az ¿gyf®l-§tvil§g²t§s sor§n kºtelezŖen bemutatand· azonos²t· okiratok (okm§nyok) 
term®szetes szem®ly ¦gyf®l eset®ben az ¿zleti kapcsolat l®trehoz§sakor 
 
3.2.1.1. Magyar §llampolg§r term®szetes szem®ly eset®ben: 
 

a) szem®lyi igazolv§ny, felt®ve, ha az a lakc²met tartalmazza, vagy  
 

b) szem®lyi igazolv§ny (k§rtya), a lakc²met igazol· hat·s§gi igazolv§nnyal egy¿tt, vagy 
 

c) ¼tlev®l, a lakc²met igazol· hat·s§gi igazolv§nnyal egy¿tt, vagy  
 

d) g®pj§rmŤvezetŖi enged®ly (kiz§r·lag k§rtya), a lakc²met igazol· hat·s§gi 
igazolv§nnyal egy¿tt. 

 
3.2.1.2. K¿lfºldi term®szetes szem®ly eset®ben: 
 

a) ¼tlev®l, vagy  
 

b) k¿lfºldi hat·s§g §ltal ki§ll²tott szem®lyi azonos²t· igazolv§ny, felt®ve, hogy az 
magyarorsz§gi tart·zkod§sra jogos²t, valamint  

 
c) magyarorsz§gi tart·zkod§si jogot igazol· okm§ny vagy tart·zkod§sra jogos²t· okm§ny, 
ha a szem®lyazonos²t· okm§ny magyarorsz§gi tart·zkod§sra nem jogos²t ®s az ¿gyf®l 
magyarorsz§gi lakc²met igazol, ®s 
 

d) magyarorsz§gi lakc²met igazol· hat·s§gi igazolv§ny, amennyiben lak·helye vagy 
tart·zkod§si helye Magyarorsz§gon tal§lhat·. 
 

e) Amennyiben az ¿gyf®l k¿lfºldi lak·helyet/tart·zkod§si helyet igazol, akkor a k¿lfºldi 
lak·hely®t, tart·zkod§si hely®t igazol· okm§ny/dokumentum. 

 
3.2.2. Az azonos²t§s sor§n kºtelezŖen bemutatand· azonos²t· okiratok (okm§nyok) 
term®szetes szem®ly ¦gyf®l eset®ben, megl®vŖ ¿gyf®l szem®lyazonoss§g§nak 
ellenŖrz®sekor 

 

3.2.2.1. Magyar §llampolg§r term®szetes szem®ly eset®ben: 
 

a) szem®lyi igazolv§ny, felt®ve, ha az a lakc²met tartalmazza, vagy  
 

b) szem®lyi igazolv§ny (k§rtya), a lakc²met igazol· hat·s§gi igazolv§nnyal egy¿tt, vagy 
 

c) ¼tlev®l, a lakc²met igazol· hat·s§gi igazolv§nnyal egy¿tt, vagy  
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d) g®pj§rmŤvezetŖi enged®ly (kiz§r·lag k§rtya), a lakc²met igazol· hat·s§gi 
igazolv§nnyal egy¿tt. 

 
3.2.2.2. K¿lfºldi term®szetes szem®ly eset®ben: 
 

a) ¼tlev®l, vagy  
 

b) k¿lfºldi hat·s§g §ltal ki§ll²tott szem®lyi azonos²t· igazolv§ny, felt®ve, hogy az 
magyarorsz§gi tart·zkod§sra jogos²t, valamint  

 
c) magyarorsz§gi tart·zkod§si jogot igazol· okm§ny vagy tart·zkod§sra jogos²t· okm§ny, 
ha a szem®lyazonos²t· okm§ny magyarorsz§gi tart·zkod§sra nem jogos²t ®s az ¿gyf®l 
magyarorsz§gi lakc²met igazolt.  
 

3.2.3. A kºtelezŖen bemutatand· azonos²t· okiratok (okm§nyok) term®szetes szem®ly ¦gyf®l 
eset®ben, p®nzt§ri tranzakci·t v®grehajt· alkalmi ¿gyf®l (WALK-IN ¿gyf®l)  szem®lyazonoss§g 
ellenŖrz®sekor ®s §tvil§g²t§sakor 
 
3.2.3.1. Magyar §llampolg§r term®szetes szem®ly norm§l tranzakci·ja eset®n: 
 

a) szem®lyi igazolv§ny, felt®ve, ha az a lakc²met tartalmazza, vagy  
 

b) szem®lyi igazolv§ny (k§rtya), a lakc²met igazol· hat·s§gi igazolv§nnyal egy¿tt, vagy 
 

c) ¼tlev®l, a lakc²met igazol· hat·s§gi igazolv§nnyal egy¿tt, vagy  
 

d) g®pj§rmŤvezetŖi enged®ly (kiz§r·lag k§rtya), a lakc²met igazol· hat·s§gi 
igazolv§nnyal egy¿tt. 

 

3.2.3.2. Magyar §llampolg§r term®szetes szem®ly teljes ¿gyf®l-§tvil§g²t§st ig®nylŖ 
tranzakci·ja eset®n: 

 
a) szem®lyi igazolv§ny, felt®ve, ha az a lakc²met tartalmazza, vagy  

 
b) szem®lyi igazolv§ny (k§rtya), a lakc²met igazol· hat·s§gi igazolv§nnyal egy¿tt, vagy 

 
c) ¼tlev®l, a lakc²met igazol· hat·s§gi igazolv§nnyal egy¿tt, vagy  

 
d) g®pj§rmŤvezetŖi enged®ly (kiz§r·lag k§rtya), a lakc²met igazol· hat·s§gi 
igazolv§nnyal egy¿tt. 

 
e) Az ¿gyf®lnek PEP nyilatkozatot ®s eseti t®nyleges tulajdonosi nyilatkozatot is tennie 

kell.  
 
 
3.2.3.3. K¿lfºldi term®szetes szem®ly norm§l tranzakci·ja eset®n: 
 

a) ¼tlev®l, vagy  
 

b) k¿lfºldi hat·s§g §ltal ki§ll²tott szem®lyi azonos²t· igazolv§ny, felt®ve, hogy az 
magyarorsz§gi tart·zkod§sra jogos²t, valamint  
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c) magyarorsz§gi tart·zkod§si jogot igazol· okm§ny vagy tart·zkod§sra jogos²t· okm§ny, 
ha a szem®lyazonos²t· okm§ny magyarorsz§gi tart·zkod§sra nem jogos²t ®s az ¿gyf®l 
magyarorsz§gi lakc²met igazolt, ®s 

 

3.2.3.4. K¿lfºldi term®szetes szem®ly teljes ¿gyf®l-§tvil§g²t§st ig®nylŖ tranzakci·ja eset®n: 
 

a) ¼tlev®l, vagy  
 

b) k¿lfºldi hat·s§g §ltal ki§ll²tott szem®lyi azonos²t· igazolv§ny, felt®ve, hogy az 
magyarorsz§gi tart·zkod§sra jogos²t, valamint  

 
c) magyarorsz§gi tart·zkod§si jogot igazol· okm§ny vagy tart·zkod§sra jogos²t· okm§ny, 
ha a szem®lyazonos²t· okm§ny magyarorsz§gi tart·zkod§sra nem jogos²t ®s az ¿gyf®l 
magyarorsz§gi lakc²met igazol, ®s 
 

d) magyarorsz§gi lakc²met igazol· hat·s§gi igazolv§ny, amennyiben lak·helye vagy 
tart·zkod§si helye Magyarorsz§gon tal§lhat·. 
 

e) Amennyiben az ¿gyf®l k¿lfºldi lak·helyet/tart·zkod§si helyet igazol, akkor a k¿lfºldi 
lak·hely®t, tart·zkod§si hely®t igazol· okm§ny/dokumentum. 
 

f) Az ¿gyf®lnek PEP nyilatkozatot ®s eseti t®nyleges tulajdonosi nyilatkozatot is tennie 
kell.  

 
 

 
3.3. Nem term®szetes szem®lyek ®s a k®pviselet¿kben elj§r· szem®lyek ¿gyf®l-
§tvil§g²t§sa, valamint szem®lyazonoss§g igazol· ellenŖrz®se  
 
3.3.1. A Bank az al§bbi okiratok bemutat§s§t kºteles megkºvetelni nem term®szetes 
szem®ly ¦gyf®l eset®n az ¿zleti kapcsolat l®trehoz§sakor 
 
3.3.1.1. Belfºldi nem term®szetes szem®ly eset®ben:  
 

a) Gazd§lkod· szervezet 30 napn§l nem r®gebbi c®gkivonata, illetve ha a c®g 
bejegyz®s®re m®g nem ker¿lt sor, a b²r·s§ghoz beny¼jtott bejegyz®si k®relme. 

b) Gazd§lkod· szervezet alap²t· okirata (t§rsas§gi szerzŖd®se), valamint az 
ad·bejelentkez®si lap (ha a c®gkivonat az ad·sz§mot, a statisztikai sz§mjelet nem 
tartalmazza).  

c) Amennyiben a gazd§lkod· szervezetben tov§bbi nem term®szetes szem®ly(ek) a 
tulajdonos(ok), akkor azzal/azokkal kapcsolatban:  

1) Magyar nem term®szetes eset®n a legfrissebb alap²t· okirat (t§rsas§g) 
szerzŖd®s, vagy m§s dokumentum, amelybŖl a nem term®szetes szem®ly 
tulajdonosaira vonatkoz· inform§ci·(k) meg§llap²that·(k).  

2) K¿lfºldi nem term®szetes szem®lyek eset®ben 1-2 ®vn®l nem r®gebbi 
bejegyz®s t®ny®t ®s akt²v mŤkºd®st igazol· dokumentumot, valamint ha az 
nem tartalmazza a tulajdonos(ok)ra vonatkoz· inform§ci·t, akkor 
tulajdonos(oka)t igazol· dokumentumot kell bemutatni. 

Eg®szen addig sz¿ks®ges tulajdonosi l§ncolatot felt§rni, am²g el nem jutunk a 
term®szetes szem®ly t®nyleges tulajdonos(ok)ig. 

d) A nem term®szetes szem®ly k®pviselet®ben elj§r· szem®ly(ek) ®s a nem term®szetes 
szem®ly t®nyleges tulajdonos§nak/t®nyleges tulajdonosainak szem®lyazonoss§g§t 
igazol· okm§ny(ok), valamint sz¿ks®g eset®n a tart·zkod§si jogot igazol· vagy 
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tart·zkod§sra jogos²t· okm§ny(ok) ®s a lakc²met igazol· 
okm§ny(ok)/dokumentum(ok). 

e) Egy®ni v§llalkoz· eset®ben egy®ni v§llalkoz·i igazolv§nya, ad·sz§ma, illetŖleg ennek 
hi§ny§ban annak igazol§sa, hogy az egy®ni v§llalkoz·i igazolv§ny kiad§sa ir§nti 
k®relm®t az egy®ni v§llalkoz· a kºrzetkºzponti jegyzŖhºz beny¼jtotta (ad·sz§m 
hi§ny§ban a hat·s§ghoz beny¼jtott ad·hat·s§gi bejelentkez®si k®relme); 

f) egy®ni v§llalkoz· eset®ben arr·l sz·l· 30 napn§l nem r®gebbi okirat -, hogy az egy®ni 
v§llalkoz·i igazolv§nya kiad§sa vagy a nyilv§ntart§sba v®telrŖl sz·l· igazol§s ki§ll²t§sa 
megtºrt®nt, ad·sz§ma (ad·sz§m hi§ny§ban a hat·s§ghoz beny¼jtott ad·hat·s§gi 
bejelentkez®si k®relme),  vagy az egy®ni v§llalkoz·i nyilv§ntart§sba v®telt igazol· 
t§j®koztat· lev®l. 

g) m§s szervezet eset®n a nyilv§ntart§sba v®telrŖl sz·l·, hat·s§g vagy b²r·s§g §ltal 30 
napn§l nem r®gebben ki§ll²tott okirat, ennek hi§ny§ban a hat·s§ghoz vagy b²r·s§ghoz 
beny¼jtott nyilv§ntart§sba v®tel ir§nti k®relme, tov§bb§ alap²t· okirata (t§rsas§gi 
szerzŖd®se), valamint az ad·bejelentkez®si lap (ha a c®gkivonat az ad·sz§mot, a 
statisztikai sz§mjelet nem tartalmazza). 

 
3.3.1.2. K¿lfºldi nem term®szetes szem®ly eset®ben:  
 

a) A saj§t joga szerinti, a ki§ll²t§st·l sz§m²tott 30 napn§l nem r®gebbi bejegyzŖ okirat vagy 
annak igazol§sa, hogy nyilv§ntart§sba v®tele megtºrt®nt ®s akt²van mŤkºdik, tov§bb§ 
alap²t· okirata (t§rsas§gi szerzŖd®se). Bizonyos esetekben a Bank k®rheti ezeket 
apostille-lel fel¿lhiteles²tett form§ban. 

b) Amennyiben sem a bejegyz®s t®ny®t igazol· dokumentum, sem pedig az alap²t· okirat 
(t§rsas§gi szerzŖd®s) nem tartalmazza a nem term®szetes szem®ly t®nyleges 
tulajdonosaira vonatkoz· inform§ci·ka, akkor a t®nyleges tulajdonosokat igazol· 
dokumentum. 

c) Amennyiben a nem term®szetes szem®lyben tov§bbi nem term®szetes szem®ly(ek) a 
tulajdonos(ok), akkor azzal/azokkal kapcsolatban:  

1) Magyar nem term®szetes szem®ly(ek) eset®ben a legfrissebb alap²t· okirat 
(t§rsas§g szerzŖd®s), vagy m§s dokumentum, amelybŖl a nem term®szetes 
szem®ly(ek) tulajdonos§ra/tulajdonosaira vonatkoz· inform§ci·(k) 
meg§llap²that·(k). 

2) K¿lfºldi nem term®szetes szem®ly(ek) eset®ben 1-2 ®vn®l nem r®gebbi 
bejegyz®s t®ny®t ®s akt²v mŤkºd®st igazol· dokumentum (bizonyos 
esetekben a Bank k®rheti ezeket apostille-lel fel¿lhiteles²tett form§ban), 
valamint ha az nem tartalmazza a tulajdonos(ok)ra vonatkoz· inform§ci·t, 
akkor tulajdonos(oka)t igazol· dokumentumot kell bemutatni. 

Eg®szen addig, sz¿kes®ges a tulajdonosi l§ncolatot felt§rni, am²g nem 
beazonos²that·(k) a term®szetes szem®ly t®nyleges tulajdonos(ok).  

d) Amennyiben a fentebb felsorolt dokumentumok nem tartalmazz§k a nem term®szetes 
szem®ly ad·sz§m§nak igazol§s§t, akkor a nem term®szetes szem®ly ad·sz§m§t 
igazol· dokumentum. 

e) Az ¦gyf®l k®pviselet®re jogosult term®szetes szem®ly k®pviseleti jog§nak igazol§s§ra 
alkalmas dokumentum (ha a nyilv§ntart§sba v®telt igazol· okirat az ¦gyf®l 
k®pviselet®re jogosultat nem tartalmazza). 

f) A nem term®szetes szem®ly k®pviselet®ben elj§r· szem®ly(ek) ®s a nem term®szetes 
szem®ly t®nyleges tulajdonos§nak/t®nyleges tulajdonosainak szem®lyazonoss§g§t 
igazol· okm§ny(ok), valamint sz¿ks®g eset®n a tart·zkod§si jogot igazol· vagy 
tart·zkod§sra jogos²t· okm§ny(ok) ®s a lakc²met igazol· 
okm§ny(ok)/dokumentum(ok). 

g) K®ts®g eset®n a Bank az azonos²t§s, illetve a szem®lyazonoss§g igazol· 
ellenŖrz®s®nek elv®gz®s®hez egy®b okiratokat, okm§nyokat is bek®rhet.  

 
3.3.1.3. Amennyiben az ¦gyf®l az azonos²t§shoz, illetve k®pviseleti jog§nak bizony²t§s§ra 
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idegen nyelvŤ okiratot bocs§t a Bank rendelkez®s®re, a Bank jogosult annak hiteles²tett 
magyar nyelvŤ ford²t§s§t k®rni, vagy azt - az ¦gyf®l hozz§j§rul§s§val - az ¦gyf®l kºlts®g®re 
leford²ttatni.  Az okirat hamis vagy hamis²tott volt§b·l, t®ves ford²t§s§b·l eredŖ esetleges 
k§rok®rt a Bank kiz§r·lag s¼lyos gondatlans§ga eset®n felel.  
 
3.3.1.4. K¿lfºldi hat·s§g §ltal ki§ll²tott okirat eset®n a Bank k®rheti, hogy az ¦gyf®l azt a 
ki§ll²t§s helye szerinti magyar k¿lk®pviseleti hat·s§g §ltal fel¿lhiteles²tett, illetve a k¿lfºldºn 
felhaszn§l§sra ker¿lŖ kºzokiratok diplom§ciai vagy konzuli hiteles²t®s®nek 
(fel¿lhiteles²t®s®nek) mellŖz®s®rŖl H§g§ban, az 1961. okt·ber 5. napj§n kelt egyezm®ny 
kihirdet®s®rŖl sz·l· 1973. ®vi 11. tºrv®nyerejŤ rendelet szerinti ¼n. Apostille csatol§s§val 
m§solatban ny¼jtsa be.  
 
3.3.2. A Bank az al§bbi okiratok bemutat§s§t kºteles megkºvetelni nem term®szetes szem®ly 
¦gyf®l eset®n Pmt. szerinti adat v§ltoz§s§nak bejelent®sekor 

 

3.3.2.1. Belfºldi nem term®szetes szem®ly eset®ben:  
 

a) Gazd§lkod· szervezet 30 napn§l nem r®gebbi c®gkivonata, vagy v§ltoz§sbejegyzŖ 
v®gz®se.  

b) Gazd§lkod· szervezet legfrissebb alap²t· okirata (t§rsas§gi szerzŖd®se).  
c) Amennyiben a gazd§lkod· szervezetben tov§bbi nem term®szetes szem®ly(ek) a 
tulajdonos(ok) ®s ezen tulajdonosi kºr tekintet®ben tºrt®nt v§ltoz§s, akkor 
azzal/azokkal kapcsolatban:  

1. Magyar nem term®szetes szem®ly(ek) eset®ben a legfrissebb alap²t· okirat 
(t§rsas§g szerzŖd®s), vagy m§s dokumentum, amelybŖl a nem term®szetes 
szem®ly(ek) tulajdonos§ra/tulajdonosaira vonatkoz· inform§ci·(k) 
meg§llap²that·(k). 

2. K¿lfºldi nem term®szetes szem®ly(ek) eset®ben 1-2 ®vn®l nem r®gebbi 
bejegyz®s t®ny®t ®s akt²v mŤkºd®st igazol· dokumentum (bizonyos esetekben 
a Bank k®rheti ezeket apostille-lel fel¿lhiteles²tett form§ban), valamint ha az 
nem tartalmazza a tulajdonos(ok)ra vonatkoz· inform§ci·t, akkor 
tulajdonos(oka)t igazol· dokumentumot kell bemutatni. 

Eg®szen addig, sz¿kes®ges a tulajdonosi l§ncolatot felt§rni, am²g nem 
beazonos²that·(k) a term®szetes szem®ly t®nyleges tulajdonos(ok).  

d) Az ¦gyf®l k®pviselet®re jogosult term®szetes szem®ly k®pviseleti jog§nak igazol§s§ra 
alkalmas dokumentum (ha v§ltoz§s bejegyzŖ v®gz®st mutat be ®s nem a 
c®gk®pviseletre jogosult szem®ly kil®t®ben volt a v§ltoz§s, akkor ellenŖrizni kell a 
rendszerben ®s bisnode/opten adatb§zisban). 

e) A nem term®szetes szem®ly k®pviselet®ben elj§r· szem®ly(ek) ®s a nem term®szetes 
szem®ly t®nyleges tulajdonos§nak/t®nyleges tulajdonosainak szem®lyazonoss§g§t 
(csak, ha a t®nyleges tulajdonos szem®ly®ben v§ltoz§s van) igazol· okm§ny(ok). 
Valamint sz¿ks®g eset®n a tart·zkod§si jogot igazol· vagy tart·zkod§sra jogos²t· 
okm§ny(ok) ®s a lakc²met igazol· okm§ny(ok)/dokumentum(ok) (ha ¼j t®nyleges 
tulajdonos, vagy ¼j c®gk®pviseletre jogosult van, egy®bk®nt el®gs®ges a 
szem®lyazonoss§g igazol§s§nak ellenŖrz®s®hez magyar §llampolg§r eset®n a 
szem®lyi igazolv§ny ®s lakc²mk§rtya, k¿lfºldi §llampolg§r eset®n a 
szem®lyazonos²t§sre megfelelŖ okm§nya (¼tlev®l/szem®lyi igazolv§ny). 

f) K®ts®g eset®n a Bank az azonos²t§s, illetve a szem®lyazonoss§g igazol· 
ellenŖrz®s®nek elv®gz®s®hez egy®b okiratokat, okm§nyokat is bek®rhet. 

 
3.3.2.2. K¿lfºldi nem term®szetes szem®ly eset®ben:  
 

a) A saj§t joga szerinti, a ki§ll²t§st·l sz§m²tott 30 napn§l nem r®gebbi nyilv§ntart§sba 
v®tele megtºrt®nt®t ®s akt²v mŤkºd®s®t igazol· okirat, tov§bb§ alap²t· okirata 
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(t§rsas§gi szerzŖd®se). Bizonyos esetekben a Bank k®rheti ezeket apostille-lel 
fel¿lhiteles²tett form§ban. 

b) Amennyiben sem a bejegyz®s t®ny®t igazol· dokumentum, sem pedig az alap²t· okirat 
(t§rsas§gi szerzŖd®s) nem tartalmazza a nem term®szetes szem®ly t®nyleges 
tulajdonosaira vonatkoz· inform§ci·kat, akkor a t®nyleges tulajdonosokat igazol· 
dokumentum (amennyiben a t®nyleges tulajdonos tekintet®ben tºrt®nt v§ltoz§s). 

c) Amennyiben a gazd§lkod· szervezetben tov§bbi nem term®szetes szem®ly(ek) a 
tulajdonos(ok) ®s ezen tulajdonosi kºr tekintet®ben tºrt®nt v§ltoz§s, akkor 
azzal/azokkal kapcsolatban:  

1. Magyar nem term®szetes szem®ly(ek) eset®ben a legfrissebb alap²t· okirat 
(t§rsas§g szerzŖd®s), vagy m§s dokumentum, amelybŖl a nem term®szetes 
szem®ly(ek) tulajdonos§ra/tulajdonosaira vonatkoz· inform§ci·(k) 
meg§llap²that·(k). 

2. K¿lfºldi nem term®szetes szem®ly(ek) eset®ben 1-2 ®vn®l nem r®gebbi 
bejegyz®s t®ny®t ®s akt²v mŤkºd®st igazol· dokumentum (bizonyos esetekben 
a Bank k®rheti ezeket apostille-lel fel¿lhiteles²tett form§ban), valamint ha az 
nem tartalmazza a tulajdonos(ok)ra vonatkoz· inform§ci·t, akkor 
tulajdonos(oka)t igazol· dokumentumot kell bemutatni. 

Eg®szen addig, sz¿kes®ges a tulajdonosi l§ncolatot felt§rni, am²g nem 
beazonos²that·(k) a term®szetes szem®ly t®nyleges tulajdonos(ok). 

d) Az ¦gyf®l k®pviselet®re jogosult term®szetes szem®ly k®pviseleti jog§nak igazol§s§ra 
alkalmas dokumentum (ha nem a c®gk®pviseletre jogosult szem®ly kil®t®ben volt a 
v§ltoz§s, akkor ellenŖrizni kell a rendszerben ®s bemutatott dokumentumban). 

e) A nem term®szetes szem®ly k®pviselet®ben elj§r· szem®ly(ek) ®s a nem term®szetes 
szem®ly t®nyleges tulajdonos§nak/t®nyleges tulajdonosainak szem®lyazonoss§g§t 
(csak, ha a t®nyleges tulajdonos szem®ly®ben v§ltoz§s van) igazol· okm§ny(ok). 
Valamint sz¿ks®g eset®n a tart·zkod§si jogot igazol· vagy tart·zkod§sra jogos²t· 
okm§ny(ok) ®s a lakc²met igazol· okm§ny(ok)/dokumentum(ok) (ha ¼j t®nyleges 
tulajdonos, vagy ¼j c®gk®pviseletre jogosult van, egy®bk®nt el®gs®ges a 
szem®lyazonoss§g igazol§s§nak ellenŖrz®s®hez magyar §llampolg§r eset®n a 
szem®lyi igazolv§ny ®s lakc²mk§rtya, k¿lfºldi §llampolg§r eset®n a 
szem®lyazonos²t§sre megfelelŖ okm§nya (¼tlev®l/szem®lyi igazolv§ny)). 

f) K®ts®g eset®n a Bank az azonos²t§s, illetve a szem®lyazonoss§g igazol· 
ellenŖrz®s®nek elv®gz®s®hez egy®b okiratokat, okm§nyokat is bek®rhet. 
 

3.3.2.3 Amennyiben az ¦gyf®l az azonos²t§shoz, illetve k®pviseleti jog§nak bizony²t§s§ra 
idegen nyelvŤ okiratot bocs§t a Bank rendelkez®s®re, a Bank jogosult annak hiteles²tett 
magyar nyelvŤ ford²t§s§t k®rni, vagy azt - az ¦gyf®l hozz§j§rul§s§val - az ¦gyf®l kºlts®g®re 
leford²ttatni.  Az okirat hamis vagy hamis²tott volt§b·l, t®ves ford²t§s§b·l eredŖ esetleges 
k§rok®rt a Bank kiz§r·lag s¼lyos gondatlans§ga eset®n felel.  

 
3.3.2.4. K¿lfºldi hat·s§g §ltal ki§ll²tott okirat eset®n a Bank k®rheti, hogy az ¦gyf®l azt a 
ki§ll²t§s helye szerinti magyar k¿lk®pviseleti hat·s§g §ltal fel¿lhiteles²tett, illetve a k¿lfºldºn 
felhaszn§l§sra ker¿lŖ kºzokiratok diplom§ciai vagy konzuli hiteles²t®s®nek 
(fel¿lhiteles²t®s®nek) mellŖz®s®rŖl H§g§ban, az 1961. okt·ber 5. napj§n kelt egyezm®ny 
kihirdet®s®rŖl sz·l· 1973. ®vi 11. tºrv®nyerejŤ rendelet szerinti ¼n. Apostille csatol§s§val 
m§solatban ny¼jtsa be.  

 
 
3.3.3. A Bank az al§bbi okiratok bemutat§s§t kºteles megkºvetelni nem term®szetes szem®ly 
¦gyf®l eset®n tranzakci· v®gz®s®hez, term®k ig®nyl®shez vagy nem Pmt. adat m·dos²t§sa 
eset®n 
 
3.3.3.1. Belfºldi nem term®szetes szem®ly eset®ben:  
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a) Amennyiben term®kig®nyl®s vagy nem Pmt. adat m·dos²t§sa a c®l, akkor az ¦gyf®l 
k®pviselet®re jogosult term®szetes szem®ly(ek) k®pviseleti jog§nak meg§llap²t§sa 
c®lj§b·l ellenŖrizni kell, hogy a term®k ig®nyl®st vagy nem Pmt. adat m·dos²t§s§t 
v®grehajtani k²v§n· szem®ly(ek) a rendszereinkben az ¦gyf®lhez, mint k®pviseletre 
jogosult(ak) hozz§ van(nak)-e kapcsolva. Tov§bb§ az adatb§zisok alapj§n 
(bisnode/opten) m®g fenn§ll-e ez a c®gk®pviseleti joga/joguk. Valamint ez a 
c®gk®pviseleti jog ºn§ll·, vagy egy¿ttes.  

b) Amennyiben tranzakci· elv®gz®se a c®l, akkor ellenŖrizni kell, hogy a tranzakci·t 
elv®gezni k²v§n· szem®ly a rendszereikben hozz§ van-e kapcsolva az ¦gyf®lhez, mint 
az adott tranzakci·t elv®gezni jogosult szem®ly, vagy amennyiben nincsen, akkor 
rendelkezik-e meghatalmaz§ssal a tranzakci· elv®gz®s®hez, melyet az ¦gyf®l 
k®pviselet®re jogosult term®szetes szem®ly(ek) al§²rt(ak) 

c) A nem term®szetes szem®ly k®pviselet®ben elj§r· szem®ly(ek) szem®lyazonoss§g§t  
igazol· okm§ny(ok). Teljes ¿gyf®l-§tvil§g²t§st ig®nylŖ tranzakci· eset®ben a 
tart·zkod§si jogot igazol· vagy tart·zkod§sra jogos²t· okm§ny(ok) (ha sz¿ks®ges) ®s 
a lakc²met igazol· okm§ny(ok)/dokumentum(ok). Ilyen tranzakci· eset®n PEP 
nyilatkozat ®s eseti t®nyleges tulajdonosi nyilatkozat megt®tele is sz¿ks®ges.  

d) K®ts®g eset®n a Bank az azonos²t§s, illetve a szem®lyazonoss§g igazol· 
ellenŖrz®s®nek elv®gz®s®hez egy®b okiratokat, okm§nyokat is bek®rhet. 

 
3.3.3.2 K¿lfºldi nem term®szetes szem®ly eset®ben:  
 

a) Amennyiben term®k ig®nyl®s vagy nem Pmt. adat m·dos²t§s a c®l, akkor az ¦gyf®l 
k®pviselet®re jogosult term®szetes szem®ly(ek) k®pviseleti jog§nak meg§llap²t§sa 
c®lj§b·l ellenŖrizni kell, hogy a term®k ig®nyl®st vagy nem Pmt. adat m·dos²t§s§t 
v®grehajtani k²v§n· szem®ly(ek) a rendszereinkben az ¦gyf®lhez, mint k®pviseletre 
jogosult(ak) hozz§ van(nak)-e kapcsolva. Valamint ez a c®gk®pviseleti jog ºn§ll·, vagy 
egy¿ttes.  

b) Amennyiben tranzakci· elv®gz®se a c®l, akkor ellenŖrizni kell, hogy a tranzakci·t 
elv®gezni k²v§n· szem®ly a rendszereikben hozz§ van-e kapcsolva az ¦gyf®lhez, mint 
az adott tranzakci·t elv®gezni jogosult szem®ly, vagy amennyiben nincsen, akkor 
rendelkezik-e meghatalmaz§ssal a tranzakci· elv®gz®s®hez, melyet az ¦gyf®l 
k®pviselet®re jogosult term®szetes szem®ly(ek) al§²rt(ak) 

c) A nem term®szetes szem®ly k®pviselet®ben elj§r· szem®ly(ek) szem®lyazonoss§g§t  
igazol· okm§ny(ok). Teljes ¿gyf®l-§tvil§g²t§st ig®nylŖ tranzakci· eset®ben a 
tart·zkod§si jogot igazol· vagy tart·zkod§sra jogos²t· okm§ny(ok) (ha sz¿ks®ges) ®s 
a lakc²met igazol· okm§ny(ok)/dokumentum(ok). Ilyen tranzakci· eset®n PEP 
nyilatkozat ®s eseti t®nyleges tulajdonosi nyilatkozat megt®tele is sz¿ks®ges.  

K®ts®g eset®n a Bank az azonos²t§s, illetve a szem®lyazonoss§g igazol· ellenŖrz®s®nek 
elv®gz®s®hez egy®b okiratokat, okm§nyokat is bek®rhet. 
 
 
3.4. Kiemelt kºzszereplŖi st§tusszal rendelkezŖ ¿gyfelek §tvil§g²t§sa 
 
3.4.1. Az ¦gyf®l-§tvil§g²t§s sor§n a term®szetes szem®ly ¦gyf®l kºteles szem®lyes 
megjelen®ssel ²r§sban, vagy a Bank §ltal ¿zemeltetett, biztons§gos, v®dett, a Fel¿gyelet §ltal 
meghat§rozott m·don, elŖzetesen audit§lt elektronikus h²rkºzlŖ eszkºz ¼tj§n nyilatkozni a 
Bank r®sz®re arra vonatkoz·an, hogy kiemelt kºzszereplŖnek minŖs¿l-e.  Amennyiben az 
¦gyf®l kiemelt kºzszereplŖnek minŖs¿l, a nyilatkozat§nak tartalmaznia kell, hogy a 
p®nzmos§sra vonatkoz· mindenkor hat§lyos jogszab§lyokban meghat§rozottak szerint a 
kiemelt kºzszereplŖk melyik kateg·ri§j§ba tartozik (saj§t jogon, kºzeli hozz§tartoz·ja r®v®n 
vagy kºzeli kapcsolatban §ll· szem®lyk®nt minŖs¿l kiemelt kºzszereplŖnek, illetve milyen 
poz²ci· betºlt®se r®v®n kiemelt kºzszereplŖ az ¿gyf®l vagy kºzeli hozz§tartoz·ja vagy a vele 
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kºzeli kapcsolatban §ll· szem®ly), valamint a nyilatkozatnak tartalmaznia kell a p®nzeszkºzºk 
forr§s§ra ®s a kiemelt kºzszereplŖ vagyon§nak forr§s§ra vonatkoz· inform§ci·kat. 
 
3.4.2. A Bank megtagadja az ¿zleti kapcsolat l®tes²t®s®t, ¿gyleti megb²z§s v®grehajt§s§t, 
amennyiben a term®szetes szem®ly ¦gyf®l nem nyilatkozik a Bank felh²v§s§ra a 3.4.1. 
pontban meghat§rozott m·don arr·l, hogy kiemelt kºzszereplŖnek minŖs¿l-e, vagy 
amennyiben kiemelt kºzszereplŖnek minŖs¿l, nem nyilatkozik a p®nzeszkºzºk ®s vagyon 
forr§s§r·l.  
 
  
3.5. Az azonos²t· adatok ®s a t®nyleges tulajdonos bejelent®se 
 
3.5.1. A 3.2. ®s a 3.3. pontban foglaltak szerint bemutatott okiratok alapj§n - a 
szem®lyazonoss§g meg§llap²t§s§t kºvetŖen - a Bank a p®nzmos§s ®s a terrorizmus 
finansz²roz§sa megelŖz®s®rŖl ®s megakad§lyoz§s§r·l sz·l· jogszab§lyok mindenkor hat§lyos 
elŖ²r§sainak megfelelŖ adatkºrt, tov§bb§ az ¦gyf®lnek a Bankhoz bejelentett al§²r§s§t veszi 
nyilv§ntart§sba (tov§bbiakban: Azonos²t· adatok).   
 
A nyilv§ntart§sba v®tel mag§ba foglalja azokat az adatokat, amiket a Bank kºteles rºgz²teni a 
mindenkor hat§lyos jogszab§lyi elŖ²r§sok szerint, valamint a Bank jogosult rºgz²teni a 
jogszab§ly elŖ²r§sa szerint kock§zat®rz®kenys®gi megkºzel²t®s alapj§n k®rhetŖ adatk®nt 
meghat§rozott tov§bbi adatokat, amennyiben azokat a p®nzmos§s vagy a terrorizmus 
finansz²roz§sa megelŖz®se ®rdek®ben sz¿ks®gesnek tartja, illetve ha felmer¿l annak 
kock§zata, hogy a kieg®sz²tŖ adatok n®lk¿l nem v®gezhetŖ el minden k®ts®get kiz§r·an, 
k®sedelem n®lk¿l az ¦gyf®l-§tvil§g²t§s. 
 
3.5.2. Az ¦gyf®l-§tvil§g²t§s sor§n a term®szetes szem®ly ¦gyf®l kºteles ï a Bank §ltal 
meghat§rozott m·don - szem®lyes megjelen®ssel ²r§sbeli nyilatkozatot tenni, vagy a Bank §ltal 
¿zemeltetett, biztons§gos, v®dett, a Fel¿gyelet §ltal meghat§rozott, elŖzetesen audit§lt 
elektronikus h²rkºzlŖ eszkºz ¼tj§n nyilatkozni a Bank r®sz®re, ha t®nyleges tulajdonos 
nev®ben, vagy ®rdek®ben j§r el, illetve ad ¿gyleti megb²z§st, vagy ha tev®kenys®ge felett 
egy®b m·don t®nyleges ir§ny²t§st, ellenŖrz®st gyakorol valamely term®szetes szem®ly. A 
t®nyleges tulajdonosra vonatkoz· nyilatkozat §ltal§nos ®rv®nnyel is megtehetŖ azzal, hogy az 
¦gyf®l kºteles eseti t®nyleges tulajdonosi nyilatkozatot is tenni, ha az adott megb²z§s 
eset®ben a t®nyleges tulajdonos szem®lye elt®r az §ltal§nos t®nyleges tulajdonosi 
nyilatkozatban megjelºlt szem®lytŖl. Nem term®szetes szem®ly ¿gyf®l k®pviselŖje - az ¿gyf®l 
§ltal vezetett pontos ®s naprak®sz nyilv§ntart§s alapj§n - kºteles szem®lyes megjelen®ssel 
²r§sbeli nyilatkozatot tenni, vagy a Bank §ltal ¿zemeltetett, biztons§gos, v®dett, a Fel¿gyelet 
§ltal meghat§rozott, elŖzetesen audit§lt elektronikus h²rkºzlŖ eszkºz ¼tj§n nyilatkozni 
t®nyleges tulajdonos§r·l a Bank r®sz®re.   
 
3.5.3. A Bank az ¿zleti kapcsolat l®tes²t®sekor rºgz²ti a t®nyleges tulajdonosnak a p®nzmos§s 
®s a terrorizmus finansz²roz§sa megelŖz®s®rŖl ®s megakad§lyoz§s§r·l sz·l· mindenkor 
hat§lyos jogszab§lyokban meghat§rozott azonos²t· adatait.  
A Bank a t®nyleges tulajdonosra vonatkoz· nyilatkozat tartalm§t verifik§lni kºteles. A 
verifik§l§snak elengedhetetlen r®sze, hogy a nem term®szetes szem®ly tulajdonosi szerkezete 
teljes m®rt®kben fel legyen t®rk®pezve, ezzel a nyilatkozat al§t§maszt§sra ker¿ljºn. Az 
al§t§maszt§shoz a c®gszerkezetben levŖ c®gek l®tez®s®t ®s tulajdonosait igazol· 
dokumentumokat a Banknak be kell szereznie vagy publikusan el®rhetŖ adatb§zisok 
seg²ts®g®vel vagy az ¿gyf®l §ltal tºrt®nŖ beny¼jt§s r®v®n. 
A Bank az ¦gyf®ltŖl az arra vonatkoz· nyilatkozat megt®tel®t is k®ri, hogy a t®nyleges 
tulajdonosa kiemelt kºzszereplŖnek minŖs¿l-e. Amennyiben a t®nyleges tulajdonos kiemelt 
kºzszereplŖ, a nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a p®nzmos§s ®s a terrorizmus 
finansz²roz§sa megelŖz®s®rŖl ®s megakad§lyoz§s§r·l sz·l· mindenkor hat§lyos jogszab§ly 



24 

 

mely pontja alapj§n minŖs¿l kiemelt kºzszereplŖnek, a nyilatkozatnak tov§bb§ tartalmaznia 
kell a p®nzeszkºzºkre ®s a vagyon forr§s§ra vonatkoz· inform§ci·t is. 
 
3.5.4. Ha az ¦gyf®llel kºtºtt szerzŖd®s fenn§ll§sa alatt a Banknak b§rmikor k®ts®ge mer¿l fel 
a t®nyleges tulajdonos kil®t®vel kapcsolatban, a Bank minden tov§bbi szerzŖd®s megkºt®s®t, 
illetve megb²z§s teljes²t®s®t megtagadja addig, am²g az ¦gyf®l nem tesz eleget a Bank ²r§sbeli 
nyilatkozatt®telre sz·l· felh²v§s§nak, vagy megsz¿nteti a fenn§ll· ¿zleti kapcsolatot.  A 
nyilatkozatt®tel elmulaszt§s§val ºsszef¿gg®sben keletkezett k§rokat az ¦gyf®l viseli. 
 
3.5.5. A Bank az ¦gyf®ltŖl, K®pviselŖtŖl, Meghatalmazott·l csak azut§n fogad el megb²z§st, 
ha ¦gyf®l-§tvil§g²t§sa m§r megtºrt®nt. 
 
3.5.6. Az ¦gyf®l kºteles az §ltala a Bank rendelkez®s®re bocs§tott Azonos²t· adatokban, 
illetve a t®nyleges tulajdonos szem®ly®t ®rintŖen bekºvetkezett b§rmely v§ltoz§sr·l a Bankot 
halad®ktalanul ®rtes²teni. A t§j®koztat§si kºtelezetts®g elmulaszt§sa s¼lyos 
szerzŖd®sszeg®snek minŖs¿l, az ezzel ºsszef¿gg®sben keletkezett k§rokat az ¦gyf®l viseli.  
 
3.5.7. A Banknak jog§ban §ll az ¦gyf®l-§tvil§g²t§st vagy annak kieg®sz²t®s®t b§rmikor 
elv®gezni. A Bank kºteles megtagadni az ®rintett ¿gyf®lre vonatkoz·an az ¿gyf®l megb²z§sa 
alapj§n fizet®si sz§ml§n kereszt¿l mŤvelet v®gz®s®t, az ¿zleti kapcsolat l®tes²t®s®t, a 
szerzŖd®s megkºt®s®t, illetve az ¿gyleti megb²z§s v®grehajt§s§t, vagy kºteles megsz¿ntetni 
a fenn§ll· ¿zleti kapcsolatot, teh§t a Bank jogosult az azonnali hat§ly¼ felmond§sra, ha az 
¦gyf®l, a K®pviselŖ, a Meghatalmazott vagy a rendelkez®sre jogosult 
 
a) a jogszab§lyban meghat§rozott szem®lyi azonos²t· okm§nyokat nem mutatja be, vagy 
 
b) az okiratokat szerzŖd®skºt®skor nem bocs§tja a Bank rendelkez®s®re, vagy  
 
c) az ¦gyf®l-§tvil§g²t§st m§s m·don megakad§lyozza, vagy  
 
d) nem tesz a t®nyleges tulajdonosra vonatkoz·an nyilatkozatot vagy - a Bank felh²v§s§ra - 
ism®telt tulajdonosi nyilatkozatot, vagy  
 
e) az adatszolg§ltat§ssal indokolatlanul k®slekedik, vagy  
 
f) val·tlan adatot szolg§ltat, 
 
g) nem bocs§tja a Bank rendelkez®s®re - a Bank felh²v§s§ra a megadott hat§ridŖn bel¿l - a 
p®nzeszkºzºk forr§s§ra vonatkoz· inform§ci·kat vagy megtagadja a p®nzeszkºzºk forr§s§ra 
vonatkoz· dokumentum bemutat§s§t. 
 
3.5.8. A term®szetes szem®ly ¦gyf®l kiv®tel®vel az ¦gyf®l a Bank felh²v§s§ra kºteles 
tulajdonosi szerkezet®t (bele®rtve kºzvetett tulajdonosait is) a Bank §ltal elŖ²rtak szerint felt§rni 
®s megadni azon term®szetes szem®lyeknek a kºvetkezŖ mondatban felsorolt adatait, akik az 
¿gyf®lben kºzvetlen¿l vagy kºzvetve 25%-ot el®rŖ tulajdoni h§nyaddal vagy szavazati joggal 
rendelkeznek, vagy egy®b m·don t®nyleges ir§ny²t§st, ellenŖrz®st gyakorolnak (v®gsŖ 
tulajdonosok). A Bank ezen term®szetes szem®lyek kºvetkezŖ adatait tartja ny²lv§n: 
 
a) csal§di ®s ut·n®v, 
b) sz¿let®si csal§di ®s ut·n®v,  
c) sz¿let®s ideje ®s helye, 
d) lakc²m, ennek hi§ny§ban a tart·zkod§si hely,  
e) §llampolg§rs§g, 
f) a tulajdonosi ®rdekelts®g jellege ®s m®rt®ke.  
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3.5.9. A Bank felh²v§s§ra az ¦gyf®l kºteles dokumentumot bemutatni a t®nyleges tulajdonos 
szem®ly®re, illetve szem®lyazonoss§g§ra vonatkoz· adat ellenŖrz®se ®rdek®ben.  
 
3.5.10. A tulajdonosi szerkezet felt§r§s§nak ®s/vagy a 3.5.8. pontban meghat§rozott kºzvetett 
tulajdonos term®szetes szem®lyek adatai megad§s§nak megtagad§sa, tov§bb§ a hi§nyos 
vagy val·tlan tartalm¼ teljes²t®s is, valamint a 3.5.9. pontban meghat§rozott dokumentum 
bemutat§s§nak megtagad§sa s¼lyos szerzŖd®sszeg®snek minŖs¿l, amely alapj§n a Bank 
jogosult az ¦gyf®l valamennyi, a Bankkal kºtºtt szerzŖd®s®nek azonnali hat§ly¼ 
felmond§s§ra.  
 
3.5.11. Azon k¿lfºldi nem term®szetes szem®ly ¦gyf®lnek, amely Magyarorsz§gon nem ker¿lt 
sem c®gb²r·s§g, sem pedig m§s hat·s§g §ltal nyilv§ntart§sba v®telre, a szerzŖd®s 
megkºt®s®tŖl sz§m²tva k®t®vente a szerzŖd®s megkºt®sekor elv®gzendŖ Azonos²t§sra 
ir§nyad· szab§lyok szerint igazolnia kell, hogy tov§bbra is szerepel a nyilv§ntart§sba vevŖ 
hat·s§g nyilv§ntart§s§ban.  
 
3.5.12. Amennyiben a Bank §ltal vezetett sz§mla terh®re vagy jav§ra k®t napt§ri ®vet el®rŖ 
idŖtartam alatt megb²z§s teljes²t®s®re nem ker¿lt sor ï ide nem ®rtve a tºbb®ves futamidejŤ 
¿gyleti megb²z§sokat ï a Bank harminc napon bel¿l ²r§sban felh²vja ¿gyfel®t az adatokban 
bekºvetkezett v§ltoz§sok kºzl®s®re azzal, hogy az azonos²t· adatok kºzl®s®ig a sz§ml§n 
megb²z§s teljes²t®s®re nincs m·d. 
 
 
3.6. M§s szolg§ltat· §ltal elv®gzett ¦gyf®l-§tvil§g²t§si int®zked®sek 
 
3.6.1. A Bank jogosult esetenk®nt meghat§rozni, hogy a p®nzmos§s megelŖz®se ®s a 
terrorizmus finansz²roz§sa megelŖz®s®rŖl ®s megakad§lyoz§s§r·l sz·l· jogszab§lyban 
meghat§rozottak szerint az ¦gyf®l-§tvil§g²t§si int®zked®sek eredm®nyeinek §tad§s§ra 
jogosult bank(ok), egy®b szolg§ltat·(k) melyik®tŖl fogadja el az ¿gyf®l-§tvil§g²t§si 
int®zked®sek sor§n rºgz²tett adatokat, okm§nyok, illetve okiratok m§solat§t.  A Bank jogosult 
tov§bb§ esetenk®nt meghat§rozni, hogy m§s bank, illetve egy®b szolg§ltat· rendelkez®s®re 
bocs§tja-e az ¦gyf®l, vagy a t®nyleges tulajdonos azonos²t§sa ®s szem®lyazonoss§ga igazol· 
ellenŖrz®se ®rdek®ben rºgz²tett adatokat, tov§bb§ a szem®lyazonoss§gra vonatkoz· egy®b 
dokument§ci· m§solat§t.      
 
3.6.2. A Bank kiz§r·lag az ®rintett ¦gyf®l ²r§sbeli hozz§j§rul§sa eset®n bocs§thatja az ¿gyf®l-
§tvil§g²t§s eredm®ny®t ²r§sban ig®nylŖ m§s - a p®nzmos§s ®s a terrorizmus finansz²roz§sa 
megelŖz®s®rŖl ®s megakad§lyoz§s§r·l sz·l· mindenkor hat§lyos jogszab§lyokban 
meghat§rozott - szolg§ltat· rendelkez®s®re az ¦gyf®l vagy a t®nyleges tulajdonos 
Azonos²t§sa, illetve szem®lyazonoss§ga igazol· ellenŖrz®se ®rdek®ben rºgz²tett adatokat, 
tov§bb§ a rendelkez®sre §ll· egy®b dokumentumok m§solat§t. 
 
 

4. Egy¿ttmŤkºd®s, t§j®koztat§sok, adatkezel®s, szerzŖd®skºt®s, 
jognyilatkozatok form§ja 

 
 
4.1. Egy¿ttmŤkºd®s 
 
4.1.1. A Bank ®s az ¦gyf®l ¿zleti kapcsolata a kºlcsºnºs bizalmon alapul, ez®rt 
egy¿ttmŤkºdve, egym§s ®rdekeit figyelembe v®ve j§rnak el.  
 
4.1.2. A Bank ®s az ¦gyf®l a szerzŖd®s szempontj§b·l jelentŖs kºr¿lm®nyekrŖl, t®nyekrŖl 
®sszerŤ idŖn bel¿l t§j®koztatj§k egym§st, az egym§shoz int®zett k®rd®sekre hat§ridŖben, de 
legk®sŖbb 30 (harminc) napon bel¿l v§laszolnak.  
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4.2. £rtes²t®sek 
 
4.2.1. A Bank a feladott ®rtes²t®seit - amely alatt minden olyan tov§bb²t§si m·dot is ®rteni kell, 
amellyel a Bank k¿ldem®nyeit a c²mzetthez kºzvet²tŖ ¼tj§n juttatja el (posta, fut§rszolg§lat stb.) 
- az ¦gyf®l §ltal legutolj§ra bejelentett levelez®si c²mre k¿ldi. Ilyen c²m hi§ny§ban a Bank az 
¦gyf®l §ltala ismert b§rmely c²m®re, illetve sz®khely®re, telephely®re k¿ldheti el az iratokat, 
tºbb c²m ismerete eset®n szabad v§laszt§sa szerint.  
 
4.2.2. Ha az ¦gyf®l a levelez®si c²m®nek megv§ltoz§s§t a Banknak nem jelenti be, a Bank 
nem kºteles az ¦gyf®l ¼j levelez®si c²m®t felkutatni, ®rtes²t®seit tov§bbra is az §ltala ismert 
azon levelez®si c²mre k¿ldi, amelyet az ¦gyf®l a Bank fel® levelez®si c²mk®nt bejelentett. Az 
erre a c²mre feladott ®rtes²t®seket a Bank k®zbes²tettnek tekinti m®g akkor is, ha azok 
Ălev®lszekr®ny hi§nyaò, Ă§tv®telt megtagadtaò Ăc²mzett ismeretlenò Ănem keresteò, vagy 
Ăelkºltºzºttò jelz®ssel ®rkeznek vissza.  
 
4.2.3. Amennyiben az ¦gyf®l a Bank postafi·k szolg§ltat§s§t ig®nybe veszi, ¼gy a Bank 
minden ®rtes²t®st az erre kijelºlt ¿gyf®lfogad§sra nyitva §ll· helyis®g®ben a postafi·kban 
helyez el, illetve az ¿zleti ·r§k alatt itt tart az ¦gyf®l rendelkez®s®re.  
 
4.2.4. A Bank okm§nyt, v§lt·t, ®rt®kpap²rt, bankjegyet, bankk§rty§t, valamint egy®b ®rt®ket a 
tŖle elv§rhat· gondoss§ggal ®s - az ¦gyf®l elt®rŖ rendelkez®se hi§ny§ban - a saj§t v§laszt§sa 
szerinti m·don tov§bb²t. A tov§bb²t§s az ¦gyf®l kºlts®g®re tºrt®nik. 
 
4.2.5. A Bank az §ltala post§ra adott k¿ldem®nyeket azon a napon tekinti k®zbes²tettnek, 
amely napon a k¿ldem®ny t®nylegesen k®zbes²t®sre ker¿lt, vagy a k¿ldem®ny k®zbes²t®s®nek 
megk²s®rl®se igazoltan megtºrt®nt, ennek hi§ny§ban v®lelmezett k®zbes²t®si idŖ belfºldºn a 
post§ra ad§s napj§t·l sz§m²tott 3. (harmadik) munkanap, k¿lfºldºn a 8. (nyolcadik) nap, 
amelyet kºvetŖen a Bank int®zkedni jogosult. Az ¦gyf®l a v®lelmezett k®zbes²t®si idŖ 
tekintet®ben ellenbizony²t§ssal ®lhet ®s igazolhatja, hogy a k¿ldem®ny t®nyleges k®zbes²t®se 
rajta k²v¿l§ll· kºr¿lm®ny miatt nem, vagy a v®lelmezett k®zbes²t®si idŖtŖl elt®rŖ idŖpontban 
tºrt®nt meg. 
 
4.2.6. Ha az ¦gyf®l a Bank r®sz®re elektronikus levelezŖ rendszeren ¿zenetet (e-mail) 
tov§bb²t, vagy az elektronikus lev®lc²m®t a Bankkal kºzli, akkor ez az ¿zleti kapcsolat 
megszŤn®s®ig - k¿lºn nyilatkozat n®lk¿l is - felhatalmaz§st jelent a Bank sz§m§ra, hogy az 
¿zleti kapcsolat l®tes²t®s®hez vagy fenntart§s§hoz, illetve szerzŖd®s l®trehoz§s§hoz vagy 
teljes²t®s®hez illetve m·dos²t§s§hoz sz¿ks®ges adatokat ®s inform§ci·kat, tov§bb§ a 
digit§lisan hiteles szerzŖd®seket, dokumentumokat - bele®rtve a banktitoknak, 
®rt®kpap²rtitoknak, biztos²t§si titoknak, ¿zleti titoknak vagy p®nzt§r titoknak minŖs¿lŖ adatot, 
inform§ci·t is - az ¦gyf®l r®sz®re a megadott elektronikus lev®lc²mre k¿ldjºn. A Bank az §ltala 
k¿ldºtt adatokat ®s inform§ci·kat k·dol§s n®lk¿l tov§bb²tja az ¦gyf®l §ltal megadott 
elektronikus lev®lc²mre. Az elektronikus levelezŖ rendszer haszn§lat§nak jelen pontban 
meghat§rozott szab§lyoz§sa nem ®rinti az elektronikus ¼ton tºrt®nŖ szerzŖd®skºt®sre 
vonatkoz· szab§lyoz§st. Az e-mail c²m kezel®s®vel kapcsolatban az ¿gyfelet megilletik az 
adatkezel®si t§j®koztat·ban foglaltak. 
 
4.2.7. Az elektronikus levelezŖ rendszeren k¿ldºtt adatokat, illetve inform§ci·t - erre vonatkoz· 
k¿lºn ²r§sbeli meg§llapod§s hi§ny§ban - nem k¿ldi el a Bank az ¦gyf®l r®sz®re m§s 
tov§bb²t§si m·don, kiv®ve, ha jogszab§ly vagy a Bank ¿zletszab§lyzata ettŖl elt®rŖen 
rendelkezik. Az elektronikus levelezŖ rendszer haszn§lata kºr®ben a Bank felelŖss®ge a Bank 
®rdekkºr®ben felmer¿lŖ, az elektronikus ¼ton tºrt®nŖ hib§s k®zbes²t®sbŖl eredŖ k§rok®rt, 
illetve szem®lyis®gi jogi s®relmek®rt §ll fenn, ide ®rtve a mŤszaki-technikai vagy a rendszer 
tºk®letlen mŤkºd®s®bŖl eredŖ nem megfelelŖ k®zbes²t®st, adattov§bb²t§st, adatveszt®st is. 
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Az elektronikus levelezŖ rendszeren k¿ldºtt digit§lisan hiteles szerzŖd®seket, 
dokumentumokat a Bank a PCBank§r szolg§ltat§st, illetve a NetBANK§r szolg§ltat§st ig®nybe 
vevŖ ¦gyf®l r®sz®re ezen szolg§ltat§sok keret®ben is rendelkez®sre bocs§tja. 
 
4.2.8. Digit§lisan hitelesnek, teljes bizony²t· erŖvel b²r·, ²r§sbeli szerzŖd®snek sz§m²t a 
szerzŖd®sben meghat§rozott kºrben azonos²tott elektronikus ¼ton kºtºtt PCBank§r vagy 
NetBANK§r szerzŖd®s, illetve a Bank tºrv®nyben vagy korm§nyrendeletben meghat§rozott 
szolg§ltat§s keret®ben l®trejºtt azon szolg§ltat§sa, ahol a Bank az okiratot a ki§ll²t· 
azonos²t§s§n kereszt¿l a ki§ll²t· szem®lyhez rendeli, ®s a szem®lyhez rendel®st a ki§ll²t· saj§t 
kezŤ al§²r§s§ra egy®rtelmŤen visszavezethetŖ adattal egy¿tt vagy az alapj§n hitelesen 
igazolja; tov§bb§ a szolg§ltat· az egy®rtelmŤ szem®lyhez rendel®srŖl ki§ll²tott igazol§st 
elektronikus dokumentumba kapcsolt, elv§laszthatatlan z§rad®kba foglalja ®s azt az okirattal 
egy¿tt legal§bb fokozott biztons§g¼ elektronikus b®lyegzŖvel ®s legal§bb fokozott biztons§g¼ 
idŖb®lyegzŖvel l§tja el. 
 
4.2.9. A Bank r®sz®re sz·l· ²r§sos k¿ldem®nyeket arra a c²mre kell k¿ldeni, melyet a Bank 
erre a c®lra megadott az ¦gyf®l r®sz®re, ennek hi§ny§ban pedig ahol az ¦gyf®l banksz§ml§j§t 
vezetik, illetve ahol a szerzŖd®st kºtºtt®k. Az ²r§sbeli k¿ldem®nyek ®rkez®s®nek idŖpontj§t, 
illetve kºr¿lm®nyeit illetŖen, ha azok egy®b m·don nem §llap²that·ak meg, a Bank a 
nyilv§ntart§s§t tekinti ir§nyad·nak. Az ²r§sos k¿ldem®nyek ®rkez®s®nek idŖpontj§t, illetve 
kºr¿lm®nyeit illetŖen v®lem®nyelt®r®s eset®n a Bank nyilv§ntart§sa az ir§nyad·. A Bank az 
¦gyf®l k®r®s®re igazol§st ad az ®rtes²t®sek megk¿ld®s®rŖl, valamint a k¿ldem®nyek 
§tv®tel®rŖl.  
 
4.2.10. Ha a Bank az ¦gyf®l ®rtes²t®s®t a fizet®si sz§mlakivonat k¿ld®s®vel egy¿tt teljes²ti, a 
Bank nem felel azok®rt az esetleges h§tr§nyok®rt, amelyek abb·l keletkeznek, hogy az ¦gyf®l 
a fizet®si sz§mlakivonat rendszeres megk¿ld®s®t nem havonta, hanem enn®l hosszabb 
idŖszakonk®nt k®rte. 
 
4.2.11. Az ¦gyf®l kºtelezetts®geinek teljes²t®s®vel, illetve nem teljes²t®s®vel kapcsolatos 
®rtes²t®seket ®s felsz·l²t§sokat a Bank jogosult c®gszerŤ al§²r§s n®lk¿l, kiz§r·lag a Bank 
nev®nek felt¿ntet®s®vel kik¿ldeni az ¦gyf®l r®sz®re azzal, hogy ezen ®rtes²t®seket ®s 
felsz·l²t§sokat ï ellenkezŖ bizony²t§s§ig ï a Bankt·l sz§rmaz·nak kell tekinteni. 
 
4.2.12. Az ¦gyf®l ®s a Bank kºzºtti kapcsolattart§s, tov§bb§ a szerzŖd®skºt®s ®s a 
szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak nyelve ï elt®rŖ meg§llapod§s hi§ny§ban ï a magyar nyelv.  
 
4.2.13. Amennyiben az ¦gyf®l a magyar nyelvet, illetve az ²r§sbeli mag§nokiratba foglalt 
jognyilatkozata nyelv®t nem ismeri, kºteles: 
 
a) a jognyilatkozat al§²r§s§ra a magyar nyelvet ®rtŖ meghatalmazottat meghatalmazni oly 
m·don, hogy a meghatalmaz§s hiteles magyar ford²t§s§t is a Bank rendelkez®s®re bocs§jtja, 
vagy 
 
b) a szerzŖd®s ï ide®rtve az §ltal§nos szerzŖd®si felt®teleket is -, illetve jognyilatkozat 
v®gleges tervezet®nek hiteles ford²t§s§r·l az al§²r§st megelŖzŖen saj§t kºlts®g®n 
gondoskodni vagy 
 
c) szem®lyazonoss§g§nak igazol§s§hoz olyan tan¼t §ll²tani, aki r®sz®re egy¼ttal a 
jognyilatkozat tartalm§t az §ltala ®rtett nyelven megmagyar§zza. 
 
A 4.2.13. b) pont szerinti esetben a Bank a hiteles ford²t§st is az al§²rt szerzŖd®s/jognyilatkozat 
mell® csatolja annak igazol§s§ul, hogy az ¦gyf®l a jognyilatkozatot meg®rtette. Az ¦gyf®l a 
hiteles ford²t§st is kºteles al§²rni. A 4.2.13. c) pont szerinti esetben az ¦gyf®l 
jognyilatkozat§nak tartalmaznia kell azt is az okirat nyelv®n ®s az §ltala ®rtett nyelven is, hogy 
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az okirat tartalm§t r®sz®re a tan¼ megmagyar§zta. A jelen pont rendelkez®seit megfelelŖen 
kell alkalmazni kell akkor is, ha az ¦gyf®l vagy az okiratot egy®bk®nt al§²r· szem®ly olvasni 
nem tud. 
 
4.2.14. A Bank §ltal az ¦gyf®l sz§m§ra k¿ldºtt olyan ®rtes²t®seket, amelyeket szerzŖd®sben 
meghat§rozott ®rtes²t®si kºtelezetts®g®nek teljes²t®sek®nt k¿ld a Bank ï elnevez®s¿ktŖl 
f¿ggetlen¿l ï nem ²rja al§ c®gszerŤen, de az al§²r§s hely®n felt¿nteti a  c®gnev®t. Ezen 
®rtes²t®sek c®gszerŤ al§²r§s n®lk¿l ®rv®nyesek ®s hat§lyosak. 
 
4.2.15. A Bank a fizet®si sz§mla ®s az ºsszevont ®rt®kpap²rsz§mla ®s ¿gyf®lsz§mla 
foly·sz§mla-egyenleg®t nem §llap²tja meg ®vente, egyenlegkºzlŖt arr·l nem k¿ld, az egyenleg 
v§ltoz§s§r·l kiz§r·lag sz§mlakivonatok ¼tj§n ®rtes²ti ¿gyfeleit.  
 
 
4.3. T§j®koztat§si kºtelezetts®g 
 
4.3.1. Az ¦gyf®l kºteles halad®ktalanul ®rtes²teni a Bankot, ha a kºzºtte ®s a Bank kºzºtt 
l®trejºtt szerzŖd®sben, illetve az §ltala vagy a Bank §ltal tett hat§lyos nyilatkozatban 
meghat§rozott idŖpontot vagy idŖtartamot kºvetŖ napt·l sz§m²tott 15 (tizenºt) napon bel¿l nem 
vette k®zhez a hivatkozott szerzŖd®sben, illetve nyilatkozatban megjelºlt ®rtes²t®st, 
t§j®koztat§st vagy egy®b k¿ldem®nyt.  
 
4.3.2. Az ¦gyf®l kºteles megadni minden olyan, a szerzŖd®ssel ºsszef¿ggŖ adatot ®s 
felvil§gos²t§st, melynek ismeret®t a Bank a dºnt®s®hez, illetve az ¦gyf®l meg²t®l®s®hez 
sz¿ks®gesnek tart. E t§j®koztat§si kºtelezetts®g teljes²t®se keret®ben az ¦gyf®l kºteles 
lehetŖv® tenni az ¿zleti titkot tartalmaz· iratainak Bank §ltal tºrt®nŖ megvizsg§l§s§t is. Az 
¦gyf®l kºteles a Bank rendelkez®s®re bocs§tani mindazokat az adatokat, amelyek 
nyilv§ntart§s§t jogszab§ly ²rja elŖ. 
 
4.3.3.  Az ¦gyf®l kºteles ²r§sban t§j®koztatni a Bankot az al§bbi esem®nyekrŖl: 
 
Az ¦gyf®l 
 
a) b§rmely t§rsas§gi szerve vagy erre jogosult alap²t·ja, tagja vagy tiszts®gviselŖje javaslatot 
tesz arra n®zve, hogy az ¦gyf®l legfŖbb szerve hozzon hat§rozatot csŖdelj§r§s megind²t§sa 
k®rd®s®ben; 
 
b) alap²t·i (tags§gi) jogokat gyakorl· legfŖbb szerv®t ºsszeh²vta annak ®rdek®ben, hogy az a 
csŖdelj§r§s megind²t§sa k®rd®s®ben dºntsºn; 
 
c) alap²t·i (tags§gi) jogot gyakorl· legfŖbb szerv®t ºsszeh²vta annak ®rdek®ben, hogy az a 
hitelezŖi §ltal megind²tani sz§nd®kozott csŖdelj§r§s t§mogat§s§r·l dºntsºn; 
 
d) alap²t·i (tags§gi) jogokat gyakorl· legfŖbb szerve vagy egyszem®lyes gazdas§gi t§rsas§g 
egyed¿li tagja illetve r®szv®nyese hat§rozatot hozott csŖdelj§r§s megind²t§s§r·l; 
 
e) ºnmaga ellen felsz§mol§si elj§r§st kezdem®nyez; 
 
f) ellen felsz§mol§si, v®grehajt§si, c®gtºrl®si elj§r§st kezdem®nyeznek; 
 
Az ¦gyf®l t§j®koztat§si kºtelezetts®g®nek az a) pont eset®ben a javaslatr·l tºrt®nt 
tudom§sszerz®ssel egyidejŤleg, a b) ®s c) pontok eset®ben a legfŖbb szerv ºsszeh²v§s§val 
egyidejŤleg, a d) ®s e) pontok eset®ben a hat§rozat meghozatal§val egyidejŤleg, az f) pont 
eset®ben pedig a tudom§sszerz®ssel egyidejŤleg kell eleget tegyen. 
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4.3.4. Folyamatos szerzŖd®sek eset®ben ï ide®rtve a bet®tºsszegek ism®telt lekºt®s®re sz·l· 
szerzŖd®st is ï a Bank legal§bb ®vente egy alkalommal, valamint a szerzŖd®s megszŤn®s®t 
kºvetŖ 30 napon bel¿l teljes kºrŤ ²r§sbeli kimutat§st (kivonatot) k¿ld.  
 
4.3.5. Az ¦gyf®l ï saj§t kºlts®g®n ï a k®r®s®t megelŖzŖ ºt ®vben v®grehajtott egyedi 
¿gyletekrŖl kimutat§st k®rhet. Az ilyen kimutat§st a Bank kilencven napon bel¿l, ²r§sban 
megk¿ldi az ¦gyf®lnek. 
 
 
4.4. Adatkezel®s ®s adatv®delem, a Bank §ltal nyilv§ntartott ¿gyf®ladatok 
 
 
4.4.1. Az adatkezel®srŖl sz·l· t§j®koztat§s 
 
Az ¦gyf®l r®sz®re ny¼jtott banksz§ml§k vezet®s®hez, bet®tgyŤjt®shez ®s a kapcsol·d· 
szolg§ltat§sok vonatkoz§s§ban megval·sul· adatkezel®srŖl a Bank az elŖbb eml²tett 
szolg§ltat§sokra vonatkoz· k¿lºn adatkezel®si t§j®koztat·ban (ĂT§j®koztat·ò) ny¼jt tov§bbi 
inform§ci·kat. A jelen pontban foglalt inform§ci·k §ltal§nos jelleggel t§j®koztatj§k az ¦gyfelet 
a szem®lyes adatainak Bank §ltali v®delm®rŖl, az adatkezel®sre vonatkoz· r®szletes 
t§j®koztat§st azonban az elŖbb eml²tett T§j®koztat· ny¼jtja. 
 
4.4.2. Az adatkezel®s alapelvei 
 
A Bank az ¦gyf®l szem®lyes adatait kiz§r·lag az adatkezel®sre alkalmazand· jogszab§lyok 
elŖ²r§sait betartva, tisztess®ges ®s §tl§that· m·don, csak meghat§rozott, egy®rtelmŤ ®s 
jogszerŤ c®lokb·l, ®s a sz¿ks®ges m®rt®kben kezeli. A Bank az adatkezel®s sor§n megfelelŖ 
technikai ®s szervez®si int®zked®seket alkalmaz a szem®lyes adatok v®delm®nek biztos²t§sa 
®rdek®ben. 
 
4.4.3. Az adatkezel®s c®lja 
 
Az adatkezel®s elsŖdleges c®lja az ¦gyf®llel val· szerzŖd®ses kapcsolat l®trehoz§sa, az 
¦gyf®l ig®nyeinek felm®r®se ®s kiel®g²t®se, tov§bb§ az ¦gyf®llel l®trehozott szerzŖd®ses 
kapcsolatb·l fakad· kºtelezetts®gek teljes²t®se. Az adatkezel®s c®ljair·l ®s jellemzŖirŖl 
r®szletesen a T§j®koztat· ny¼jt tov§bbi inform§ci·kat. 
 
4.4.4. Az adatkezel®s jogalapja 
 
4.4.4.1. A Bank meghat§rozott esetekben az ¦gyf®l szem®lyes adatait az ¦gyf®l §ltal 
megadott, elŖzetes, kifejezett ®s megfelelŖ t§j®koztat§son alapul· hozz§j§rul§sa alapj§n 
kezeli. 
 
4.4.4.2. A Bank az ¦gyf®l szem®lyes adatait az ¦gyf®llel kapcsolatos szerzŖd®sben foglaltak 
teljes²t®s®hez, valamint a szerzŖd®s megkºt®s®t megelŖzŖen az ¦gyf®l k®r®s®re tºrt®nŖ 
l®p®sek megt®tele ®rdek®ben is kezeli. 
 
4.4.4.3. A Bank az ¦gyf®l bizonyos szem®lyes adatait jogi kºtelezetts®g teljes²t®se ®rdek®ben 
is kezeli. 
 
4.4.4.4. A Bank az ¦gyf®l szem®lyes adatait kezelheti abban az esetben is, ha az adatkezel®s 
az ¦gyf®l vagy m§s term®szetes szem®ly l®tfontoss§g¼ ®rdekeinek v®delme miatt sz¿ks®ges. 
 
4.4.4.5. A Bank kezelheti tov§bb§ az ¦gyf®l szem®lyes adatait olyan esetben is, ha az 
adatkezel®s a Bank vagy egy harmadik f®l jogos ®rdek®nek ®rv®nyes²t®s®hez sz¿ks®ges, 
kiv®ve, ha ezen ®rdekekkel szemben elsŖbbs®get ®lveznek az ¦gyf®l olyan ®rdekei vagy 
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alapvetŖ jogai ®s szabads§gai, amelyek szem®lyes adatok v®delm®t teszik sz¿ks®gess®, 
k¿lºnºsen, ha az ¦gyf®l gyermek. A jelen pont szerinti jogos ®rdeken alapul· adatkezel®s 
eset®n, a Bank az ¦gyfelet az adatkezel®s megkezd®se elŖtt t§j®koztatja arr·l, hogy az 
adatkezel®s jogos ®rdeken alapul, ®s az ®rdekek m®rlegel®s®re v®grehajtott teszt 
eredm®ny®rŖl. 
 
4.4.5. Az adatkezel®s kºr¿lm®nyei 
 
4.4.5.1. Az adatkezel®s egy®b kºr¿lm®nyeirŖl, ²gy az adatkezel®s jogalapj§r·l, az adatkezel®s 
idŖtartam§r·l, azon szem®lyek kateg·ri§ir·l akik r®sz®re az ¦gyf®l szem®lyes adatai 
tov§bb²t§sra ker¿lnek, az esetleges automatiz§lt dºnt®shozatal t®ny®rŖl ®s kºr¿lm®nyeirŖl, a 
kºzºs adatkezel®srŖl, az adatszolg§ltat§s kºtelezŖ jelleg®rŖl, valamint az ¦gyf®lnek az 
adatkezel®ssel kapcsolatos jogair·l a T§j®koztat· szolg§l r®szletes inform§ci·kkal. 
 
4.4.5.2. Egy®bir§nt az adott ¿gylet vonatkoz§s§ban az adatkezel®s jogalapj§t, a kezelt adatok 
pontos kºr®t valamint az adatkezel®s azon kºr¿lm®nyeit, amelyek elt®rnek a T§j®koztat·ban 
foglaltakt·l, a Bank §ltal az adott ¿gyletre kialak²tott ig®nyl®si nyomtatv§ny, egyedi szerzŖd®s, 
vagy egy®b jognyilatkozat tartalmazza. 
 
4.4.6. Az ¦gyf®l adatkezel®shez kapcsol·d· jogai 
 
4.4.6.1. Az ¦gyf®lnek joga van, hogy visszajelz®st kapjon arra vonatkoz·an, hogy szem®lyes 
adatainak kezel®se folyamatban van-e, ®s ha ilyen adatkezel®s folyamatban van, jogosult arra, 
hogy a szem®lyes adataihoz hozz§f®r®st kapjon. 
 
4.4.6.2. Az ¦gyf®l jogosult a r§ vonatkoz· pontatlan adatok helyesb²t®s®t, vagy hi§nyos adatok 
kieg®sz²t®s®t k®rni. 
 
4.4.6.3. Az ¦gyf®l bizonyos esetekben jogosult a kezelt szem®lyes adatai tºrl®s®t k®rni, amely 
esetben a Bank, a k®relem megalapozotts§ga eset®n, kºteles a kezelt szem®lyes adatok 
tºrl®s®re. 
 
4.4.6.4. Bizonyos esetekben az ¦gyf®l jogosult arra, hogy k®rje a szem®lyes adatai 
kezel®s®nek korl§toz§s§t. 
 
4.4.6.5. Az ¦gyf®l bizonyos esetekben k®rheti, hogy a Bank rendelkez®s®re bocs§tott 
szem®lyes adatait tagolt, sz®les kºrben haszn§lt, g®ppel olvashat· form§tumban megkapja. 
 
4.4.6.6. Meghat§rozott felt®telek eset®n az ¦gyf®l tiltakozhat a szem®lyes adatainak Bank §ltal 
tºrt®nŖ kezel®se ellen. 
 
4.4.6.7. Az ¦gyf®l, bizonyos korl§toz§sokkal, jogosult arra, hogy ne terjedjen ki r§ az olyan, 
kiz§r·lag automatiz§lt adatkezel®sen ï ide®rtve a profilalkot§st is ï alapul· dºnt®s hat§lya, 
amely r§ n®zve joghat§ssal j§rna vagy Ŗt hasonl·k®ppen jelentŖs m®rt®kben ®rinten®. 
 
4.4.6.8. Hozz§j§rul§son alapul· adatkezel®s eset®n az ¦gyf®l az adatkezel®sre vonatkoz· 
hozz§j§rul§s§t b§rmikor visszavonhatja. 
 
4.4.6.9. Az ¦gyf®l kifejezett nyilatkozat§val b§rmikor jogosult korl§tozni vagy megtiltani 
szem®lyes adatainak a Hpt. 164/B. Ä-a szerinti, MKB csoporton bel¿li tov§bb²t§s§t. 
 
4.4.6.10. Az ¦gyf®l adatkezel®ssel kapcsolatos jogair·l a T§j®koztat· ny¼jt r®szletes 
inform§ci·kat, amelyet a Bank a honlapj§n (www.mkb.hu) ®s a bankfi·kokban kºzz®tesz. 
 
 

http://www.mkb.hu/
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4.4.7. Kºlcsºnºs adat§tad§s ®s az ezen alapul· adatkezel®s 
 
4.4.7.1. A Bank a Hpt. 164/B. Ä elŖ²r§sai alapj§n t§j®koztatja ¦gyfeleit, hogy az al§bbi 
felsorol§sban szereplŖ, ellenŖrzŖ befoly§sa alatt mŤkºdŖ ®s p®nz¿gyi int®zm®nynek, 
p®nzforgalmi int®zm®nynek, elektronikusp®nz-kibocs§t· int®zm®nynek, befektet®si 
v§llalkoz§snak, biztos²t·nak, alternat²v befektet®si alapkezelŖnek (ABAK) vagy §truh§zhat· 
®rt®kpap²rokkal foglalkoz· kollekt²v befektet®si v§llalkoz§snak (Ć£KBV) minŖs¿lŖ 
jogalanyokra ir§nyad· tºrv®nyi elŖ²r§sok szerint bank- ®s ®rt®kpap²rtitoknak, fizet®si titoknak 
vagy biztos²t§si titoknak minŖs¿lŖ adatok ï ide ®rtve a szem®lyes adatokat is ï 
vonatkoz§s§ban a titoktart§si kºtelezetts®g az egym§s kºzºtti viszonyukban nem §ll fenn.  
Ezen tºrv®nyi felhatalmaz§snak megfelelŖen a Bank ®s ezen ellenŖrzŖ befoly§sa alatt mŤkºdŖ 
szervezetek a tev®kenys®gi kºr¿k ell§t§s§val ºsszef¿gg®sben a szolg§ltat§saik ny¼jt§s§hoz 
sz¿ks®ges m®rt®kben ezen titoknak minŖs¿lŖ adatokat kºlcsºnºsen megismerhetik, ®s az 
egyedi szolg§ltat§sokhoz val· hozz§f®r®s biztos²t§sa c®lj§b·l az ilyen v®dett adatokat 
egym§snak tov§bb²thatj§k ®s az ²gy §tvett adatokat az ¿gyf®lkapcsolat l®trehoz§s§nak ®s 
fenn§ll§s§nak idŖtartam§ban kezelhetik.  
 
4.4.7.2. A titoktart§s al·li felment®s a tºrv®nyi elŖ²r§sok szerint nem §ll fenn, tov§bb§ az al§bbi 
felsorol§sban szereplŖ, a Bankkal szerzŖd®ses viszonyban §ll·, k®szp®nzk²m®lŖ digit§lis 
p®nzforgalmi szolg§ltat§sok ¿gyfelek §ltali hozz§f®r®s®nek elŖseg²t®s®vel vagy a 
fogyaszt·nak nem minŖs¿lŖ ¿gyfelek gazd§lkod§s§nak digit§lis megold§sokkal val· 
t§mogat§s§val, illetŖleg az ¿gyfelek p®nz¿gyi tudatoss§g§nak ®s digit§lis p®nz¿gyi 
megold§sokr·l val· t§j®kozotts§g§nak nºvel®s®vel kapcsolatos tev®kenys®get v®gzŖ 
gazd§lkod· szervezetekkel szemben sem, ha az adatkezel®s e tev®kenys®gekhez kapcsol·d· 
¿gyf®lkapcsolat ki®p²t®s®hez kºtŖdik. 
 
4.4.7.3. Az ¦gyf®l elŖzetes ®s kifejezett felhatalmaz§sa alapj§n a Bank jogosult tov§bb§ a nem 
ellenŖrzŖ befoly§sa alatt mŤkºdŖ ®s nem a 4.4.7.1. pontban foglalt tev®kenys®get v®gzŖ 
tov§bbi, ®rdekelts®gi kºr®be tartoz· v§llalkoz§sok vagy a Bankkal strat®giai egy¿ttmŤkºd®st 
folytat· m§s c®gek r®sz®re is adatok §tad§s§ra. Ezen adat§tad§sokra n®zve az adatkezel®si 
c®l, adatok kºre, megŖrz®si idŖ ®s az ¦gyf®l korl§toz§sra vagy tilt§sra vonatkoz· jog§nak 
gyakorl§sa vonatkoz§s§ban a jelen 4.4.4. pontban foglaltak ®rtelemszerŤen ir§nyad·ak.  
 
4.4.7.4. A 4.4.7.1. pontban hivatkozott, a Bank ellenŖrzŖ befoly§sa alatt mŤkºdŖ ®s p®nz¿gyi 
int®zm®nynek, p®nzforgalmi int®zm®nynek, elektronikusp®nz-kibocs§t· int®zm®nynek, 
befektet®si v§llalkoz§snak, biztos²t·nak, ABAK-nak vagy Ć£KBV-nek minŖs¿lŖ jogalanyok: 
 
- MKB Euroleasing Aut·l²zing Zrt. ï Cgj.: 01-10-043384  
- Retail Prod Zrt. ï Cgj.: 01-10-048083  
- Exter-Immo Zrt. ï Cgj.: 01-10-044045 

 
4.4.7.5. A 4.4.7.2. pontban felsorolt ®s meghat§rozott tev®kenys®gekhez kapcsol·d·, 
¿gyf®lkapcsolat ki®p²t®s®hez kºtŖdŖ feladatokat ell§t· tov§bbi jogalanyok: 
Nincs 
 
4.4.7.6. A 4.4.7.3. pontban felsorolt egy®b, ®rdekelts®gi kºrbe tartoz· vagy strat®giai 
partnerek: 
 
- Exter-Re§l Kft. ï Cgj.: 01-09-924450  
- Exter-Immo Zrt. ï Cgj.: 01-10-044045  
- Extercom Kft. ï Cgj.: 01-09-266034  
- MKB Euroleasing Aut·l²zing Zrt. ï Cgj.: 01-10-043384  
- Retail Prod Zrt. ï Cgj.: 01-10-048083  
- MKB Consulting Kft. ï Cgj.: 01-09-271964  
- MKB Inkub§tor Kft. ï Cgj.: 01-09-289000  
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- CIG Pann·nia £letbiztos²t· Nyrt. Cg.01-10-045857  
- Solus Capital Kock§zati TŖkealap-kezelŖ Zrt. ï Cgj: 01-10-045803 
- MKB ¦zemeltet®si Kft. ï Cgj: 01-09-561558 
- Euro-Immat Kft. ï Cgj: 01-09-969518 
- MKB Ingatlan Kft. ï Cgj: 01-09-178362 
- Garantiqa Hitelgarancia Zrt. ï Cgj:01-10-042085 
- Budapesti £rt®ktŖzsde Zrt. ï Cgj: 01-10-044764 
- Arete Zrt. ï Cgj:01-10-048827 
- Pannonhalmi Ap§ts§gi Pinc®szet Kft. ï Cgj: 08-09-010633 
- MKB-Pann·nia AlapkezelŖ Zrt. ï Cgj: 01-10-047118 
- MKB Digital Zrt. ï Cgj: 01-10-140287 
- St34dy IT Services Kft. ï Cgj: 01-09-358008 

 
4.4.7.7. Az ¦gyf®l kifejezett nyilatkozat§val jogosult b§rmikor korl§tozni vagy megtiltani a 
4.4.7.1. ï 4.4.7.3. pontok szerinti adattov§bb²t§st. Az adat§tad§s korl§toz§sr·l vagy 
megtilt§s§r·l sz·l· nyilatkozat megtehetŖ a telebankar@mkb.hu e-mail c²men vagy a 
munkanapokon 8 ®s 17 ·ra kºzºtt ingyenesen h²vhat· 06 80 456 456-os zºld sz§mon, illetŖleg 
postai ¼ton is, az MKB Bank Nyrt., 1134 Budapest, Kass§k Lajos u. 16-18. c²mre elk¿ldºtt 
k¿ldem®nyben. 
 
4.4.7.8. A 4.4.7.1. ï 4.4.7.3. pontok szerinti adat§tad§ssal ®rintett ¿gyf®ladatok kºre:  
 
Term®szetes szem®lyek: Szem®lyazonos²t· adatok (n®v, sz¿let®si hely ®s idŖ, anyja neve, 
¿gyf®l-azonos²t· sz§m) Kapcsolattart§si adatok (lakc²m, levelez®si c²m, e-mail, vezet®kes 
®s/vagy mobiltelefonsz§m, a DM (direkt marketing c®lokra adott) felhatalmaz§si nyilatkozatban 
j·v§hagyott vagy letiltott csatorn§k kºre), Kereskedelmi adatok (¿gyf®l §ltal ig®nybe vett 
term®kek ®s szolg§ltat§sok jellege ®s elnevez®se, valamint az ig®nybev®tel idŖpontja, hitel 
ºsszege, futamidŖ, tºrlesztŖr®szletek, fizetendŖ d²jak ®s kºlts®gek, ¿gyf®l lehets®ges 
szolg§ltat§scsoportokra vonatkoz· besorol§sa). 
 
V§llalkoz§sok, egy®b jogi szem®lyek: c®gn®v vagy nyilv§ntart§sba v®teli n®v, ad·sz§m, 
kapcsolattart§si adatok (sz®khely vagy telephely, levelez®si c²m, hivatali c®l¼ e-mail, ¿zleti 
c®l¼ vezet®kes ®s/vagy mobiltelefonsz§m, bejelentett kapcsolattart· neve ®s beoszt§sa, 
valamint kºzvetlen ¿zleti c®l¼ el®rhetŖs®gei), a DM (direkt marketing c®lokra adott) 
felhatalmaz§si nyilatkozatban j·v§hagyott vagy letiltott csatorn§k kºre, kereskedelmi adatok 
(¿gyf®l §ltal ig®nybe vett term®kek ®s szolg§ltat§sok jellege ®s elnevez®se, valamint az 
ig®nybev®tel idŖpontja, hitel vagy hiteljellegŤ szolg§ltat§s ºsszege, futamidŖ, tºrlesztŖ 
r®szletek, fizetendŖ d²jak ®s kºlts®gek, ¿gyf®l lehets®ges szolg§ltat§scsoportokra vonatkoz· 
besorol§sa, kitetts®g ºsszege, j·v§hagyott  keret ®s kereten bel¿l felmer¿lt ig®ny nagys§ga, 
j·v§hagyott elŖterjeszt®s ®s mell®kletei, utols· k®t lez§rt ®v besz§mol·ja fŖkºnyvi kivonata, 
®vkºzi fŖkºnyvi kivonat, hitelk®relmi adatlap, nyilatkozat ¿gyf®lcsoport, ill. nagykock§zat 
meg§llap²t§s§hoz, m§s p®nzint®zetekn®l l®vŖ kºtelezetts®geinek kimutat§sa, tºrleszt®si ®s 
k®sedelemre vonatkoz· adatok, szerzŖd®sszeg®s t®nye ®s kºr¿lm®nyei.   
 
4.4.8. Adat§tad§s harmadik f®l r®sz®re 
 
A Bank jogosult az adatkezel®si mŤveletekhez kapcsol·d· technikai feladatok elv®gz®s®re 
adatfeldolgoz·t (p®ld§ul: kiszervezett tev®kenys®get v®gzŖt, kºvetel®s ®rv®nyes²t®s®vel 
megb²zott, p®nz¿gyi kºzvet²tŖt stb.) megb²zni ®s ennek keret®ben szem®lyes adatot az 
adatfeldolgoz§st v®gzŖ szolg§ltat· r®sz®re §tadni, illetve ezen szolg§ltat·t·l §tvenni. A 
kiszervezett tev®kenys®geket v®gzŖket a Bank a jelen ¦zletszab§lyzat 5.7. pontj§ban 
kºzz®teszi, az adatfeldolgoz· tev®kenys®geket v®gzŖ szolg§ltat·k kºr®t a honlapj§n felt¿nteti. 
 
4.4.9. Nem term®szetes szem®ly ¦gyf®l adatainak kezel®se 
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A Bank az azonos²t§s sor§n felvett, az erre vonatkoz· jogszab§lyban elŖ²rt adatkºrºn t¼l nem 
term®szetes szem®ly ¦gyf®l eset®ben az al§bbi adatokat tartja nyilv§n: 
 

a) KSH sz§m§t,  
b) ad·sz§m§t, 
c) p®nzforgalmi fizet®si sz§mla sz§m§t, 
d) a K®pviselŖ al§²r§si c²mp®ld§ny§t ®s az azon tal§lhat· szem®lyes adatokat, 
e) telefonon, telefaxon ®rkezŖ megb²z§s elfogad§sa eset®n az ¦gyf®lazonos²t· k·dsz·t,  
f) a k®pviseletre jogosultak al§²r§s mint§j§t, 
g) az ¦gyf®lnek azokat a szerzŖd®sben az ¦gyf®l §ltal ºnk®ntesen megadott adatait, 
amelyek az adott bankszolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez, vagy a Felek kºzºtti elektronikus 
kommunik§ci·hoz sz¿ks®gesek. 

 
 
 
4.5. Bankinform§ci· kibocs§t§sa az ¦gyf®l r®sz®re 
 
4.5.1 A Bank az ¦gyf®l vagy m§s hitelint®zet megb²z§s§b·l az ¦gyf®lnek a Bankn§l 
nyilv§ntartott adatai alapj§n bankinform§ci· keret®ben adatszolg§ltat§st teljes²t, felt®ve, hogy 
azt az ¦gyf®l ²r§sban k®ri, vagy ahhoz ²r§sban hozz§j§rul.  Az ¦gyf®lnek k®relm®ben, illetve 
hozz§j§rul§s§ban egy®rtelmŤen meg kell jelºlnie a kiadni k®rt bankinform§ci· kºr®t.  
 
4.5.2. A bankinform§ci· ny¼jt§s§nak megtagad§sa a Bank r®sz®rŖl nem jelent az ¦gyf®lrŖl 
alkotott ®rt®kel®st, ®s az ¦gyf®l nem t§maszthat ezzel kapcsolatban a Bankkal szemben 
semmilyen kºvetel®st. 
 
4.5.3. A Bank az ¦gyf®l k®r®s®re bankinform§ci· beszerz®s®t is v§llalja. A m§shonnan 
beszerzett bankinform§ci· val·s§gtartalm§®rt a Bank nem felel ®s annak forr§s§t az ¦gyf®l 
r®sz®re nem jelºli meg. 
 
4.5.4. A Bank a bankinform§ci· kiad§s§t, illetve beszerz®s®t a hat§lyos Kond²ci·s List§ban 
meghat§rozott d²jaz§s ellen®ben v®gzi.  
 
 
4.6. Adat§tad§s a kºzponti hitelinform§ci·s rendszer (KHR) r®sz®re  
 
4.6.1. A KHR z§rt rendszerŤ adatb§zis, amelyben nyilv§ntartott adatok kezel®s®nek c®lja a 
hitelk®pess®g megalapozottabb meg²t®l®se, valamint a felelŖs hitelez®s felt®telei 
teljes²t®s®nek ®s a hitelez®si kock§zat csºkkent®s®nek elŖmozd²t§sa. A KHR-t egy ºn§ll·, az 
adatb§zis kezel®s®re szakosodott p®nz¿gyi v§llalkoz§s kezeli (jelenleg a Bankkºzi 
Informatikai Szolg§ltat· Zrt., azaz a BISZ Zrt.) a tºrv®ny szerinti referenciaadat-szolg§ltat·k 
(p®nz¿gyi int®zm®nyek, p®nzforgalmi int®zm®nyek, elektronikusp®nz-kibocs§t·k, biztos²t·k, 
befektetet®si szolg§ltat·k stb.) §ltal a KHR-be §tadott adatok alapj§n. 
 
4.6.2. A Bank mint referenciaadat-szolg§ltat· a kºzponti hitelinform§ci·s rendszerrŖl sz·l· 
hat§lyos tºrv®nyben meghat§rozottak szerinti, adatszolg§ltat§s t§rgy§t k®pezŖ szerzŖd®s (pl. 
p®nz¿gyi szolg§ltat§sra vonatkoz· szerzŖd®s) megkºt®s®t kºvetŖen a tºrv®nyi 
rendelkez®seknek megfelelŖen ²r§sban §tadja a KHR r®sz®re az ®rintett ¦gyf®lnek a 
tºrv®nyben meghat§rozott adatait (a tov§bbiakban: referenciaadatok). Az adatszolg§ltat§s 
kºr®ben ¦gyf®lnek minŖs¿l a term®szetes szem®ly ¦gyf®l ®s a v§llalkoz§s egyar§nt azzal, 
hogy a tºrv®ny a term®szetes szem®ly ¦gyf®lre vonatkoz·an speci§lis szab§lyokat is 
tartalmaz. 
 
4.6.3. A referenciaadatok KHR-be tºrt®nŖ §tad§s§t megelŖzŖen a Bank beszerzi a 
term®szetes szem®ly ¦gyf®l ²r§sbeli hozz§j§rul· nyilatkozat§t adatainak a KHR-bŖl tºrt®nŖ, 



34 

 

m§s referenciaadat-szolg§ltat· §ltali §tv®tel®hez. Ezt a hozz§j§rul§st a term®szetes szem®ly 
¦gyf®l - az adatok KHR-ben tºrt®nŖ nyilv§ntart§s§nak idŖtartama alatt - b§rmikor megadhatja. 
A nyilatkozat vonatkozik a term®szetes szem®ly ¦gyf®l valamennyi, adatszolg§ltat§s t§rgy§t 
k®pezŖ szerzŖd®s®re. Ha a nyilatkozat tartalm§n a k®sŖbbiekben v§ltoztat ®s ²r§sbeli 
hozz§j§rul§s§t visszavonja, vagy megtagadja, ¼gy minden esetben a term®szetes szem®ly 
¦gyf®l idŖben legk®sŖbb keletkezett nyilatkozata lesz ir§nyad· minden, adatszolg§ltat§s 
t§rgy§t k®pezŖ szerzŖd®s®re. 
 
4.6.4. Nem sz¿ks®ges az ¦gyf®l hozz§j§rul§sa az al§bbi, KHR-ben kezelt adatok m§s 
referenciaadat-szolg§ltat· §ltali §tv®tel®hez: 
 
a) annak a term®szetes szem®ly ¦gyf®lnek a tºrv®ny szerinti referenciaadatai, aki az 
adatszolg§ltat§s t§rgy§t k®pezŖ szerzŖd®sben v§llalt fizet®si kºtelezetts®g®nek oly m·don 
nem tesz eleget, hogy a lej§rt ®s meg nem fizetett tartoz§s§nak ºsszege meghaladja a 
k®sedelembe es®s idŖpontj§ban ®rv®nyes legkisebb ºsszegŤ havi minim§lb®rt ®s ezen 
minim§lb®rºsszeget meghalad· k®sedelem folyamatosan, tºbb mint kilencven napon 
kereszt¿l fenn§ll;  

 
b) annak a term®szetes szem®ly ¦gyf®lnek a tºrv®ny szerinti referenciaadatai, aki az 
adatszolg§ltat§s t§rgy§t k®pezŖ szerzŖd®s megkºt®s®nek kezdem®nyez®se sor§n val·tlan 
adatot kºzºlt, illetve hamis vagy hamis²tott okirat haszn§lata miatt a b²r·s§g jogerŖs 
hat§rozat§ban bŤncselekm®ny elkºvet®s®t §llap²totta meg; 

 
c) annak a term®szetes szem®ly ¦gyf®lnek a tºrv®ny szerinti referenciaadatai, akivel szemben 
a k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºz haszn§lata miatt a b²r·s§g jogerŖs hat§rozat§ban 
bŤncselekm®ny elkºvet®s®t §llap²totta meg; 
 
d) annak a v§llalkoz§snak a tºrv®ny szerinti referenciaadatai, amely az adatszolg§ltat§s 
t§rgy§t k®pezŖ szerzŖd®sben v§llalt fizet®si kºtelezetts®g®nek oly m·don nem tesz eleget, 
hogy a lej§rt ®s meg nem fizetett tartoz§sa tºbb mint harminc napon kereszt¿l fenn§ll. 

 
4.6.5. A Bank a fenti 4.6.4. pont a) bekezd®se szerinti esetben, az adatoknak a KHR-t kezelŖ 
p®nz¿gyi v§llalkoz§s r®sz®re tºrt®nŖ tervezett §tad§s§t harminc nappal megelŖzŖen ²r§sban 
t§j®koztatja a term®szetes szem®ly ¿gyfelet arr·l, hogy a tºrv®ny szerinti referenciaadatai 
beker¿lnek a KHR-be, ha nem tesz eleget a szerzŖd®sben foglalt kºtelezetts®g®nek. 
 
4.6.6. A Bank a tºrv®nyi rendelkez®seknek megfelelŖen a KHR-t kezelŖ p®nz¿gyi v§llalkoz§s 
r®sz®re tºrt®nt adat§tad§s§t kºvetŖ legfeljebb ºt munkanapon bel¿l ²r§sban t§j®koztatja a 
nyilv§ntartott ¦gyfelet az adat§tad§s megtºrt®nt®rŖl. 
 
4.6.7. Az ¦gyf®lnek joga van a t§j®koztat§sra az adatkezel®s vonatkoz§s§ban. A KHR-ben 
nyilv§ntartott ¦gyf®l a Bankn§l, illetve b§rmely referenciaadat-szolg§ltat·n§l jogosult 
t§j®koztat§st k®rni arr·l, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, ®s ezen adatait mely 
referenciaadat-szolg§ltat· adta §t. A KHR-ben nyilv§ntartott saj§t adatait, valamint az arr·l 
sz·l· inform§ci·t, hogy ki, mikor ®s milyen jogc²men f®rt hozz§ ezen adatokhoz, az ®rintett 
¦gyf®l korl§toz§s n®lk¿l megismerheti, ezen inform§ci·k kiad§s§®rt a Bank kºlts®gt®r²t®st ®s 
egy®b d²jat nem sz§mol fel az ¦gyf®llel szemben. 
 
 
4.6.8. Jogorvoslat  
 
A KHR-ben nyilv§ntartott ¦gyf®l kifog§st emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezelŖ 
p®nz¿gyi v§llalkoz§s r®sz®re tºrt®nt §tad§sa, illetve azoknak a KHR-t kezelŖ p®nz¿gyi 
v§llalkoz§s §ltal tºrt®nŖ kezel®se ellen, ®s k®rheti a referenciaadat helyesb²t®s®t, illetve 
tºrl®s®t. Ha az ¦gyf®l a kifog§sra adott v§lasszal nem ®rt egyet, jogosult ï a Bank v§lasz§nak 



35 

 

k®zhezv®tel®t kºvetŖ harminc napon bel¿l - vagy a Bank a tºrv®nyben meghat§rozott 
t§j®koztat§si kºtelezetts®g®nek nem tesz eleget, az ¦gyf®l jogosult ï harminc napon bel¿l - 
kereseti k®relemmel fordulni a lak·helye szerint illet®kes j§r§sb²r·s§ghoz, amely az ¿gyet 
gyors²tott elj§r§sban t§rgyalja. Az ¦gyf®l jogosult kereseti k®relemmel fordulni a lak·helye 
szerint illet®kes j§r§sb²r·s§ghoz abban az esetben is, ha a Bank a tºrv®nyben meghat§rozott 
t§j®koztat§si kºtelezetts®g®nek nem tesz eleget. 
 
4.6.9. A KHR-rel kapcsolatos r®szletes tudnival·kat a Banknak az e t§rgyban kiadott ®s az 
¿gyfelek rendelkez®s®re bocs§tott ¿gyf®l-t§j®koztat·i tartalmazz§k. 
 
 
4.7. SzerzŖd®skºt®s, jognyilatkozatok form§ja 
 
4.7.1. Az ¦gyf®l, illetve a Bank jogosult egym§ssal pap²r alapon vagy, elektronikus ¼ton 
szerzŖd®st kºtni, illetve jognyilatkozatot tenni.  
 
4.7.2. Elektronikus ¼tnak minŖs¿l a nem pap²r alap¼ szerzŖd®skºt®s, ha  
 
a) az elektronikus okiratot  legal§bb fokozott biztons§g¼ elektronikus al§²r§ssal l§tta el a 
jognyilatkozatot tevŖ f®l; vagy 
 
b) azonos²tott elektronikus ¼ton kºtnek szerzŖd®st, tesznek jognyilatkozatot.   
 
4.7.3. Azonos²tott elektronikus ¼t: olyan szem®lyre szabott elektronikus elj§r§s, amely a 
nyilatkozattevŖ szem®ly®nek ®s a nyilatkozat megt®tele idŖpontj§nak egy®rtelmŤ 
azonos²t§s§ra ®s a jognyilatkozat tartalm§nak v§ltozatlan visszaid®z®s®re alkalmas form§ban 
teszi lehetŖv® a jognyilatkozat megt®tel®t. 
 
Azonos²tott elektronikus ¼tnak minŖs¿l ï az ¦gyf®llel kºtºtt szerzŖd®s ezzel ellent®tes 
kikºt®se hi§ny§ban ï a telefaxon tett jognyilatkozat, a kulcsolt SWIFT ¿zenet ¼tj§n a Bank §ltal 
tett jognyilatkozat, tov§bb§ a NetBANK§r szolg§ltat§s, a Netbank§r Business szolg§ltat§s, a 
TeleBANK§r szolg§ltat§s, a Vide·BANK szolg§ltat§s, a PCBank§r szolg§ltat§s, illetve a 
MobilBANK§r, MKB Mobilalkalmaz§s ®s az MKB Digit§lis fi·k ig®nybe v®tel®vel tett 
jognyilatkozat valamint az  audit§lt elektronikus h²rkºzlŖ eszkºz (pl. video ¿gyf®lszolg§lat) ¼tj§n 
tett jognyilatkozat, felt®ve, hogy a jognyilatkozat t®tel®re ig®nybe vett szolg§ltat§sra vonatkoz· 
szerzŖd®s alapj§n a nyilatkozat t®tele lehets®ges.  
 
4.7.4. Audit§lt elektronikus h²rkºzlŖ eszkºz az ¿gyf®l t§voli, elektronikus adat§tviteli csatorn§n 
tºrt®nŖ ¿gyf®l-§tvil§g²t§sra, az §ltala tett nyilatkozat ®rtelmez®s®re, biztons§gos t§rol§s§ra, a 
t§rolt adatok visszakeres®s®re ®s ellenŖrz®s®re alkalmas elektronikus val·s idejŤ k®p- ®s 
hang§tviteli rendszer. 
 

 
5. Megb²z§sok ®s teljes²t®s¿k 

 
 

5.1. A megb²z§sok befogad§sa  
 
5.1.1. A Bank §ltal a hat§lyos Kond²ci·s List§ban meghat§rozott idŖn bel¿l teljes²tendŖ 
megb²z§sokat olyan idŖpontban kell a Banknak §tadni, hogy a teljes²t®shez sz¿ks®ges idŖ a 
Bank rendelkez®s®re §lljon.  
 
5.1.2. A Bank a megb²z§sok §tv®tel®re szolg§l· idŖpontokr·l, valamint a fizet®si megb²z§sok 
teljes²t®s®nek m·dj§r·l ®s hat§ridej®rŖl a Kond²ci·s List§ban t§j®koztatja az ¦gyfelet. 
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5.1.3. Ha az ¦gyf®l a megb²z§snak az §ltal§nos banki gyakorlatt·l elt®rŖ, vagy meghat§rozott 
idŖpontban val· teljes²t®s®t ig®nyli, erre k¿lºn kºteles felh²vni a Bank figyelm®t ®s v§llalnia kell 
az ebbŖl eredŖ tºbbletkºlts®geket. A Bank jogosult az ilyen megb²z§sok elfogad§s§t 
megtagadni. 
 
5.1.4. Minden megb²z§snak egy®rtelmŤen tartalmaznia kell a megb²z§s t§rgy§t, valamint a 
teljes²t®shez sz¿ks®ges adatokat.  A Bank az ok pontos megjelºl®s®vel visszak¿ldi a 
megb²z§st, ha meg§llap²tja, hogy azt az ¦gyf®l t®vesen, nem egy®rtelmŤen vagy hi§nyosan 
adta meg. Ha kor§bbi megb²z§s m·dos²t§s§r·l, megerŖs²t®s®rŖl vagy megism®tl®s®rŖl van 
sz·, erre az ¦gyf®lnek nyomat®kosan fel kell h²vnia a Bank figyelm®t. Az ennek 
elmulaszt§s§b·l eredŖ k§r az ¦gyfelet terheli. 
 
5.1.5. Ha a Bank a megb²z§st visszaigazolja, az ¦gyf®l kºteles halad®ktalanul kifog§solni 
minden elt®r®st a megb²z§s, illetve annak teljes²t®se ®s a visszaigazol§s kºzºtt. 
 
5.1.6. A Bank az ¦gyf®l telefonon, telefaxon vagy egy®b elektronikus ¼ton adott megb²z§sait 
csak akkor teljes²ti, ha az ¦gyf®l az ilyen kommunik§ci·s eszkºz alkalmaz§s§ra kifejezetten 
felhatalmaz§st adott a jelen ¦zletszab§lyzatban meghat§rozott m·don ®s felt®telekkel. A Bank 
jogosult korl§tozni azoknak a szolg§ltat§soknak a kºr®t, amelyekre vonatkoz·an telefonon, 
telefaxon vagy egy®b elektronikus ¼ton is elfogad megb²z§sokat. A telefonon, telefaxon, illetve 
egy®b elektronikus ¼ton adhat· megb²z§sok kºr®t ®s a megb²z§s ad§s§nak felt®teleit ®s 
m·dj§t a jelen ¦zletszab§lyzat ®s a hat§lyos Kond²ci·s Lista tartalmazza. 
 
5.1.7. Amennyiben a felek kºzºtti meg§llapod§s alapj§n a Bank a telefonon, telefaxon vagy 
egy®b elektronikus ¼ton kºzºlt fizet®si megb²z§st teljes²ti, de az ¦gyf®l azt ut·lag ²r§sba 
foglalja, a megb²z§s ²r§sba foglalt, pap²ron beny¼jtott p®ld§ny§n az ¦gyf®l kºteles felt¿ntetni, 
hogy a megb²z§s megad§sa telefonon, telefaxon vagy egy®b elektronikus ¼ton m§r 
megtºrt®nt. Az ennek elmulaszt§s§b·l eredŖ k§r az ¦gyfelet terheli.  
 
5.1.8. A Bank a telefonon, telefaxon vagy egy®b elektronikus ¼ton ®rkezett megb²z§sokat - 
amennyiben a Bank az adott szolg§ltat§shoz kapcsol·d·an a jelen ¦zletszab§lyzatban vagy 
a Kond²ci·s List§ban vagy szerzŖd®sben speci§lis felelŖss®gv§llal§si felt®teleket nem hat§roz 
meg - minden esetben az ¦gyf®ltŖl sz§rmaz·nak tekinti, ha az megfelel az adott jogviszonyban 
ir§nyad· egyedi ¿gyf®l-azonos²t§si elj§r§snak, ®s a Bank m§s azonos²t· int®zked®st nem 
v®gez. Az ¦gyf®l tudom§sul veszi, hogy a telefonon, telefaxon vagy egy®b elektronikus ¼ton 
adott megb²z§sok teljes²t®s®bŖl fakad· k§rok kiz§r·lag Ŗt terhelik, ha a Bank a megb²z§sban 
foglaltaknak megfelelŖen j§rt el. 
 
5.1.9. A telefon, vagy egy®b elektronikus adattov§bb²t· h§l·zatok mŤkºd®se sor§n a Bankhoz 
tov§bb²tott adatok jogosulatlan szem®lyek §ltal esetlegesen ismertt® v§lhatnak, ide®rtve a 
banktitoknak minŖs¿lŖ adatokat is. Az ¦gyf®l az 5.1.6. pont szerinti megb²z§s beny¼jt§s§val 
tudom§sul veszi ®s v§llalja az e kºr¿lm®nybŖl fakad· esetleges kock§zatokat azzal, hogy a 
Bank felelŖs a saj§t ®rdekkºr®ben felmer¿lŖ hib§k®rt, mulaszt§s®rt. 
 
 
5.2. Teljes²t®s, besz§m²t§s 
 
5.2.1. A megb²z§s teljes²t®s®nek m·dj§t - k¿lºn rendelkez®s hi§ny§ban - a Bank a legjobb 
meg²t®l®se szerint v§laszthatja meg. A Bank az ¦gyf®l szakszerŤtlen utas²t§s§nak teljes²t®s®t 
- az ¦gyf®l egyidejŤ figyelmeztet®se mellett - megtagadhatja.  
 
5.2.2. A Bank az ¦gyf®l elt®rŖ rendelkez®se hi§ny§ban a megb²z§sokat ®rkez®s¿k 
sorrendj®ben teljes²ti. Az ®rkez®s sorrendj®nek meg§llap²t§s§ra a Bank nyilv§ntart§sa az 
ir§nyad·. 
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5.2.3. Az ¦gyf®l kºteles a Bankkal szembeni fizet®si kºtelezetts®geit hat§ridŖben teljes²teni. 
A Bank az ¦gyf®l fel® fenn§ll· tartoz§s§t ¼gy is teljes²theti, hogy az ¦gyf®llel szemben fenn§ll· 
tartoz§s§ba besz§m²tja az ¦gyf®llel szemben fenn§ll· b§rmely lej§rt p®nzkºvetel®s®t, ide®rtve 
az ¦gyf®l szerzŖd®sszegŖ magatart§sa miatt a Bankot ®rt k§r ºsszeg®t is. A besz§m²t§s jog§t 
a Bank akk®nt gyakorolja, hogy esed®kes kºvetel®s®vel az ¦gyf®l Bankn§l vezetett b§rmely 
banksz§ml§j§t, illetve ¿gyf®lsz§ml§j§t kºzvetlen¿l megterheli. Amennyiben a Bank 
tartoz§s§nak ®s a kºvetel®s®nek devizaneme egym§st·l elt®r a Bank a besz§m²t§s sor§n a 
Bank mindenkori Kond²ci·s List§j§ban meghat§rozottak szerinti §rfolyamot veszi figyelembe 
az elsz§mol§skor. A besz§m²t§sra vonatkoz· jognyilatkozatnak minŖs¿l a Bank §ltal az 
¦gyf®lnek megk¿ldºtt sz§mlakivonat, amely tartalmazza a besz§m²tott ºsszeg®t ®s jogc²m®t 
®s egyben igazolja a besz§m²t§s t®ny®t. Fogyaszt·nak nem minŖs¿lŖ ¿gyf®l a Bankkal 
szemben fenn§ll· szerzŖd®ses kºtelezetts®geit besz§m²t§ssal nem sz¿ntetheti meg. 
 
5.2.4. A Bank ¦gyf®llel szembeni fizet®si kºtelezetts®ge teljes²t®s®nek idŖpontja - amennyiben 
az ¦gyf®l banksz§ml§j§t a Bank vezeti - az a nap, amelyen az ¦gyf®l banksz§ml§j§n a j·v§²r§s 
megtºrt®nik, a Bankn§l vezetett fizet®si sz§mla hi§ny§ban pedig az a nap, amelyen a Bank 
banksz§ml§ja terhel®sre ker¿l.  
 
5.2.5. Amennyiben a megb²z§s teljes²t®se b§rmely ok miatt akad§lyba ¿tkºzik, az ¦gyfelet 
errŖl halad®ktalanul ®rtes²teni kell, kiv®ve, ha a teljes²t®s akad§lya a fedezet hi§nya. Ez ut·bbi 
esetben a Bank az 5.2.2. pontban foglaltak szerint jogosult elj§rni. 
 
5.2.6. A Bank jav§ra tºrt®nŖ b§rmely fizet®s teljes²t®s®nek idŖpontja az a nap, amelyen a Bank 
az ¦gyf®lnek a Bankn§l vezetett banksz§ml§j§t megterheli. Amennyiben az ¦gyf®lnek nincs a 
Bankn§l vezetett banksz§ml§ja, a fizet®s teljes²t®s®nek idŖpontja az §tutalt ºsszegnek a Bank 
saj§t banksz§ml§j§n tºrt®nŖ j·v§²r§sa, vagy k®szp®nzfizet®s eset®n a Bank p®nzt§r§ba 
tºrt®nŖ befizet®s napja. 
 
5.2.7. A Bank - idŖbeli korl§toz§s n®lk¿l - jogosult hib§s teljes²t®s®t (a Bank ®rdekkºr®ben 
felmer¿lŖ okb·l bekºvetkezett t®ves j·v§²r§sokat ®s terhel®seket) az ¦gyf®l hozz§j§rul§sa 
n®lk¿l, azok ®szlel®sekor helyesb²teni. A Bank a helyesb²t®srŖl az ¦gyfelet ®rtes²teni kºteles. 
 
 
5.3. Fedezetvizsg§lat, sorba §ll²t§s 
 
5.3.1. A Bank akkor kºteles teljes²teni az ¦gyf®l fizet®si megb²z§s§t, ha annak fedezete ï ide 
®rtve az ¦gyf®l §ltal fizetendŖ d²jakra, kºlts®gekre vonatkoz· fedezetet is a tranzakci·s illet®k 
d²jr®sz kiv®tel®vel ï teljes ºsszegben rendelkez®sre §ll, ®s a megb²z§s megfelel a 
p®nzforgalmi keretszerzŖd®sben elŖ²rt kºvetelm®nyeknek. Az azonnali §tutal§si megb²z§st 
akkor teljes²ti a Bank, ha annak ºsszege rendelkez®sre §ll ®s a megb²z§s megfelel a 
p®nzforgalmi keretszerzŖd®sben elŖ²rt kºvetelm®nyeknek. Azonnali §tutal§si megb²z§s 
eset®n a Bank a kapcsol·d· banki d²jak fedezetts®g®t nem vizsg§lja. 
 
5.3.2. Amennyiben a fizet®si megb²z§s ®rt®knap megjelºl®s®vel ker¿l beny¼jt§sra, a Bank a 
fedezetvizsg§latot elŖszºr a megjelºlt nap reggel®n v®gzi.  
 
5.3.3. A csoportos §tutal§si megb²z§s elektronikus ¼ton tºrt®nŖ beny¼jt§sa eset®n a fedezet®t 
a megb²z§s beny¼jt§s§t megelŖzŖen az ®rintett banksz§ml§n biztos²tani kell. Amennyiben a 
megb²z§s bek¿ld®sekor a banksz§ml§n nem §ll rendelkez®sre a sz¿ks®ges fedezet, a Bank a 
megb²z§st azonnal - fedezethi§nyra val· hivatkoz§ssal - visszautas²tja. Ha a csoportos 
§tutal§si megb²z§s ®rt®knaposan ker¿lt beny¼jt§sra, a Bank a fedezetvizsg§latot a megb²z§s 
t§rgynapj§n (a megjelºlt terhel®si nap reggel®n) v®gzi el. 
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5.3.4. A megb²z§s teljes²t®s®nek fedezetek®nt lekºtºtt bet®tet a Bank csak a bet®tlekºt®s 
megsz¿ntet®s®re adott megb²z§s befogad§s§t kºvetŖen veheti figyelembe.  
 
5.3.5. A Bank a p®nz¿gyi fedezet hi§nya miatt r®szben vagy eg®szben nem teljes²thetŖ 
hat·s§gi §tutal§st ®s §tutal§si v®gz®s alapj§n teljes²tendŖ §tutal§st a kedvezm®nyezett 
azonnali visszak¿ld®st k®rŖ rendelkez®se hi§ny§ban a teljes²t®shez sz¿ks®ges fedezet 
biztos²t§s§ig - legfeljebb azonban harmincºt napig - sorba §ll²tja. 
A teljes²t®s sorrendj®t az §tv®tel idŖpontja hat§rozza meg. Az ¦gyf®lnek a Bankn§l vezetett 
banksz§ml§i a hat·s§gi §tutal§s ®s §tutal§si v®gz®s alapj§n teljes²tendŖ §tutal§s teljes²t®se 
szempontj§b·l egy banksz§ml§nak minŖs¿lnek. Kiv®telt k®pez ezen elv al·l a meghat§rozott 
c®lb·l elk¿lºn²tett, a sz§mlatulajdonos szabad rendelkez®se al·l kiker¿lt p®nzeszkºzºk 
felhaszn§l§s§ra vonatkoz· fizet®si sz§ml§kon nyilv§ntartott ºsszeg. 
 
A Bank §ltal nem jegyzett p®nznemre sz·l· hat·s§gi §tutal§si megb²z§s ®s §tutal§si v®gz®s 
eset®n e fizet®si megb²z§st forintban teljes²ti a Bank, a Magyar Nemzeti Bank §ltal kºzz®tett, 
a terhel®s napj§n ®rv®nyes, hivatalos deviza kºz®p§rfolyam alkalmaz§s§val. A hat·s§gi 
§tutal§si megb²z§sra ®s az §tutal§si v®gz®sre a rendelkez®sre §ll· r®szfedezet erej®ig 
r®szfizet®st teljes²t a Bank. A fizet®si sz§mla-szerzŖd®s felmond§s§nak kezdem®nyez®s®t 
kºvetŖen a Bankhoz be®rkezett hat·s§gi §tutal§si megb²z§st ®s §tutal§si v®gz®st a Bank nem 
fogadja be, melyek visszautas²t§s§val ®rtes²ti a hat·s§gi §tutal§si megb²z§s ad·j§t, illetve az 
§tutal§si v®gz®s kibocs§t·j§t. 
 
5.3.6. A Bank a fedezethi§ny miatt nem teljes²thetŖ, a tºrv®ny vagy a jelen ¦zletszab§lyzat, 
illetve a sz§mlatulajdonossal tºrt®nt meg§llapod§s alapj§n vissza nem utas²tott §tutal§si ®s 
beszed®si megb²z§st harmincºt nap idŖtartamra sorba §ll²tja. A sorba §ll²t§s hat§rideje a 
fizet®si megb²z§s §tv®tel®t kºvetŖ munkanapon kezdŖdik. A sorkezel®s al·li kiv®teleket a 
Kond²ci·s lista mag§nszem®lyek, illetve a Kond²ci·s lista jogi szem®lyek, jogi szem®lyis®g 
n®lk¿li szervezetek r®sz®re c²mŤ dokumentum tartalmazza. 
 
Ha a csoportos beszed®si megb²z§s nem teljes²thetŖ fedezethi§ny miatt, a megb²z§st a Bank 
nem §ll²tja sorba, annak teljes²t®s®t a fedezethi§nyra val· hivatkoz§ssal visszautas²tja. 
 
5.3.7. A Bank a banksz§ml§n fedezet hi§ny§ban nem teljes²thetŖ beszed®si megb²z§sok 
sorba §ll²t§s§r·l - a csoportos beszed®si megb²z§s kiv®tel®vel ï halad®ktalanul ®rtes²ti a 
kedvezm®nyezettet, a kedvezm®nyezett fizet®si sz§ml§j§t vezetŖ p®nzforgalmi szolg§ltat· 
¼tj§n. Az ®rtes²t®s az eredeti beszed®si megb²z§s adatait ®s a sorba §ll²t§s utols· napj§t 
tartalmazza. 
 
5.3.8. A Bank a sorban szereplŖ t®teleket sz§ml§nk®nt a sz§mla devizanem®ben tartja nyilv§n. 
A Bank a sorban §ll· t®teleket - az ¦gyf®l megb²z§sa kiv®tel®vel - az ¦gyf®l valamennyi 
banksz§ml§j§val szemben teljes²ti. A sorban §ll· t®telek eset®n ï a hat·s§gi §tutal§s ®s 
§tutal§si v®gz®s (azonnali forint beszed®s) kiv®tel®vel - r®szteljes²t®s nincsen. 
 
5.3.9. A Bank a Kond²ci·s List§j§ban felsorolt fedezetlen megb²z§sok ellen®rt®k®vel, illetve a 
Bank §ltal meghitelezett ºsszegekkel akkor is jogosult megterhelni az ¦gyf®l Bankn§l vezetett 
banksz§ml§j§t, ha azokra az ¦gyf®lnek a tranzakci·val ®rintett banksz§ml§ja nem, vagy csak 
r®szben ny¼jt fedezetet, az al§bbi jogc²meken: 
 

Á kamat-, jutal®k-, d²j- ®s kºlts®gelsz§mol§s, 
Á devizafizet®si megb²z§sok sor§n az ¦gyf®l terh®re jelentkezŖ §rfolyam-
k¿lºnbºzet, 

Á treasury tranzakci·k teljes²t®s®vel ºsszef¿ggŖ fedezetlen ºsszegek, 
Á bankk§rtya-tranzakci·k, ha azokat a k§rtyabirtokos sz§m§ra kibocs§tott 
bankk§rty§val hajtott§k v®gre, 

Á t®ves banki terhel®sek ®s j·v§²r§sok storn· t®tele,  
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Á kamatad·. 
 

5.3.10. Az ¦gyf®l kºteles halad®ktalanul megt®r²teni a Bank §ltal a megb²z§s teljes²t®se 
®rdek®ben esetlegesen megelŖlegezett fedezetet.  
 
5.3.11. Forint devizanemben vezetett fizet®si sz§mla eset®n az 5.3.10. szerinti megt®r²t®s 
sor§n a Bank §ltal alkalmazott sorrend a kºvetkezŖ: 
 

Á az adott forintsz§mla 
Á az ¦gyf®l tov§bbi forintsz§ml§i (sz§mlasz§m nºvekvŖ sorrendben) 
Á az ¦gyf®l devizasz§ml§i, EUR, USD, GBP sorrendben majd a tov§bbi 
devizasz§ml§k. 

 
5.3.12. Forintt·l elt®rŖ devizanemben vezetett fizet®si sz§mla eset®n az e devizanemben 
vezetett fizet®si sz§mla ut§n az 5.3.11. szerinti megt®r²t®si sorrendet alkalmazza a Bank. 
 
5.3.13. Amennyiben egy adott fizet®si sz§mla egyenleg csak r®szben ny¼jt fedezetet a Bank 
fel® fenn§ll· tartoz§s - fedezetlen (meghitelezett) megb²z§sok / tartoz§sok - kiegyenl²t®s®re, 
¼gy a Bank a kºvetel®s®t r®sztºrleszt®sk®nt is ®rv®nyes²theti az egyes fizet®si sz§ml§kkal 
szemben.   
 
5.3.14. Tºbb banksz§ml§t ®rintŖ fedezetlen (meghitelezett) megb²z§st / tartoz§st az al§bbi 
sorrendben k²s®rel meg terhelni a Bank: 

Á elt®rŖ devizanemek eset®n elŖszºr a forintsz§ml§n fenn§ll· fedezetlen 
megb²z§st, illetve meghitelezett tartoz§st,  

Á azonos devizanemek eset®n a fizet®si sz§ml§kat a sz§muk szerint nºvekvŖ 
sorrendben veszi figyelembe. 

 
5.3.15. Ha a sorban §ll· megb²z§s teljes²t®s®hez, illetve a fedezetlen (meghitelezett) megb²z§s 
/ tartoz§s beszed®s®hez deviza§tv§lt§s sz¿ks®ges, akkor a Bank a teljes²t®s / beszed®s 
napj§n ®rv®nyes MKB kereskedelmi §rfolyamot alkalmazza.  
 
5.3.16. A jogszab§lyi elŖ²r§s alapj§n nyilv§ntart§sba vett ®s f¿ggŖben tartott, valamint az 5.3.9. 
szerinti t®telek keretein t¼li fedezetlen megb²z§sokat a Bank az ¦gyf®l r®sz®re visszak¿ldheti, 
illetve - az ¦gyf®l egyidejŤ ®rtes²t®se mellett - nyilv§ntart§s§b·l tºrºlheti. 
 
 
5.4. A megb²z§s m·dos²t§sa ®s visszavon§sa 
 
5.4.1. Az ¦gyf®l a megb²z§st jogosult - a Bank teljes²t®s®re ir§nyul· munkafolyamat§nak 
megkezd®s®ig - ²r§sban, vagy - a 2.3.6. pontban meghat§rozott egyedi ¿gyf®l-azonos²t§si 
elj§r§s lefolytat§sa mellett - elektronikus ¼ton m·dos²tani vagy visszavonni.  
 
5.4.2. Amennyiben az ¦gyf®l a fizet®sre vonatkoz· megb²z§s§t m®g a Bank 
munkafolyamat§nak megkezd®se elŖtt m·dos²tja vagy visszavonja, a Bank a megb²z§st a 
m·dos²t§snak megfelelŖen teljes²ti, illetve tºrli. A Bank az eml²tett idŖpontot kºvetŖen ®rkezett 
m·dos²t§s, illetve visszavon§s eset®n jogosult az eredeti megb²z§s szerint elj§rni azzal, hogy 
- lehetŖs®g szerint - megk²s®rli a m®g el nem v®gzett munkafolyamatok le§ll²t§s§t.  
 
5.4.3. Ha az ¦gyf®l a megb²z§s§t nem ²r§sban vagy elektronikus ¼ton m·dos²tja vagy vonja 
vissza, ®s a Bank a m·dos²t§s vagy visszavon§s elfogad§s§t elŖzetesen ²r§sos 
megerŖs²t®shez kºtºtte, a Bank az ²r§sban tett megerŖs²tŖ nyilatkozat k®zhezv®tel®ig a 
megb²z§s teljes²t®s®t - az erre ir§nyul· meg§llapod§sban rºgz²tett hat§ridŖig - f¿ggŖben 
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tarthatja. Amennyiben a megb²z§s m·dos²t§s§r·l vagy visszavon§s§r·l sz·l· ²r§sbeli megerŖ-
s²t®s e hat§ridŖn bel¿l a Banknak a megb²z§s §tv®tel®re jogosult szervezeti egys®g®hez nem 
®rkezik meg, ¼gy a Bank az eredeti megb²z§st teljes²ti. 
 
5.4.4. A megb²z§sok m·dos²t§s§val, visszavon§s§val kapcsolatban a Bank a hat§lyos 
Kond²ci·s List§ban meghat§rozott d²jat sz§m²t fel, tov§bb§ a felmer¿lt kºlts®gek is az ¦gyfelet 
terhelik. 
 
 
5.5. Szolg§ltat§s visszatart§sa 
 
A Bank az ¦gyf®l sz§m§ra teljes²tendŖ, folyamatban l®vŖ szolg§ltat§sait saj§t - felt®telhez 
kºtºtt vagy hat§ridŖs - kºvetel®sei miatt visszatarthatja akkor is, ha azok nem ugyanazon 
jogviszonyon alapulnak.  
 
 
5.6. KºzremŤkºdŖ ig®nybev®tele 
 
5.6.1. A Bank jogosult harmadik szem®ly kºzremŤkºd®s®t ig®nybe venni, ha ezt az ¦gyf®ltŖl 
kapott megb²z§s teljes²t®se ®rdek®ben sz¿ks®gesnek ²t®li. A Bank a kºzremŤkºdŖ®rt ¼gy felel, 
mintha saj§t maga j§rt volna el. Ha azonban a kºzremŤkºdŖ felelŖss®g®t jogszab§ly §llap²tja 
meg, a Bank felelŖss®ge is ehhez igazodik. 
 
5.6.2. Ha a Bank a megb²z§s teljes²t®s®hez k¿lfºldi kºzremŤkºdŖt vesz ig®nybe, az ez®rt val· 
felelŖss®g®re a nemzetkºzi szab§lyzatok rendelkez®sei ir§nyad·ak.  
 
 
5.7. Kiszervezett tev®kenys®gek 
 
A Bank szolg§ltat§saihoz kapcsol·d· al§bbi tev®kenys®geket a Bank jav§ra a kºvetkezŖ 
v§llalkoz§sok v®gzik: 
 
5.7.1. Az MKB ¦zemeltet®si Kft. (1134 Budapest, Kass§k Lajos u.18., c®gjegyz®k sz§ma: 01-
09-561558): 
 
 a) postabont§s; 
 b) k¿ldem®nyek expedi§l§sa; 
 c) k®zbes²t®si feladatok ell§t§sa; 

d) iratt§rkezel®s, iratmegsemmis²t®s. 
 

5.7.2. Az EPDB Nyomtat§si Kºzpont Zrt. (1117 Budapest, Budafoki ¼t 107-109., c®gjegyz®k 
sz§ma: Cg.01-10-048079)  
 

a) ¿gyf®lbizonylatok ®s ¿gyfeleknek sz·l· k¿ldem®nyek megszem®lyes²t®se;  
b) megszem®lyes²tett k¿ldem®nyek bor²t®kol§sa, csomagol§sa ®s sz§ll²t§sra 
§tad§sa.  
 

5.7.3. Az ANY Biztons§gi Nyomda Nyrt. (1102 Budapest, Halom u. 5., c®gjegyz®k sz§ma: 01-
10-042030): 
 

a) bankk§rty§hoz tartoz· azonos²t· (PIN) k·d nyomtat§sa ®s post§z§sa; 
b) bankk§rtya megszem®lyes²t®se ®s post§z§sa. 
 

5.7.4. Microsoft Magyarorsz§g Kft. (1031 Budapest, Graphisoft park 3. (Z§hony u.)) ®s 
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Microsoft Ireland Operations Limited (sz®khelye: Atrium Building Block B, Carmenhall road, 
Sandyford Industrial Estate, Dublin, ĉrorsz§g) 
®s 
Microsoft Corporation (sz®khelye: One Microsoft Way, Remond WA, USA 98052) 
 

A Microsoft Office 365 program keret®ben az MKB Bank Nyrt-be bejºvŖ ®s a Bankb·l 
kimenŖ elektronikus levelez®s lebonyol²t§sa, ¼gynevezett felhŖ szolg§ltat§s ig®nybe 
v®tel®vel.  

 
5.7.5. PAYCORP GROUP (PROPRIETARY LIMITED) (Sandhavon Office Park, 14 Pongola 
Crescent, Eastgate Extension 17, Sandton, Gauteng, Johannesburg, D®l-Afrikai Kºzt§rsas§g, 
c®gjegyz®k sz§ma: 2013/077629/07.): 
 
Processzing szolg§ltat§s ny¼jt§sa az ATM Point Korl§tolt felelŖss®gŤ T§rsas§g §ltal kialak²tott 
¼gynevezett ATM Point MŤkºd®si Modell keret®ben, amely mag§ban foglalja: 
 

a) a Modellbe bevont ATM-ekn®l kezdem®nyezett tranzakci·k tov§bb²t§s§t 
j·v§hagy§sra, a v§lasz tov§bb²t§s§t az ATM-hez; 

b) az ATM menedzsmentet, a tranzakci·k feldolgoz§s§t ®s a bankk§rty§val sikeresen 
v®grehajtott tranzakci·k tov§bb²t§s§t a Nemzetkºzi K§rtyat§rsas§gok fel®, 
elsz§mol§s c®lj§b·l; 

c) Riportok k®sz²t®s®t a Bank r®sz®re;  
d) Adatok t§rol§s§t, ment®s®t, archiv§l§s§t ®s r®szv®telt a panaszkezel®si 

elj§r§sban. 
 

5.7.6. 
GIRO Elsz§mol§sforgalmi Z§rtkºrŤen MŤkºdŖ R®szv®nyt§rsas§g (1054 Budapest, Vad§sz u. 
31., c®gjegyz®k sz§ma: 01-10-041159): 

 
Fizet®si sz§mlav§lt§st kezdem®nyezŖ fogyaszt·k szem®lyes adatainak kezel®se, 
tov§bb²t§sa elektronikus ¼ton, szabv§nyos²tott ¿zenetekben ®s csatolm§nyokkal. 

 
5.7.7. 
e-Jogseg®d Szolg§ltat· Korl§tolt FelelŖss®gŤ T§rsas§g (1135 Budapest, Kisgºmb u. 6. fszt. 
1., c®gjegyz®k sz§ma:  Cg.01-09-938288):  

 
A Bank §ltal kezdem®nyezett v®grehajt§si elj§r§sok kezel®se, a Bank ®s a Magyar 
B²r·s§gi V®grehajt·i Kamara ®s a b²r·s§gi v®grehajt·k (VIEKR rendszer) kºzºtti 
elektronikus kommunik§ci· t§mogat§sa 
 

5.7.8. (pont tºrºlve) 
 

 
5.7.9. 
Card-Consulting Zrt. (1133 Budapest, K§rp§t u. 52.,; c®gjegyz®k sz§ma: Cg. 01-10-140853): 
 

A SZ£P k§rtyarendszer ¿zemeltet®se, mŤkºd®s®nek biztos²t§sa 
 
5.7.10. 
P®nzjegynyomda Zrt. (1055 Budapest, Mark· utca 13-17., c®gjegyz®k sz§ma: Cg. 01-10-
042247): 
 

Sz®chenyi PihenŖ K§rtya (SZ£P) k§rtyatestek gy§rt§sa, megszem®lyes²t®se, 
post§z§sa 
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5.7.11. 
Deep Water Kft. (8600 Si·fok, Hunyadi J§nos utca 21., c®gjegyz®k sz§ma: Cg.14-09-316337): 

Lej§rt kºvetel®sek ®rv®nyes²t®se sor§n, valamint a fenn§ll· hitelez®si kapcsolat sor§n 
felmer¿lŖ, az ¿gyfelek tulajdon§ban l®vŖ §ruk®szletek, egy®b ing·s§gok (fedezetek) 
helysz²ni ellenŖrz®se 

 
5.7.12. 
MKB Digital Szolg§ltat· Zrt. (1134 Budapest, Kass§k Lajos u. 18., c®gjegyz®k sz§ma: Cg.01-
10-140287): 
 

a) informatikai ¿zemeltet®si szolg§ltat§s; 
b) informatikai fejleszt®si szolg§ltat§s; 
c) informatikai tan§csad§si szolg§ltat§s. 

 
5.7.13. 
Soloron 40 Zrt. (sz®khely: 1054 Budapest, K§lm§n Imre utca 1., c®gjegyz®ksz§ma: Cg.01-10-
140407): 
 

Informatikai ¿zemeltet®si ®s t§mogat§si szolg§ltat§sok 
 
5.7.14. 
TAKAR£KINFO Kºzponti Adatfeldolgoz· Zrt. (sz®khely: 1027 Budapest, Kap§s utca 11-15.; 
c®gjegyz®ksz§m: 01-10-043224): 
  

Azonnali Fizet®si Rendszer (AFR) ¿zemeltet®se, mŤkºd®s®nek biztos²t§sa 
 
5.7.15. (pont tºrºlve) 
 
5.7.16. 
SIA Central Europe, a.s. Magyarorsz§gi fi·ktelepe (sz®khely: 1117 Budapest, Al²z u.4., 
c®gjegyz®ksz§ma: 01-17-001281): 
 

MasterCard kl²ring f§jltranszfer szolg§ltat§s ny¼jt§sa.  
 
5.7.17. 
T-Systems Magyarorsz§g Zrt. (sz®khely: 1097 Budapest, Kºnyves K§lm§n krt. 36., 
c®gjegyz®ksz§ma: 01-10-044852): 
 

MNB §ltal elv§rt kºtelezŖ jelent®sk®sz²t®s ®s CASIR IX rendszer t§mogat§si feladatok, 
valamint XBRL jelent®sekkel kapcsolatos t§mogat§si feladatok elv®gz®se. 

 
5.7.18. 
Idemia Hungary Kft. (sz®khely: 2045 Tºrºkb§lint, T·-Park u. 9., c®gjegyz®ksz§ma: 13-09-
102194):  
 

Met§l bankk§rty§k gy§rt§sa, megszem®lyes²t®se, dombornyom§sa, k·dol§sa, 
post§z§sa. 

 
5.8.  Sz§mla, gyŤjtŖsz§mla, sz§mviteli bizonylat 
 
A Bank az §ltala teljes²tett szolg§ltat§sok ellen®rt®k®rŖl az Ćfa kºteles szolg§ltat§sok eset®n 
sz§ml§t az Ćfa-mentes szolg§ltat§sok eset®n ad·igazgat§si azonos²t§sra alkalmas sz§mviteli 
bizonylatot bocs§t ki az ¦gyf®l r®sz®re. Az §ltal§nos forgalmi ad·r·l sz·l· tºrv®nyben 
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szab§lyozott sz§mlakibocs§t§st a Bank eseti sz§mla vagy gyŤjtŖsz§mla alkalmaz§s§val 
teljes²ti.  
 
 

6. FelelŖss®g  
 
 
6.1. Nem felel a Bank az §ltala v§llalt szolg§ltat§s elmarad§s§®rt vagy k®sedelm®®rt, ha azt 
az ¦gyf®l ®s harmadik szem®ly kºzºtti jogvita, vagy harmadik szem®ly felr·hat· magatart§sa 
okozza, illetve akad§lyozza. A szolg§ltat§s®rt kikºtºtt d²j a Bankot - a megb²z§s teljes²t®s®nek 
ar§ny§ban - ez esetben is megilleti. 
 
6.2. A Bank nem felel olyan k§rok®rt, amely az ¦gyf®l mulaszt§s§b·l, k®sedelm®bŖl, tov§bb§ 
a Bankon k²v¿l§ll· ®s el nem h§r²that· okb·l (pl. felkel®s, h§bor¼, term®szeti csap§s, sztr§jk, 
az energiaszolg§ltat§s §ltal§nos ®s tart·s kimarad§sa, a telekommunik§ci·s h§l·zat le§ll§sa, 
a kºzleked®s akad§lyoztat§sa, robban§s, bombariad·) keletkeztek. Nem felel a Bank az olyan 
k§rok®rt sem, amelyek belfºldi vagy k¿lfºldi hat·s§gi rendelkez®sbŖl erednek, illetve hat·s§gi 
enged®ly megtagad§sa vagy k®sedelmes megad§sa miatt keletkeztek, felt®ve, hogy ezen 
hat·s§gi int®zked®sekre nem a Bank jogellenes magatart§sa miatt ker¿lt sor. 
 
6.3. Amennyiben a Bank az ¦gyf®l megb²z§s§b·l vesz §t ®s tov§bb²t okm§nyokat, azokat csak 
abb·l a szempontb·l vizsg§lja, hogy megfelelnek-e a megb²z§sban foglaltaknak. A Bank nem 
felel ugyanakkor az okm§nyok eredetis®g®®rt, ®rv®nyess®g®®rt ®s tartalm§®rt. 
  
6.4. A Bank nem felel olyan hamis, vagy hamis²tott megb²z§s teljes²t®s®nek 
kºvetkezm®nyei®rt, amelynek a hamis, vagy hamis²tott volt§t a banki gyakorlatban szok§sos 
vizsg§lati m·dszerrel nem lehet felismerni.  
 
6.5. Az elektronikus levelezŖ rendszer haszn§lata, tov§bb§ az adatok, inform§ci·k 
elektronikus ¼ton tºrt®nŖ tov§bb²t§s§ra alkalmas, a Bank §ltal ny¼jtott szolg§ltat§s ig®nybe 
v®tele sor§n a Bank az ®rdekkºr®ben felmer¿lŖ hib§®rt, mulaszt§s®rt felel az ¦gyf®l fel®. A 
felelŖss®g meg§llap²t§sa kºr®ben a Bank ®s az ¦gyf®l j·hiszemŤen egy¿ttmŤkºdve j§r el. 
 
6.6. A Bank a kond²ci·s list§ban r®szletezett c²mletŤ, ®s valutanemŤ , ATM-en kereszt¿l 
tºrt®nŖ befizet®st ²r j·v§ az ¿gyf®l bankk§rty§hoz tartoz· fizet®si sz§ml§j§n. A Bank 
nem felel a kond²ci·s list§ban r®szletezettŖl elt®rŖ ATM befizet®s v®grehajt§s§®rt, illetve 
v®grehajt§s§nak elmarad§s§®rt, az abb·l kºzvetlen¿l vagy kºzvetetten eredŖ b§rmely 
k§r®rt. 
A felelŖss®g®tŖl f¿ggetlen¿l a Bank kºteles a kond²ci·s list§ban r®szletezettŖl elt®rŖ 
befizet®s ºsszeg®nek visszaszolg§ltat§sa ®rdek®ben az adott helyzetben §ltal§ban 
elv§rhat· magatart§st tan¼s²tani.  
 

7. SzerzŖd®s megkºt®se, megszŤn®se, elsz§mol§s, engedm®nyez®s 
 
 
7.1. A szerzŖd®s megkºt®se, megszŤn®se ®s megsz¿ntet®se, illetve a 
megszŤn®s banki kezel®s®nek idŖig®nye  
 
 
7.1.1. A hat§rozott idejŤ szerzŖd®s a szerzŖd®sben rºgz²tett hat§rozott idŖ eltelt®vel szŤnik 
meg. 
 
7.1.1.1. Az ¦gyf®l ®s a Bank ²r§sban kºti meg a p®nz¿gyi ®s a p®nz¿gyi kieg®sz²tŖ 
szolg§ltat§sra ir§nyul· szerzŖd®st. ĉr§sban kºtºtt szerzŖd®snek minŖs¿l a pap²r alap¼ 
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szerzŖd®s, a fokozott biztons§g¼ elektronikus al§²r§ssal ell§tott elektronikus okirati form§ban 
l®trehozott szerzŖd®s ®s az azonos²tott elektronikus ¼ton megkºtºtt szerzŖd®s.  
 
Azonos²tott elektronikus ¼ton tºrt®nik a szerzŖd®skºt®s a Bank §ltal meghat§rozott 
szolg§ltat§sok ig®nybe v®tel®vel, a NetBANK§r szolg§ltat§s, a TeleBANK§r szolg§ltat§s, a 
Call Center ®s Vide·BANK szolg§ltat§s, tov§bb§ az MKB Digit§lis fi·k ig®nybe v®tel®vel.  Az 
azonos²tott elektronikus ¼ton tºrt®nŖ valamint a fokozott biztons§g¼ elektronikus al§²r§ssal 
ell§tott elektronikus okirati form§ban tºrt®nŖ szerzŖd®skºt®s m·dj§t ®s felt®teleit a jelen 
¦zletszab§lyzatnak az adott szolg§ltat§sra vonatkoz· rendelkez®sei, valamint a Kond²ci·s 
List§k tartalmazz§k.  
Az elektronikus csatorn§n tºrt®nŖ szerzŖd®skºt®skor az adatok elektronikus rºgz²t®se sor§n 
felmer¿lŖ hib§k azonos²t§sa ®s kijav²t§sa a szerzŖd®si jognyilatkozat megt®tel®t megelŖzŖen 
az adott elektronikus csatorna §ltal ny¼jtott keretek kºzºtt biztos²tott.   
 
7.1.2. A szerzŖd®s a term®szetes szem®ly ¦gyf®l hal§la vagy a nem term®szetes szem®ly 
jogut·d n®lk¿li megszŤn®se eset®n akkor szŤnik meg, ha jogszab§ly vagy a Bank ®s az ¦gyf®l 
meg§llapod§sa kifejezetten ²gy rendelkezik. A p®nzforgalmi keretszerzŖd®st az ¦gyf®l hal§la 
megsz¿nteti, kiv®ve, ha a fizet®si sz§ml§nak tºbb tulajdonosa van.  
 
7.1.3. Az ¦gyf®l ®s a Bank kºzºs megegyez®ssel b§rmikor jogosult a szerzŖd®st 
megsz¿ntetni. 
 
7.1.4. Az ¦gyf®l, illetve a Bank a szerzŖd®sben, vagy ¦zletszab§lyzatban meghat§rozott 
esetben a szerzŖd®st felmond§ssal egyoldal¼an is megsz¿ntetheti. 
 
7.1.5. A szerzŖd®s megszŤn®s®bŖl eredŖ banki nyilv§ntart§si ®s kezel®si feladatok 
halad®ktalan kºtelezetts®g®t a Bank a tŖle elv§rhat· legrºvidebb, de legk®sŖbb a Kond²ci·s 
List§ban megjelºlt v®gsŖ hat§ridŖkºn bel¿l hajtja v®gre. A szerzŖd®s megszŤn®se ®s a banki 
rendszerekben tºrt®nŖ technikai megsz¿ntet®se kºzºtti szerzŖd®sszerŤ mŤkºd®s®rt a Bankot 
nem terheli felelŖss®g.  
 
7.1.6. A P®nz¿gyi Szolg§ltat§si SzerzŖd®s ®s a hozz§ kapcsol·d· egy®b szerzŖd®sek illetve 
fizet®si megb²z§sok e szolg§ltat§sok ®s megb²z§sok tartalm§t·l f¿ggŖen csak az egyes 
szolg§ltat§sokra ®s megb²z§sokra adott elŖzetes felmond§sok, vagy hat§ridŖk, illetve az 
elŖnyºsen rangsorolt hat·s§gi megb²z§sok v®grehajt§s§nak szab§lyai szerint, ®s a Kond²ci·s 
List§ban foglalt sorrendben ker¿lnek v®grehajt§sra.  
 
7.1.7. A megszŤnt szerzŖd®st kºvetŖen a bank elsz§mol§si kºtelezetts®ge alapj§n tov§bb 
kezelt ¦gyf®lvagyont az elsz§mol§s megtºrt®nt®ig a Bank a megszŤnt szerzŖd®s szerinti 
Kond²ci·s Lista szerinti d²jszab§ssal kezeli. 
 
7.2.  Felmond§s  
 
7.2.1. Mind a Bank, mind pedig az ¦gyf®l jogosult - tartoz§sainak rendez®se mellett - a 
kºzºtt¿k l®trejºtt hat§rozatlan idejŤ szerzŖd®seket b§rmikor, indokol§s n®lk¿l, 30 (harminc) 
napos felmond§si idŖvel felmondani. A p®nzforgalmi szolg§ltat§s ny¼jt§s§r·l sz·l· 
keretszerzŖd®st a Bank 2 (kettŖ) h·napos felmond§si idŖvel jogosult felmondani. A felmond§s 
a szerzŖd®st megsz¿nteti. 
 
7.2.2. Hat§rozott idejŤ szerzŖd®s eset®n csak azonnali hat§ly¼ rendk²v¿li felmond§snak van 
helye. 
 
7.2.3. B§rmely f®l azonnali hat§ly¼ felmond§si jog§t megalapozza, ha a m§sik f®l 
egy¿ttmŤkºd®si, t§j®koztat§si, illetve adatszolg§ltat§si kºtelezetts®g®t elmulasztja, vagy az 
egyes banki szolg§ltat§sra vonatkoz· szerzŖd®s alapj§n esed®kes fizet®si kºtelezetts®g®nek 
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nem tesz eleget. A Bank azonnali hat§llyal jogosult felmond§si jog§t gyakorolni, ha az ¦gyf®l, 
illetve az ¦gyf®lcsoport b§rmely tagja a 4.4.7. pontban meghat§rozott b§rmely jogi szem®llyel 
kºtºtt szerzŖd®s®t s¼lyosan megszegi, vagy az ¦gyf®l tev®kenys®ge s¼lyosan s®rti (ide®rtve 
azt is, ha az ¦gyf®l tev®kenys®ge a Bank ir§nyad· jogszab§lyoknak val· megfelel®s®t 
akad§lyozza vagy ellehetetlen²ti), vagy vesz®lyezteti a Bank ®rdekeit, illetve j·h²r®t. 
 
7.2.4. Nem mondhat·ak fel az olyan szerzŖd®sek, amelyek alapj§n a Bank harmadik 
szem®llyel szemben visszavonhatatlanul v§llalt kºtelezetts®get. 
 
 
7.3. Elsz§mol§s a szerzŖd®s megszŤn®sekor  
 
7.3.1. A szerzŖd®s megszŤn®se, vagy megsz¿ntet®se eset®n a szerzŖd®s biztos²t®kai a 
Banknak az ¦gyf®llel szemben fenn§ll· teljes kºvetel®se megt®r¿l®s®ig fennmaradnak.  
 
7.3.2. A szerzŖd®s megszŤn®se, vagy megsz¿ntet®se eset®n a felek egym§ssal szembeni 
tartoz§sai azonnal esed®kess® v§lnak, bele®rtve a kamatokat, jutal®kokat, d²jakat ®s 
kºlts®geket is.  
 
7.3.3. A Bank a szerzŖd®s megszŤn®se, vagy megsz¿ntet®s eset®n tºrt®nŖ elsz§mol§s§t, 
illetve fennmaradt tartoz§sa megfizet®s®t legk®sŖbb a szerzŖd®ses- illetve sz§mlakapcsolat 
lez§r§sa keret®ben a nyilv§ntart§saiban v®gzett ellenŖrz®seket kºvetŖen, a Kond²ci·s 
List§ban erre meghirdetett idŖpontok szerint teljes²ti az ¦gyf®l fel®. 
 
7.3.4. A szerzŖd®s megszŤn®s®t kºvetŖen az ¦gyf®l jav§ra fennmarad· ºsszeg §tutal§sa a 
Banknak az elsz§mol§st kºvetŖ fizet®se az ¦gyf®l fel®, melynek teljes²t®s®re m§r nem a 
fizet®si megb²z§sok teljes²t®s®re vonatkoz· hat§ridŖk vonatkoznak.  

 
7.4. Engedm®nyez®s 
 
Az ¦gyf®l a Bankkal szembeni kºvetel®seit csak a Bank ²r§sbeli hozz§j§rul§s§val 
engedm®nyezheti. A Bank e hozz§j§rul§s§t ®sszerŤ indok n®lk¿l nem tagadhatja meg. 
 
7.5. Jog§truh§z§s 
 
Az ¦gyf®l a Bankkal fenn§ll· valamely jogviszony alapj§n Ŗt megilletŖ jogot csak a Bank 
elŖzetes ²r§sbeli hozz§j§rul§s§val ruh§zhatja §t. 
 
 
 

II. A p®nzforgalmi szolg§ltat§sra vonatkoz· §ltal§nos rendelkez®sek 
 
 

8. A p®nzforgalmi szolg§ltat§sok fajt§i, jellemzŖi 
 
 

8.1. A Bank §ltal ny¼jtott p®nzforgalmi szolg§ltat§sok fajt§i 
 
8.1.1. Az ¦gyf®l a Bankkal kºtºtt P®nzforgalmi keretszerzŖd®sben meghat§rozott m·don ®s 
felt®telekkel jogosult a Bank p®nzforgalmi szolg§ltat§sait ig®nybe venni. 
 
8.1.2. A Bank §ltal ny¼jtott p®nzforgalmi szolg§ltat§sok: fizet®si sz§ml§ra tºrt®nŖ 
k®szp®nzbefizet®s, fizet®si sz§ml§r·l tºrt®nŖ k®szp®nzkifizet®s, fizet®si sz§mla megnyit§sa 
®s vezet®se, fizet®si mŤveletek teljes²t®se fizet®si sz§ml§k kºzºtt, tov§bb§ k®szp®nz-
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helyettes²tŖ fizet®si eszkºz kibocs§t§sa ®s haszn§lat§nak biztos²t§sa a 8.2.7. pontban 
meghat§rozott m·don. 
 
 
8.2. Fogalom -meghat§roz§sok 
 
8.2.1. Fizet®si mŤvelet: a fizetŖ f®l, a kedvezm®nyezett, a hat·s§gi §tutal§si megb²z§s ad§s§ra 
jogosult ®s az §tutal§si v®gz®st kibocs§t· §ltal kezdem®nyezett megb²z§s ï valamely fizet®si 
m·d szerinti ï lebonyol²t§sa.  
 
A fizet®si mŤvelet sor§n alkalmazhat· fizet®si m·dok: a k®szp®nzfizet®s, a fizet®si sz§ml§k 
kºzºtti fizet®s, a fizet®si sz§ml§hoz kºtŖdŖ k®szp®nzfizet®s ®s a fizet®si sz§mla n®lk¿li fizet®s.  
 
Fizet®si sz§ml§k kºzºtti fizet®si m·dok: 
 

a) az §tutal§s, ide ®rtve a csoportos §tutal§st, a rendszeres §tutal§st, a hat·s§gi §tutal§si 
megb²z§son ®s az §tutal§si v®gz®sen alapul· fizet®si mŤveletet; 

b) a beszed®s, ide ®rtve a felhatalmaz· lev®len alapul· beszed®st, a v§lt·beszed®st, a 
csoportos beszed®st, a hat§ridŖs beszed®st, az okm§nyos beszed®st; 

c) a fizetŖ f®l §ltal a kedvezm®nyezett ¼tj§n kezdem®nyezett fizet®s; 
d) az okm§nyos meghitelez®s (akkredit²v) 
e) k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºzzel v®grehajtott fizet®si mŤvelet (pl. bankk§rtya-
haszn§lattal fizet®s). 

 
Fizet®si sz§ml§hoz kºtŖdŖ k®szp®nzfizet®si m·dok: 
 

a) k®szp®nzbefizet®s fizet®si sz§ml§ra, 
b) k®szp®nzkifizet®s fizet®si sz§ml§r·l. 

 
8.2.2. FizetŖ f®l: az az ¦gyf®l, aki a fizet®si sz§mla tulajdonosak®nt a fizet®si sz§ml§j§r·l 
fizet®si megb²z§st hagy j·v§, vagy aki fizet®si sz§mla hi§ny§ban fizet®si megb²z§st ad, vagy 
akinek a fizet®si sz§ml§j§t hat·s§gi §tutal§si megb²z§s vagy §tutal§si v®gz®s alapj§n 
megterheli a Bank.  
 
8.2.3. Kedvezm®nyezett: az az ¦gyf®l, aki a fizet®si mŤvelet t§rgy§t k®pezŖ p®nz jogosultja. 
 
8.2.4. Fizet®si megb²z§s: a fizetŖ f®lnek vagy a kedvezm®nyezettnek a Bank r®sz®re fizet®si 
mŤvelet teljes²t®s®re adott megb²z§sa, valamint a hat·s§gi §tutal§si megb²z§s ®s az §tutal§si 
v®gz®s. 
 
8.2.5. Fizet®si sz§mla: fizet®si mŤvelet teljes²t®s®re szolg§l·, az ¦gyf®llel kºtºtt p®nzforgalmi 
keretszerzŖd®s alapj§n a Bank §ltal megnyitott ®s vezetett fizet®si sz§mla, elnevez®stŖl 
f¿ggetlen¿l.  
 
8.2.6. P®nzforgalmi sz§mla: az a fizet®si sz§mla, amelyet a Bank az ¦gyf®llel kºtºtt 
p®nzforgalmi keretszerzŖd®s alapj§n nyit ®s vezet, az ¦gyf®l rendszeres gazdas§gi 
tev®kenys®ge kºr®ben p®nzforgalm§nak lebonyol²t§sa c®lj§b·l, tºrv®nyben meg§llap²tott 
kºtelezetts®g alapj§n. (A p®nzfogalmi keretszerzŖd®s vonatkoz§s§ban p®nzforgalmi fizet®si 
sz§mla) 
 
8.2.7. K®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºz: az ¦gyf®l ®s a Bank §ltal kºtºtt p®nzforgalmi 
keretszerzŖd®sben meghat§rozott olyan szem®lyre szabott dolog vagy elj§r§s, amely lehetŖv® 
teszi az ¦gyf®l sz§m§ra a fizet®si megb²z§s megt®tel®t. A Bank §ltal az ¦gyf®l sz§m§ra 
biztos²tott k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºzºket az ¦gyf®l a bankk§rtya-szolg§ltat§s, a 
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TeleBANK§r szolg§ltat§s, a NetBANK§r szolg§ltat§s, a NetBANK§r Business szolg§ltat§s ®s 
a PCBank§r szolg§ltat§s keret®ben veheti ig®nybe. 
 
8.2.8. Tart·s adathordoz·: Olyan eszkºz, amely az ¦gyf®l sz§m§ra lehetŖv® teszi a Bank §ltal 
neki c²mzett adatoknak az adat c®lj§nak megfelelŖ ideig tºrt®nŖ tart·s t§rol§s§t ®s a t§rolt 
adatok v§ltozatlan form§ban ®s tartalommal tºrt®nŖ megjelen²t®s®t. A Bank tart·s 
adathordoz·k®nt a PCBank§r szolg§ltat§s ®s a NetBANK§r szolg§ltat§s, tov§bb§ a 
TeleBANK§r szolg§ltat§s keret®ben tºrt®nŖ adat§tad§st ®s rendelkez®sre bocs§t§st, tov§bb§ 
digit§lisan hiteles szerzŖd®sek, dokumentumok tov§bb²t§s§ra az elektronikus levelezŖ 
rendszeren k¿ldºtt ¿zenetet (e-mailt) alkalmazza azzal, hogy ï a TeleBANK§r szolg§ltat§s 
kiv®tel®vel - a t§rol§s ®s megjelen²t®s biztos²t§sa az ¦gyf®l kºtelezetts®ge, ide ®rtve a 
megfelelŖ eszkºz haszn§lat§t, a v²rusv®delmet, stb. is. 
 
8.2.9 P®nzforgalmi keretszerzŖd®s: a Bank ®s az ¦gyf®l §ltal p®nzforgalmi szolg§ltat§s 
ny¼jt§s§ra vonatkoz· meg§llapod§s, f¿ggetlen¿l annak elnevez®s®tŖl (pl. ig®nyl®s ®s 
visszaigazol§s), amely tartalmazza a keretszerzŖd®sen alapul· fizet®si megb²z§sok, illetve 
fizet®si mŤveletek l®nyeges felt®teleit, ide ®rtve a fizet®si sz§mla megnyit§s§t, ®s vezet®s®t, 
valamint a Bank §ltal ny¼jtott p®nzforgalmi szolg§ltat§sok ig®nybe v®tel®nek m·dj§t ®s 
felt®teleit. A p®nzforgalmi keretszerzŖd®s elv§laszthatatlan r®sze a jelen ¦zletszab§lyzat ®s a 
Kond²ci·s Lista. 
 
A p®nzforgalmi keretszerzŖd®st ®rintŖ m·dos²t§st a Bank, pap²ron vagy tart·s adathordoz·n 
az ¦gyf®l r®sz®re k¿ldºtt t§j®koztat·val kezdem®nyezheti, a m·dos²t§s hat§lyba l®p®s®t 
megelŖzŖen legal§bb k®t h·nappal. A hat§ridŖ azon a napon j§r le, amely sz§m§n§l fogva a 
kezdŖnapnak megfelel, ha pedig ez a nap a lej§rat h·napj§ban hi§nyzik, a h· utols· napj§n. 
 
A p®nzforgalmi keretszerzŖd®s m·dos²t§s§nak kezdem®nyez®se eset®n a Bank az ¦gyfelet 
t§j®koztatja arr·l, hogy a m·dos²t§st az ¦gyf®l r®sz®rŖl akkor lehet elfogadottnak tekinteni, ha 
annak hat§lybal®p®se elŖtt nem t§j®koztatta a Bankot arr·l, hogy a m·dos²t§st nem fogadja 
el. A t§j®koztat§snak arra is ki kell terjednie, hogy a m·dos²t§s hat§lyba l®p®se elŖtti napig az 
¿gyf®l jogosult a p®nzforgalmi keretszerzŖd®s azonnali ®s d²j-, kºlts®g- vagy egy®b fizet®si 
kºtelezetts®gmentes felmond§s§ra.  
 
Az ¦gyf®l a keret-szerzŖd®s m·dos²t§s§t a Bank §ltal javasolt hat§lybal®p®se elŖtt is 
elfogadhatja vagy elutas²thatja. Elfogad§s eset®n a m·dos²t§s a Bank §ltal javasolt idŖpontban 
l®p hat§lyba. A m·dos²t§s elutas²t§sa a keret-szerzŖd®s az ¦gyf®l §ltali azonnali hat§ly¼, d²j- 
kºlts®g- vagy egy®b fizet®si kºtelezetts®gmentes felmond§s§nak minŖs¿l.   
 
Kamatl§b vagy §tv§lt§si §rfolyam m·dos²t§s§ra t§j®koztat§s k¿ld®se n®lk¿l ®s azonnal is sor 
ker¿lhet, ha a v§ltoz§sok referencia-kamatl§bon vagy referencia-§rfolyamon alapulnak.   
 
A Bank jogosult a hat§rozatlan idejŤ p®nzforgalmi keretszerzŖd®st k®t h·napos felmond§si 
idŖvel felmondani.  
 
Azonnali hat§ly¼ felmond§s joga illeti meg a Bankot, ha az ¦gyf®l s¼lyosan vagy ism®telten 
megszegte a p®nzforgalmi keretszerzŖd®sben foglalt kºtelezetts®g®t. 
 
Az ¦gyf®l jogosult - tartoz§sainak rendez®se mellett - a hat§rozatlan idejŤ p®nzforgalmi 
keretszerzŖd®st egy h·napos felmond§si idŖvel d²j-, kºlts®gï vagy egy®b 
fizet®sikºtelezetts®g-mentesen felmondani. A hat h·napn§l rºvidebb ideje fenn§ll· 
keretszerzŖd®s ¦gyf®l §ltali felmond§sa eset®n a Bank az ¦gyf®ltŖl ellen®rt®kre jogosult, a 
Kond²ci·s List§ban meghat§rozott m®rt®kben, illetve ºsszegben. 
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A p®nzforgalmi szolg§ltat§s kºr®ben kamatl§b vagy §tv§lt§si §rfolyam m·dos²t§s§ra az ¦gyf®l 
r®sz®re k¿ldºtt t§j®koztat§s n®lk¿l ®s azonnal is sor ker¿lhet, ha a v§ltoz§s referencia-
kamatl§bon vagy referencia-§rfolyamon alapul. 
 
8.2.10. Banki munkanap: az a nap, amelyen a Bank ¿gyf®lforgalom fogad§sa c®lj§b·l nyitva 

tart.   

 
8.2.11. ErŖs ¿gyf®l-hiteles²t®s: hiteles²t®s legal§bb k®t olyan  
a) ismeret, azaz csak az ¿gyf®l §ltal ismert inform§ci·,  
b) birtokl§s, azaz csak az ¿gyf®l §ltal birtokolt dolog, ®s  
c) biol·giai tulajdons§g, azaz az ¿gyf®l jellemzŖje  
kateg·ri§ba sorolhat· elem felhaszn§l§s§val, amely kateg·ri§k egym§st·l f¿ggetlenek 
annyiban, hogy az egyik feltºr®se nem befoly§solja a tºbbi megb²zhat·s§g§t ®s az elj§r§s 
kialak²t§sa r®v®n biztos²tott az azonos²t§si adatok bizalmass§ga. 
 
 
8.3. T§j®koztat§si kºtelezetts®g, az ¦gyf®l-®rtes²t®s szab§lyai ®s a kapcsolattart§s 
m·dj§ra vonatkoz· szab§lyok: 
 
8.3.1. ElŖzetes t§j®koztat§s: a Bank az ¦gyf®l r®sz®re a P®nzforgalmi keretszerzŖd®s 
megkºt®s®re ir§nyul· jognyilatkozat§t megelŖzŖen adott t§j®koztat§si kºtelezetts®g®t a 
keretszerzŖd®s egy p®ld§ny§nak §tad§s§val teljes²ti.  
 
8.3.2. Ut·lagos t§j®koztat§s: a P®nzforgalmi keretszerzŖd®sen alapul· fizet®si megb²z§s 
teljes²t®se kºr®ben a Bank havonta legal§bb egy alkalommal fizet®si sz§mlakivonat 
rendelkez®sre bocs§t§s§val t§j®koztatja az ¦gyfelet. A banksz§ml§k forgalm§r·l a Bank 
kiz§r·lag banksz§mlakivonattal ®rtes²ti az ¦gyfeleit, a Ptk. 6:392. Ä (2) bekezd®se szerinti 
egyenlegkºzlŖt nem k¿ld. A havi gyakoris§ggal elŖ§ll²tott banksz§mlakivonatok a t§rgyh·napot 
kºvetŖ h·nap elsŖ napj§t, a heti gyakoris§ggal elŖ§ll²tott banksz§mlakivonatok a t§rgyh®t 
p®ntek®t a p®nzforgalmi gyakoris§g¼ banksz§mlakivonatok a tranzakci· t§rgynapj§t (jelen 
pont vonatkoz§s§ban egy¿ttesen fordul·nap) kºvetŖ napon ker¿lnek elŖ§ll²t§sra.  
Amennyiben a fordul·nap nem Banki munkanap, akkor ï a nem Banki munkanapok 
forgalm§nak figyelembev®tele mellett ï a kºvetkezŖ Banki munkanapot kºvetŖ napon ker¿lnek 
elŖ§ll²t§sra a banksz§mlakivonatok.   
 
A fizet®si sz§mlakivonatot a Bank a NetBANK§r szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ ¦gyf®l sz§m§ra 
olyan m·don bocs§tja rendelkez®sre, hogy az az ¦gyf®l §ltal tart·san t§rolhat· ®s v§ltozatlan 
form§ban ®s tartalommal megjelen²thetŖ legyen. A tart·s t§rol§s ®s a v§ltozatlan form§ban ®s 
tartalommal megjelen²thetŖs®g biztos²t§sa az ¦gyf®l kºtelezetts®ge.  
 
Az elŖzŖ bekezd®sekben ²rt t§j®koztat§st·l elt®rŖen az ut·lagos t§j®koztat§st a Bank a fizetŖ 
f®l r®sz®re, annak k®r®s®re ï legal§bb havonta egy alkalommal d²jmentesen, a NetBANK§r 
szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®vel §tadja vagy rendelkez®sre bocs§tja oly m·don, hogy a fizetŖ f®l 
az adatokat az adatok c®lj§nak megfelelŖ ideig tart·san t§rolhassa ®s a t§rolt adatokat 
v§ltozatlan form§ban ®s tartalommal megjelen²thesse.  
 
Ha a fizetŖ f®l fogyaszt·, akkor k®relm®re a Bank havonta egy alkalommal pap²ron d²j-, 
kºlts®g- vagy egy®b fizet®si kºtelezetts®gmentesen §tadja az ut·lagos t§j®koztat§s kºr®be 
tartoz· fizet®si sz§mlakivonatot, ha azt pap²ron kor§bban nem adta §t. 
 
A jelen 8.3.2. pontban meghat§rozottn§l gyakoribb, r®szletesebb vagy elt®rŖ t§vkºzlŖ eszkºz 
haszn§lat§val ny¼jtott t§j®koztat§s®rt a Bank ellen®rt®ket sz§m²t fel, a Kond²ci·s List§ban 
meghat§rozott felt®telekkel ®s ºsszegben.  
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A Bank fogyaszt·nak minŖs¿lŖ ¦gyfelei sz§m§ra ®vente egy alkalommal, az adott napt§ri ®vet 
kºvetŖ ®v janu§r 31-ig d²jmentesen rendelkez®s®re bocs§tja a fizet®si sz§ml§j§hoz 
kapcsol·d· szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®vel kapcsolatban felmer¿lŖ valamennyi d²jr·l, 
valamint adott esetben a fizet®si sz§ml§ra alkalmazott kamatl§bakr·l k®sz²tett d²jkimutat§st. 
 
A d²jkimutat§s rendelkez®sre bocs§t§sa jelen ¦zletszab§lyzat 8.3.2. pontj§ban r®szletezett, 
ut·lagos t§j®koztat§s megk¿ld®s®vel azonos m·don tºrt®nik azzal, hogy a d²jkimutat§st a 
Bank a fogyaszt· k®r®s®re pap²ron is rendelkez®sre bocs§tja. 
 
Az ¿gyf®lkapcsolat megszŤn®s®t kºvetŖen a d²jkimutat§st a fogyaszt· az adott napt§ri ®vet 
kºvetŖ ®v janu§r 31. napj§t·l b§rmely bankfi·kban §tveheti. 
 
8.3.3. A Bank §ltal v®lt vagy ®szlelt csal§s vagy biztons§gi fenyeget®sek eset®n az ¦gyf®l 
®rtes²t®s®re szolg§l· biztons§gos elj§r§sra vonatkoz· szab§lyokat a Kond²ci·s Lista 
tartalmazza.  
 
8.3.4. A Bank ®s az ¦gyf®l kºzºtti kapcsolattart§s m·dj§ra vonatkoz· szab§lyokat a Kond²ci·s 
Lista tartalmazza, ide ®rtve az ¦gyf®l §ltal haszn§lt azon eszkºzºk mŤszaki ®s szoftver 
kºvetelm®nyeit is, amelyek ¼tj§n a Bank a t§j®koztat§si kºtelezetts®g®nek eleget tesz.  
 
8.3.5. A Bank jogosult adatkezel®sre ®s adattov§bb²t§sra a fizet®ssel kapcsolatos csal§sok, 
valamint a k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºzzel tºrt®nŖ vissza®l®sek megelŖz®se, 
vizsg§lata ®s felder²t®se c®lj§b·l, amelynek szab§lyait a Kond²ci·s Lista tartalmazza.  
 
 
8.4. A fizet®si megb²z§s 
 
8.4.1. Fizet®si megb²z§s beny¼jt§sa, be®rkez®se ®s §tv®tele: a fizet®si megb²z§st az ¦gyf®l 
Banki munkanapon ny¼jthatja be, a Kond²ci·s List§ban meghat§rozott munkanap z§r· 
idŖpontok figyelembe v®tel®vel. A beny¼jtott fizet®si megb²z§st a Bank a Kond²ci·s List§ban 
meghat§rozott z§r· idŖpontok figyelembe v®tel®vel ®rkezteti ®s §tveszi. A fizet®si megb²z§s 
be®rkez®s®nek idŖpontj§t a Bank rºgz²ti ®s t§rolja. A fizet®si megb²z§sok §tv®tele ï a hat§lyos 
jogszab§lyok, vagy a sz§mlatulajdonos elt®rŖ rendelkez®se hi§ny§ban ï a be®rkez®s 
sorrendj®ben tºrt®nik, amely sorrendre a Bank nyilv§ntart§sa az ir§nyad·. Ha a fizet®si 
megb²z§s az §tv®telre meghat§rozott z§r· idŖpontot kºvetŖen ®rkezik a Bankhoz, az a 
kºvetkezŖ munkanapon §tvettnek minŖs¿l.  
 
8.4.2. Fizet®si megb²z§s befogad§sa: a fizet®si megb²z§st akkor tekinti a Bank befogadottnak, 
ha megvizsg§l§s§t kºvetŖen elkezdheti a Bank sz§m§ra meghat§rozott feladatok teljes²t®s®t, 
azaz rendelkez®sre §llnak a megb²z§s teljes²t®s®hez sz¿ks®ges adatok ®s a p®nz¿gyi fedezet. 
 
8.4.3. Fizet®si megb²z§s teljes²t®s®hez sz¿ks®ges adatok: A Bank §ltal az ¦gyf®l 
rendelkez®s®re bocs§tott nyomtatv§nyokon meghat§rozott adatok, tov§bb§ a k®szp®nz-
helyettes²tŖ fizet®si eszkºzºk haszn§lat§hoz meghat§rozott adatok.  
 
8.4.4. A hib§san, hi§nyosan adott fizet®si megb²z§st ï ide ®rtve a jav²t§st, tºrl®st, vagy 
ellentmond§sos adatot tartalmaz· fizet®si megb²z§st is ï a Bank nem fogadja be.  
 
8.4.5. A fizet®si megb²z§s m·dos²t§s§t, megerŖs²t®s®t, vagy megism®tl®s®t tartalmaz· fizet®si 
megb²z§son e t®nyt fel kell t¿ntetni, amelynek hi§ny§ban a Bank jogosult visszautas²tani a 
befogad§s§t. 
 
A fizet®si megb²z§son felt¿ntetett adatok t®ves vagy hi§nyos megad§s§b·l eredŖ k§r®rt a 
Bank nem felel. 
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8.4.6. A fizet®si megb²z§s visszautas²t§sa: a Bank visszautas²tja a fizet®si megb²z§s 
teljes²t®s®t, ha az nem felel meg a jogszab§lyok rendelkez®seinek, az ¦gyf®llel kºtºtt 
keretszerzŖd®sben foglaltaknak, vagy a p®nz¿gyi fedezet hi§nya miatt nem teljes²thetŖ.  
 
A bank olyan mŤvelet-megfigyelŖ mechanizmusokat alkalmaz, amelyek lehetŖv® teszik az 
¦gyfelek v®delm®t a csal§s kock§zat§val szemben. Erre tekintettel a Bank elutas²thatja a 
fizet®si megb²z§s teljes²t®s®t vagy megtagadhatja a sz§mlainform§ci·khoz val· hozz§f®r®st, 
amennyiben ®sszerŤ okokb·l csal§sra gyanakszik. 
 
8.4.7. Fizet®si megb²z§s teljes²t®se: A fizet®si megb²z§st a Bank az §ltala befogadott 
adatokkal teljes²ti.  
 
8.4.8. A fizet®si megb²z§st a p®nzforgalmi keretszerzŖd®s alapj§n ®s felt®telei szerint ny¼jtja 
be az ¦gyf®l ®s teljes²ti a Bank, ºn§ll· fizet®si megb²z§si szerzŖd®st nem kºtnek. 
 
 
8.5. Fizet®si mŤvelet j·v§hagy§sa ®s helyesb²t®se 
 
8.5.1. A fizet®si mŤveletet az ¦gyf®l a fizet®si megb²z§s Bankhoz tºrt®nŖ beny¼jt§s§val hagyja 
j·v§. J·v§hagy§snak minŖs¿l: 
 
a) a fizet®si megb²z§s beny¼jt§sa pap²r alapon,  
b) a fizet®si megb²z§s be®rkez®se a Bankhoz a NetBANK§r rendszerben, a NetBANK§r 
Business rendszerben a TeleBANK§r rendszerben, a PCBank§r rendszerben, ®s OAPI 
elektronikus csatorn§n, amennyiben a fizet®si megb²z§sra vonatkoz· ¿zenet a Bank 
nyilv§ntart§sa alapj§n a Bank sz§m§ra hozz§f®rhetŖv® v§lik,  
c) a Bank §ltal kibocs§tott bankk§rtya haszn§lat§val k®szp®nzfelv®tel ATM-bŖl, illetve 
v§s§rl§s bankk§rty§val, tov§bb§  
d) a Bank §ltal kibocs§tott bankk§rtya haszn§lat§val k®szp®nzbefizet®s ATM-en 
kereszt¿l  
 
 
8.5.2. A fizet®si mŤvelet ut·lagos j·v§hagy§s§nak minŖs¿l, ha a fogyaszt·nak nem minŖs¿lŖ 
¦gyf®l a fizet®si mŤvelet teljes²t®s®t kºvetŖen halad®ktalanul, de legfeljebb 45 (negyvenºt) 
napig, fogyaszt·nak minŖs¿lŖ ¦gyf®l halad®ktalanul, de legfeljebb 13 h·napig nem 
kezdem®nyezi a Bankn§l a fizet®si mŤvelet helyesb²t®s®t.  
 
8.5.3. Fizet®si mŤvelet helyesb²t®se: A fogyaszt·nak nem minŖs¿lŖ ¦gyf®l a fizet®si mŤvelet 
teljes²t®s®t kºvetŖen halad®ktalanul, de legfeljebb 45 (negyvenºt) napig, a fogyaszt·nak 
minŖs¿lŖ ¦gyf®l halad®ktalanul, de legfeljebb 13 h·napig kezdem®nyezheti a Bankn§l a 
fizet®si mŤvelet helyesb²t®s®t, a j·v§ nem hagyott, vagy a j·v§hagyott, de hib§san teljes²tett 
fizet®si mŤvelet vonatkoz§s§ban.   
 
 
8.6. Visszat®r²t®s  
 
8.6.1. A Bank visszat®r²ti a Sz§mlatulajdonos §ltal j·v§hagyott, a kedvezm®nyezett §ltal, vagy 
rajta kereszt¿l kezdem®nyezett fizet®si mŤvelet ºsszeg®t, ha: 
 
 a) a j·v§hagy§s idŖpontj§ban a fizetŖ f®l nem ismerte a fizet®si mŤvelet ºsszeg®t ®s 
 b) a fizet®si mŤvelet ºsszege meghaladta azt az ºsszeget, amely a fizetŖ f®l r®sz®rŖl  
 
az adott helyzetben ®sszerŤen elv§rhat· volt. 
  
A felt®telek fenn§ll§s§t a fizetŖ f®lnek kell bizony²tania.  
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8.6.2. A visszat®r²t®si ig®nnyel kapcsolatban a Bank a fizetŖ f®l kor§bbi fizet®si mŤveleteit, a 
fizet®si mŤvelet teljes²t®s®nek kºr¿lm®nyeit ®s a jelen ¦zletszab§lyzat rendelkez®seit 
vizsg§lja. 
  
8.6.3. A visszat®r²t®si ig®nyhez legal§bb az al§bbi dokumentumokat kell mell®kelnie az 
¦gyf®lnek: 
 
a) a kedvezm®nyezett mint beszedŖ §ltal az ¦gyf®lnek k¿ldºtt, a visszat®r²t®s ir§nti ig®nnyel 
®rintett sz§mla, illetve fizet®si ®rtes²tŖ eredeti p®ld§ny§t; 
b) az ¦gyf®l ®s a kedvezm®nyezett mint beszedŖ §ltal kºtºtt, a visszat®r²t®s ir§nti ig®nnyel 
®rintett szerzŖd®s eredeti p®ld§ny§t; 
c) az ¦gyf®l kºzokiratba, vagy teljes bizony²t· erejŤ mag§nokiratba foglalt nyilatkozat§t arr·l, 
hogy j·v§hagy§s idŖpontj§ban a fizetŖ f®l nem ismerte a fizet®si mŤvelet ºsszeg®t, ennek 
indokait, tov§bb§ arra vonatkoz· nyilatkozatot, mi®rt tekinti az adott helyzetben ®sszerŤen 
elv§rhat·t meghalad· ºsszegŤnek a beszed®st. 
 
8.6.4. £sszerŤen elv§rhat· ºsszegnek tekinthetŖ a beszed®ssel ®rintett ºsszeg, ez®rt erre 
tºrt®nŖ hivatkoz§ssal a Bank az ¦gyf®l ut·lagos bizony²t§sa ellen®re sem teljes²t 
visszat®r²t®st, ha az ®sszerŤen elv§rhat·s§g vizsg§lata meghaladja a Bank lehetŖs®geit, ²gy 
k¿lºnºsen: 
ha a v§lt·beszed®ssel ®rintett ºsszeg alapj§ul becsatolt, a v§lt·jogi elŖ²r§soknak mindenben 
megfelelŖ v§lt·t, az ¦gyf®l, illetve a nev®ben ®s k®pviselet®ben jogszerŤen elj§r· szem®ly a 
Bank §ltal ismert ®s ellenŖrizhetŖ m·don ²rt al§.  

 
8.6.5. A kedvezm®nyezett §ltal vagy rajta kereszt¿l kezdem®nyezett, ®s a fizetŖ f®l §ltal 
j·v§hagyott fizet®si mŤvelet visszat®r²t®s®re vonatkoz· ig®ny®t a fizetŖ f®l a terhel®s napj§t·l 
sz§m²tott ºtvenhat napig ®rv®nyes²theti. 
 
8.6.6. A Bank a fizetŖ f®l visszat®r²t®sre vonatkoz· ig®ny®nek beny¼jt§s§t·l sz§m²tott t²z 
munkanapon bel¿l a fizet®si mŤvelet ºsszeg®t visszat®r²ti, vagy az ig®nyt indokol§ssal ell§tva 
elutas²tja.   
 
8.6.7. Ha a kedvezm®nyezett p®nzforgalmi szolg§ltat·j§nak sz®khelye nem EGT-§llam 
ter¿let®n tal§lhat·, a visszat®r²t®si jog akkor sem illeti meg az ¦gyfelet, ha a j·v§hagy§s 
idŖpontj§ban nem ismerte a fizet®si mŤvelet ºsszeg®t, vagy a fizet®si mŤvelet ºsszege 
meghaladta azt az ºsszeget, amely a fizetŖ f®l r®sz®rŖl az adott helyzetben ®sszerŤen 
elv§rhat· volt.  
 
A fizetŖ f®l nem hivatkozhat a 8.6.1. b) pontj§ra a p®nznemek kºzºtti §tv§lt§ssal 
kapcsolatosan, ha az §tv§lt§s sor§n a Bank az §ltala alkalmazand· referencia-§rfolyamot 
haszn§lt. 
 
8.6.8. A fizetŖ f®l nem jogosult a visszat®r²t®sre, ha 
 
a) a j·v§hagy§st kºzvetlen¿l a saj§t p®nzforgalmi szolg§ltat·j§nak adta meg, ®s 
b) a jºvŖbeni fizet®si mŤveletre vonatkoz· t§j®koztat§st a Bank vagy a kedvezm®nyezett a 
meg§llapod§s szerinti m·don a fizet®si megb²z§s teljes²t®s®nek esed®kess®g®t megelŖzŖen 
huszonnyolc nappal a fizetŖ f®l rendelkez®s®re bocs§totta vagy sz§m§ra el®rhetŖv® tette. 
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9. FelelŖss®gi szab§lyok  
 
 

9.1. FelelŖss®g egyedi azonos²t· haszn§latakor 
 
9.1.1. Ha a fizet®si mŤvelet teljes²t®se egyedi azonos²t· haszn§lat§val (pl. fizet®si sz§mlasz§m 
megad§s§val) tºrt®nik, a fizet®si mŤvelet az egyedi azonos²t· §ltal megjelºlt kedvezm®nyezett 
vonatkoz§s§ban minŖs¿l teljes²tettnek.  
 
9.1.2. Ha a hat·s§gi §tutal§s ®s az §tutal§si v®gz®s alapj§n tºrt®nŖ §tutal§s teljes²t®se gyedi 
azonos²t· haszn§lat§val tºrt®nik, a fizet®si mŤvelet az egyedi azonos²t· §ltal ®s a fizetŖ f®l 
nev®vel megjelºlt fizetŖ f®l vonatkoz§s§ban minŖs¿l teljes²tettnek.  
 
9.1.3. A fizet®si mŤvelet nem teljes²t®s®®rt vagy hib§s teljes²t®s®®rt hib§s egyedi azonos²t· 
haszn§lata eset®n a p®nzforgalmi szolg§ltat·t nem terheli felelŖss®g.  
 
9.1.4. A Bank a fizet®si mŤveletnek az egyedi azonos²t· §ltal megjelºlt teljes²t®s®®rt felel, 
minden m§s adat nem ²rottnak tekintendŖ.  
 
9.2. A fizet®si mŤvelet ºsszeg®nek visszaszerz®se 
 
9.2.1. A felelŖss®g®tŖl f¿ggetlen¿l a Bank kºteles a fizet®si mŤvelet ºsszeg®nek 
visszaszerz®se ®rdek®ben az adott helyzetben §ltal§ban elv§rhat· magatart§st tan¼s²tani.  
 
9.2.2. A kedvezm®nyezett p®nzforgalmi szolg§ltat·j§nak a fizet®si mŤvelet visszaszerz®se 
®rdek®ben egy¿tt kell mŤkºdnie a fizetŖ f®l p®nzforgalmi szolg§ltat·j§val, ide®rtve azt is, hogy 
a fizetŖ f®l p®nzforgalmi szolg§ltat·j§nak megad minden olyan l®nyeges inform§ci·t, amely a 
visszaszerz®shez sz¿ks®ges. 
 
9.2.3. Ha a fizet®si mŤvelet ºsszeg®nek a fizetŖ f®l p®nzforgalmi szolg§ltat·ja §ltali 
visszaszerz®se nem lehets®ges, a fizetŖ f®l p®nzforgalmi szolg§ltat·ja a fizetŖ f®lnek ï annak 
²r§sbeli k®relm®re ï megad minden olyan rendelkez®s®re §ll· l®nyeges inform§ci·t, amely 
sz¿ks®ges ahhoz, hogy a fizetŖ f®l a fizet®si mŤvelet ºsszeg®nek visszaszerz®se ®rdek®ben 
a megfelelŖ jogi l®p®seket megtehesse.  
  
9.2.4. Visszaszerz®s eset®n a Bank a Kond²ci·s List§ban meghat§rozott k¿lºn d²jat, kºlts®get 
vagy egy®b fizet®si kºtelezetts®get sz§m²t fel. 
 
 
9.3. FelelŖss®g a hib§s teljes²t®s®rt 
 
9.3.1. Ha a fizet®si mŤveletet a fizetŖ f®l kezdem®nyezte, a fizet®si mŤvelet hib§s teljes²t®s®®rt 
a Bank felel kiv®ve, ha bizony²tja, hogy a fizet®si mŤvelet ºsszege a kedvezm®nyezett 
p®nzforgalmi szolg§ltat·j§hoz be®rkezett.  
 
9.3.2. FelelŖss®g®nek fenn§ll§sa eset®n a Bank halad®ktalanul kºteles a nem teljes²tett vagy 
hib§san teljes²tett fizet®si mŤvelet ºsszeg®t a fizetŖ f®l r®sz®re visszat®r²teni, ®s a fizet®si 
sz§ml§t olyan §llapotba hozni, mintha a hib§san teljes²tett fizet®si mŤveletre nem ker¿lt volna 
sor.  
 
9.3.3. Ha a fizet®si mŤvelet ºsszege a kedvezm®nyezett p®nzforgalmi szolg§ltat·j§hoz 
be®rkezett, a fizet®si mŤvelet hib§s teljes²t®s®®rt a kedvezm®nyezett p®nzforgalmi 
szolg§ltat·ja felel.  
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9.3.4. A Bank ï az ¦gyf®l k®r®s®re - a fizet®si mŤvelet nem teljes²t®s®®rt vagy hib§s 
teljes²t®s®®rt val· felelŖss®g k®rd®s®tŖl f¿ggetlen¿l - kºteles a nem teljes²tett vagy hib§san 
teljes²tett fizet®si mŤvelet nyomon kºvet®se ®rdek®ben az adott helyzetben §ltal§ban 
elv§rhat· magatart§st tan¼s²tani ®s az eredm®nyrŖl az ¦gyfelet t§j®koztatni.  
 
9.3.5. Ha a fizet®si mŤveletet a kedvezm®nyezett kezdem®nyezte, vagy rajta kereszt¿l 
kezdem®nyezt®k, a fizet®si megb²z§snak a Bankhoz val· tov§bb²t§s§®rt a kedvezm®nyezett 
p®nzforgalmi szolg§ltat·ja felel.  
 
9.3.6. A fizet®si mŤveletnek a jogszab§ly szerinti teljes²t®s®®rt a kedvezm®nyezett fel® a 
kedvezm®nyezett p®nzforgalmi szolg§ltat·ja felel.  
 
9.3.7. A j·v§ nem hagyott vagy a j·v§hagyott, de hib§san teljes²tett fizet®si mŤvelet 
helyesb²t®se ir§nti ï az ¦gyf®l, mint fizetŖ f®l §ltali ï k®relem eset®n a Banknak kell 
bizony²tania ï adott esetben a hiteles²t®s §ltal ï hogy a kifog§solt fizet®si mŤveletet a fizetŖ f®l 
j·v§hagyta, a fizet®si mŤvelet megfelelŖen ker¿lt rºgz²t®sre ®s a teljes²t®st a Bank §ltal ny¼jtott 
szolg§ltat§s mŤszaki hib§ja vagy ¿zemzavara nem akad§lyozta. 
 
9.3.8. A j·v§ nem hagyott fizet®si mŤvelet teljes²t®se eset®n ï f¿ggetlen¿l att·l, hogy azt 
fizet®s-kezdem®nyez®si szolg§ltat§st v®gzŖ p®nzforgalmi szolg§ltat·n kereszt¿l 
kezdem®nyezt®k vagy sem ï a Bank kºteles 
 
a) azut§n, hogy tudom§st szerzett vagy t§j®koztatt§k a fizet®si mŤveletrŖl halad®ktalanul, de 
legk®sŖbb az ezt kºvetŖ Banki munkanap v®g®ig megt®r²teni az ¦gyf®l, mint  fizetŖ f®l r®sz®re 
a j·v§ nem hagyott fizet®si mŤvelet ºsszeg®t ®s 
b) a fizet®si sz§mla tekintet®ben a megterhel®s elŖtti §llapotot helyre§ll²tani azzal, hogy a 
j·v§²r§s ®rt®knapja nem lehet k®sŖbbi, mint az a nap, amikor a j·v§ nem hagyott fizet®si 
mŤvelet teljes²t®se megtºrt®nt. 
 
9.3.9. Nem terheli a Bankot a 9.3.8. pontban meghat§rozott kºtelezetts®g abban az esetben, 
ha ²r§sban t§j®koztatja a Fel¿gyeletet, hogy az adott helyzetben ®sszerŤ okb·l csal§sra 
gyanakszik.   
 
 
9.4. Mentes¿l®s a felelŖss®g al·l  
 
9.4.1. A 9.3. pontban foglaltakat csak akkor kell alkalmazni, ha a kedvezm®nyezett 
p®nzforgalmi szolg§ltat·j§nak sz®khelye az Eur·pai Gazdas§gi T®rs®g (EGT) §llam ter¿let®n 
tal§lhat·. 
 
9.4.2. A Bank mentes¿l a felelŖss®g al·l, ha bizony²tja, hogy a kºtelezetts®g®nek teljes²t®s®t 
tev®kenys®ge kºr®n k²v¿l esŖ elh§r²thatatlan ok (vis maior), vagy jogszab§lyban vagy 
kºzºss®gi jogi aktusban elŖ²rt rendelkez®sek z§rt§k ki.  
 
 

III. A BANKSZĆMLĆRA VONATKOZč RENDELKEZ£SEK 
 
 

10. A fizet®si sz§mla-szerzŖd®s ®s a kapcsol·d· megb²z§sok 
 
 

10.1. A fizet®si sz§mla-szolg§ltat§s 
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10.1.1. Az ¦gyf®l a Bankkal kºtºtt P®nzforgalmi keretszerzŖd®sben (e fejezetben a 
tov§bbiakban: fizet®si sz§mla-szerzŖd®s) meghat§rozott m·don ®s felt®telekkel jogosult 
p®nzforgalmi szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®re.  
 
10.1.2. Nem tartoznak a jelen ¦zletszab§lyzat hat§lya al§ azok a fizet®si sz§ml§k, amelyek - 
a tŖkepiacr·l sz·l· tºrv®ny rendelkez®seinek megfelelŖen - kiz§r·lag a Bank §ltal ny¼jtott 
befektet®si ®s kieg®sz²tŖ befektet®si szolg§ltat§sokkal, valamint §rutŖzsdei szolg§ltat§sokkal 
kapcsolatban az ¿gyfelek r®sz®re tºrt®nŖ fizet®sek c®lj§ra ker¿lnek megnyit§sra 
(¿gyf®lsz§ml§k). E fizet®si sz§ml§kra a Bank ĂBefektet®si szolg§ltat§si ®s kieg®sz²tŖ 
befektet®si szolg§ltat§si tev®kenys®g®rŖl sz·l· ¿zletszab§lyzat§nakò rendelkez®sei 
ir§nyad·k. 
 
10.1.3. A Bank az ¦gyf®l banksz§ml§j§n elhelyezett p®nzeszkºzºket kezeli ®s nyilv§ntartja, a 
fizet®si sz§mla jav§ra tºrt®nŖ §tutal§sokat ®s befizet®seket, illetve a ¦gyf®l megb²z§sai szerint 
a fizet®si sz§ml§r·l tºrt®nŖ §tutal§sokat ®s kifizet®seket a mindenkor hat§lyos jogszab§lyok 
rendelkez®seivel ºsszhangban teljes²ti.  
 
10.1.4. A Bank a fizet®si sz§mlaszerzŖd®s alapj§n elhelyezett fizetŖeszkºzºket - ¼jabb fizet®si 
sz§mlaszerzŖd®s megkºt®se n®lk¿l - p®nznemenk®nt, illetve - az ¦gyf®l rendelkez®se szerint 
- azonos p®nznemen bel¿l is k¿lºn fizet®si sz§ml§kon tartja nyilv§n. A Bank a fizet®si 
sz§ml§kat az ¦gyf®llel szemben felmer¿lt kºvetel®seinek ®rv®nyes²t®se eset®ben egys®ges 
fizet®si sz§ml§nak tekinti.  
 
10.1.5. A Bank fizet®si sz§ml§t a Kond²ci·s List§ban meghat§rozott p®nznemekben vezet. Ha 
az ¦gyf®l a fizet®si sz§mla p®nznem®tŖl elt®rŖ konvertibilis fizetŖeszkºzzel rendelkezik, illetve 
r®sz®re ilyen ºsszeg ker¿l §tutal§sra, a fizet®si sz§ml§n j·v§²rand· fizetŖeszkºzt a Bank az 
®rt®knapon alkalmazott saj§t §rfolyam§n, a Kond²ci·s List§ban meghirdetett felt®telek szerint 
v§ltja §t. 
 
10.1.6. Felek a fizet®si sz§mlaszerzŖd®s megkºt®sekor hat§rozz§k meg azoknak a telefonos, 
illetve elektronikus bankszolg§ltat§soknak a kºr®t, amelyeket az adott fizet®si sz§ml§val 
kapcsolatban az ¦gyf®l ig®nybe vehet. Amennyiben az ¦gyf®l ig®nybe vesz valamely 
telefonos, vagy egy®b elektronikus bankszolg§ltat§st, ¼gy a fizet®si sz§mlaszerzŖd®s 
fenn§ll§sa alatt az egy®b telefonos vagy elektronikus bankszolg§ltat§s ig®nybev®tel®re 
vonatkoz· nyilatkozat§t - a 2.3.6. pontban meghat§rozott ¿gyf®l-azonos²t§si elj§r§s 
lefolytat§s§t kºvetŖen - m§s telefonos vagy elektronikus csatorn§n is beny¼jthatja a Banknak. 
A Bank a Kond²ci·s List§ban hat§rozza meg, hogy az egyes telefonos ®s elektronikus 
csatorn§kon milyen m§s telefonos, illetve elektronikus bankszolg§ltat§s ig®nybev®tel®re 
vonatkoz· nyilatkozat (ig®nylŖlap) fogadhat· be.  
 
10.1.7. A Bank a fizet®si sz§mlanyit§s felt®telek®nt a Kond²ci·s List§ban meghat§rozhatja a 
fizet®si sz§ml§n elhelyezendŖ legkisebb ºsszeget.  
 
10.1.8. A Bankot a sz§mlavezet®si szolg§ltat§ssal ºsszef¿gg®sben keletkezett kºvetel®sei 
biztos²t®k§ul tºrv®nyes z§logjog illeti meg a sz§mlatulajdonos sz§mlakºvetel®se felett. Ennek 
alapj§n a sz§mlavezetŖ Bank jogosult a sz§mlavezet®ssel ºsszef¿gg®sben keletkezett 
kºvetel®sei ºsszeg®vel csºkkenteni a fizet®si sz§mla egyenleg®t. 
 
 
10.2.  Megb²z§sok a fizet®si sz§ml§val kapcsolatban  
 
10.2.1. Az ¦gyf®l a fizet®si sz§ml§ra tºrt®nŖ befizet®sek, illetve az arr·l tºrt®nŖ p®nzfelv®telek 
teljes²t®se c®lj§b·l §lland· megb²zottat jelºlhet ki. Az §lland· megb²zott az ¦gyf®l eseti 
rendelkez®sei szerint j§r el.    
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10.2.2. Az ¦gyf®l a fizet®si sz§ml§n elhelyezett p®nzeszkºzºkrŖl ²r§sban, a Bank 
nyomtatv§nyain vagy telefonos, illetve elektronikus ¼ton rendelkezik. A Bank az ¦gyf®l 
k®r®s®re az ²r§sos megb²z§sok megad§s§hoz sz¿ks®ges banki nyomtatv§nyokat az ¦gyf®l 
rendelkez®s®re bocs§tja. 
 
10.2.3. A term®szetes szem®ly ¦gyf®l a forintsz§mla terh®re ®s jav§ra rendszeres teljes²t®sre 
ir§nyul· megb²z§st is adhat. Nem term®szetes szem®ly ¦gyf®l, valamint devizasz§mla 
eset®ben a Bank nem kºteles elfogadni rendszeres teljes²t®sre ir§nyul· megb²z§st. 
 
10.2.4. A Bank vagy az ¦gyf®l §ltal z§rolni k²v§nt ºsszeget a Bank azon a sz§ml§n z§rolja, 
amin a fedezet rendelkez®sre §ll. 
 
 
10.3. Hal§l eset®re sz·l· rendelkez®s 
 
10.3.1. A term®szetes szem®ly ¦gyf®l hal§la eset®re a fizet®si sz§ml§j§n elhelyezett ºsszeg 
feletti rendelkez®sre ²r§sban m§s term®szetes szem®lyt, mint kedvezm®nyezettet jelºlhet 
meg. Ebben az esetben az ¦gyf®l legal§bb a kedvezm®nyezett nev®t, sz¿let®si nev®t 
sz¿let®si hely®t ®s idej®t, anyja nev®t, §lland· lakc²m®t kºteles megadni a Banknak. 
 
10.3.2. A Bank kºtelezetts®get v§llal arra, hogy az ¦gyf®l hal§la eset®n, a megjelºlt ked-
vezm®nyezett r®sz®re - a hal§l t®ny®nek okirati bizony²t§s§t ®s a kedvezm®nyezettnek a jelen 
¦zletszab§lyzat 3. pontja szerinti Azonos²t§s§t kºvetŖen - a fizet®si sz§mla egyenleg®t a 
kedvezm®nyezett rendelkez®se alapj§n - a fizet®si sz§mla egyidejŤ megsz¿ntet®se mellett - 
kifizeti. A Bank kºtelezetts®ge az ¦gyf®l hal§la eset®n a kedvezm®nyezett ®rtes²t®s®re nem 
terjed ki. 
 
10.3.3. Az ¦gyf®l a hal§l eset®re sz·l· rendelkez®s®t csak a Banknak sz·l·, ²r§sban tett 
nyilatkozattal m·dos²thatja, illetve vonhatja vissza. A Bank mindig az utolj§ra §tvett 
nyilatkozatot tekinti ®rv®nyesnek ®s hat§lyosnak.  
 
 
10.4. A fizet®si sz§ml§val kapcsolatos megb²z§sok teljes²t®se 
 
10.4.1. A Bank a banksz§ml§r·l kifizet®st csak annak a term®szetes szem®lynek teljes²t, aki 
elŖzetesen a szem®lye azonos²t§s§ra szolg§l· eredeti ®s ®rv®nyes kºzokirat bemutat§s§val 
igazolta mag§t, illetve akinek a jelen ¦zletszab§lyzat 3. pontja szerinti Azonos²t§sa 
megtºrt®nt. 
 
10.4.2. A Bank j·v§²r§st (kifizet®st) a kedvezm®nyezett ¦gyf®l r®sz®re csak p®nz¿gyi 
szolg§ltat·t·l ®rkezett megb²z§s alapj§n teljes²t, az §tutalt ºsszegnek a Bank sz§ml§j§n tºrt®nt 
j·v§²r§s§t kºvetŖen. Ha jogszab§ly m§sk®ppen nem rendelkezik, az ¦gyf®l jav§ra §tutal§s 
¼tj§n ®rkezŖ ºsszeget a Bank minden esetben az §tutal· rendelkez®se szerint, az §tutal§si 
megb²z§sban foglaltak alapj§n, de kiz§r·lag a r®sz®re megadott p®nzforgalmi jelzŖsz§m 
azonos²t· vizsg§lata ut§n ²rja j·v§ (fizeti ki). Ezen elj§r§s sor§n a Bank nem ellenŖrzi a 
p®nzforgalmi jelzŖsz§m ®s az ¦gyf®l nev®nek egyezŖs®g®t.   
 
10.4.3. Be®rkezŖ §tutal§s eset®n mindaddig, am²g az ºsszeg a Bankt·l f¿ggetlen ok miatt az 
¦gyf®l fizet®si sz§ml§j§n nem ²rhat· j·v§, illetve nem fizethetŖ ki, a Bank az ºsszeg ut§n 
kamatot nem fizet. E rendelkez®st kell alkalmazni akkor is, ha a Banknak az ºsszeget b§rmely 
okb·l vissza kell utalnia az §tutal· r®sz®re. A visszautal§s alkalm§val - amennyiben a j·v§²r§s 
meghi¼sul§sa nem a Banknak felr·hat· okb·l kºvetkezett be - a Bank jogosult a kond²ci·s 
list§ban meghat§rozott jutal®kokat felsz§m²tani az ¦gyf®l terh®re. 
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10.4.4. A Bank nagyobb ºsszegŤ, k®szp®nzben tºrt®nŖ azonnali kifizet®st az ¦gyf®l r®sz®re 
a Kond²ci·s List§ban meghat§rozott p®nznemek eset®ben az ott kºzz®tett ºsszeg erej®ig 
v§llal. Az ezt meghalad· ºsszegŤ kifizet®sekkel kapcsolatos ig®nyekrŖl a Bankot a Kond²ci·s 
List§ban meghat§rozott idŖpontig kifizet®s napja elŖtt ®rtes²teni kell. A Kond²ci·s List§ban 
felsoroltakt·l elt®rŖ p®nznemek eset®n azonnali k®szp®nzkifizet®s akkor lehets®ges, ha a 
p®nzt§r napi mŤkºd®s®hez sz¿ks®ges k®szlet a p®nzt§rban rendelkez®sre §ll. A Bank 
jogosult meghat§rozott p®nznemekben a k®szp®nzkifizet®st elŖzetes bejelent®shez kºtni ®s 
az egy alkalommal kifizethetŖ maxim§lis ºsszeghat§rt meghat§rozni.  
 
10.4.5. A Bank a megb²z§sok teljes²t®s®nek felt®teleit, m·dj§t ®s kºlts®geit ï ide ®rtve a 
d²jakat, kºlts®geket ®s jutal®kokat, valamint elsz§mol§suk rendj®t is ï a Kond²ci·s List§ban 
hat§rozza meg.  
 
10.4.6. A Bank a megb²z§sok teljes²t®s®rŖl ®s a fizet®si sz§mla egyenleg®nek ezzel 
ºsszef¿ggŖ v§ltoz§sair·l az ¦gyfelet kiz§r·lag fizet®si sz§mlakivonattal ®rtes²ti. Az ¦gyf®l a 
fizet®si sz§mlakivonat tartalm§ra ®s mell®kleteire vonatkoz·an a k®zhezv®telt kºvetŖ 15 
(tizenºt) napon bel¿l kifog§st emelhet a Bankn§l. A Bank v®lelmezi, hogy a m§sik f®l 
tudom§sul vette ®s elfogadta a fizet®si sz§mlakivonatban foglaltakat, ha arra a fenti hat§ridŖn 
bel¿l nem ®rkezett kifog§s.  
 
 
10.5. A teljes²t®s megtagad§sa 
 
10.5.1. A Bank az ¦gyf®l jav§ra ®rkezŖ §tutal§s j·v§²r§s§t (kifizet®s®t) megtagadja, ha olyan 
p®nz¿gyi int®zm®nytŖl ®rkezik a megb²z§s, amely a megb²z·j§t nem nevezi meg. 
 
10.5.2. A Bank az ¦gyf®l egyidejŤ ®rtes²t®se mellett jogosult megtagadni a megb²z§s 
teljes²t®s®t, ha ¼gy ²t®li meg, hogy: 
 

a) az al§²r§s a bejelentett al§²r§ssal nem egyezik, 
 

b) az al§²r§s ºsszehasonl²t§sra alkalmatlan, 
 

c) a Bank tudom§s§ra jutott egy®b kºr¿lm®nyek alapj§n felt®telezhetŖ, hogy az al§²r§s 
nem a rendelkez®sre jogosultt·l sz§rmazik, 

 
d) meghatalmazott elj§r§sa eset®n a meghatalmaz§s tartalmilag, vagy alakilag hib§s, 

illetve hi§nyos, 
 

e) a megb²z§s teljes²t®s®t jogszab§ly felt®telhez kºti ®s e felt®tel teljes¿l®se a Bank fel® 
nem igazolt, 

 
f) a megb²z§s nem a Bank §ltal - az adott c®lra - rendszeres²tett nyomtatv§nyon, vagy 
hib§san, illetve hi§nyosan ker¿l beny¼jt§sra, ide®rtve tºbbek kºzºtt a nyomtatv§ny 
b§rmely p®ld§ny§nak, vagy r®sz®nek hi§ny§t, az azonos megb²z§sra vonatkoz· 
nyomtatv§ny-p®ld§nyok elt®r®s®t, az olvashatatlan, vagy nem egy®rtelmŤ adat 
szerepeltet®s®t, a keltez®s hi§ny§t, tov§bb§ azt az esetet is, ha az al§²r§s nem 
egyezik meg a Bankn§l bejelentett al§²r§ssal, 

 
g) az Azonos²t§snak a hat§lyos jogszab§lyok alapj§n kºtelezŖ esete §ll fenn, ®s a Bank 
az Azonos²t§st nem tudta elv®gezni, mert az azonos²tand· szem®ly a szem®lyes 
kapcsolatfelv®telt, illetve a szem®lyi azonos²t· okiratok bemutat§s§t, vagy §tad§s§t 
megtagadta, az adatok rºgz²t®s®t nem tette lehetŖv®, illetve a jelen ¦zletszab§lyzat 
3.4.2. pontja szerinti t®nyleges tulajdonosra vonatkoz· nyilatkozatot nem tette meg, 
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h) a befizetŖ szem®ly a befizet®s teljes²t®s®t megelŖzŖen a jelen ¦zletszab§lyzat 3.2. 
pontj§ban meghat§rozott szem®lyi azonos²t· okiratok bemutat§s§t megtagadja, 
illetve a p®nzmos§s ®s a terrorizmus finansz²roz§sa megelŖz®s®rŖl ®s 
megakad§lyoz§s§r·l sz·l· mindenkor hat§lyos jogszab§lyokban meghat§rozott 
adatok rºgz²t®s®t nem teszi lehetŖv®, 

 
i) a jelen ¦zletszab§lyzat 2.3.6. pontja szerinti b§rmely elektronikus azonos²t§si elj§r§s 

sikertelen marad.  
 
10.5.3. A Bank a 10.5. pontban felsorolt esetekben a teljes²t®s megtagad§s§b·l sz§rmaz· 
k§rok®rt nem felel. 
 
10.5.4. A Bank az ¦gyf®l megb²z§s§t·l elt®rhet, illetve megtagadhatja akkor is, ha ezt az 
¦gyf®l ®rdeke felt®tlen¿l megkºveteli, ®s az ¦gyf®l elŖzetes ®rtes²t®s®re m§r nincs m·d. Ilyen 
esetben a Bank az ¦gyfelet k®sedelem n®lk¿l ®rtes²ti. 
 
10.5.5. A Bank v®lelmezi az ¦gyf®l ®rdekm¼l§s§t minden olyan esetben, ha a megb²z§s 
szerinti kedvezm®nyezett sz§mlavezetŖje ®rdekkºr®ben a teljes²t®st nagym®rt®kben nehez²tŖ, 
vagy g§tl· kºr¿lm®ny bekºvetkezt®rŖl, vagy fenyeget®s®rŖl szerez tudom§st. Teljes²t®st 
g§tl·/nehez²tŖ kºr¿lm®nynek minŖs¿l tºbbek kºzºtt - de a teljess®g ig®nye n®lk¿l: vis maior, 
tev®kenys®gi/mŤkºd®si enged®ly korl§toz§sa/visszavon§sa, a sz§mlavezetŖ int®zm®ny csŖd- 
illetve felsz§mol§si helyzete, embarg·, orsz§gcsŖd, stb.  
 
10.5.6. A Bank a vesz®lyhelyzetrŖl sz·l· t§j®koztat§s§t hirdetm®ny®ben, illetve Kond²ci·s 
List§j§ban jelzi ¦gyfeleinek, az al§bbiak szerint: 
 

- objekt²v t®ny, hat§rozat megl®te, a vesz®ly bekºvetkezte eset®n a banki teljes²t®sek 
§ltal§nos le§ll²t§s§t jelzi az adott rel§ci·ban, azzal, hogy az ¿gyf®l kifejezett k®r®se ®s 
kock§zatv§llal§sa eset®n e helyzetben is teljes²ti a megb²z§st, 
 

- objekt²v t®ny, hat§rozat hi§ny§ban, a piaci ismeretek ®s v§rakoz§sok, a vesz®ly 
fenyeget®se eset®n a terhel®sek le§ll²t§sa n®lk¿l a vesz®lyre sz·l felh²v§st, azzal, hogy 
a teljes²t®s az ¦gyf®l felelŖss®g®re ®s kock§zat§ra tºrt®nik. 

 
 
10.6. A fizet®si sz§mla lez§r§sa ®s a fizet®si sz§mlaszerzŖd®s megszŤn®se  
 
10.6.1. A fizet®si sz§mla egyenleg®nek kimer¿l®se a fizet®si sz§mlaszerzŖd®st nem sz¿nteti 
meg. A fizet®si sz§mlaszerzŖd®s megszŤnik a term®szetes szem®ly ¦gyf®l hal§la vagy a nem 
term®szetes szem®ly jogut·d n®lk¿li megszŤn®se, illetve a felsz§mol§si ï vagy 
k®nyszertºrl®si elj§r§s megind²t§s§t elrendelŖ v®gz®s kºzz®t®tele eset®n. Amennyiben az 
¦gyf®l tºbb fizet®si sz§ml§val rendelkezik ®s ezek kºz¿l valamely fizet®si sz§ml§n 3 (h§rom) 
h·napon kereszt¿l p®nzºsszeg folyamatosan nem §ll rendelkez®sre (0 egyenlegŤ fizet®si 
sz§mla), tov§bb§ azon az ¦gyf®l §ltal kezdem®nyezett forgalom ebben az idŖszakban nem 
tºrt®nt, a Banknak jog§ban §ll e fizet®si sz§ml§t lez§rni ®s a nyilv§ntart§s§b·l tºrºlni.  Ha az 
¦gyf®l csak egy banksz§ml§val rendelkezik, a Bank ezt a fizet®si sz§ml§t csak a fizet®si 
sz§mlaszerzŖd®s megsz¿ntet®s®vel egyidejŤleg z§rhatja le ®s tºrºlheti a nyilv§ntart§s§b·l. 
 
10.6.2. A fizet®si sz§mlaszerzŖd®s megszŤn®sekor a fizet®si sz§ml§n az ¦gyf®l 
rendelkez®s®re §ll· ºsszeget - az ¦gyf®l rendelkez®s®nek hi§ny§ban - a Bank egy erre a 
c®lra nyitott nem kamatoz· nyilv§ntart§si sz§ml§ra (rendelkez®sre tart§si sz§mla) vezeti §t, 
ahol azt a tov§bbiakban az ¦gyf®l rendelkez®s®re tartja. Ha a fizet®si sz§mla egyenlege, vagy 
annak egy r®sze a Bank biztos²t®k§ul szolg§l, ez a biztos²t®ki jog az ¦gyf®l rendelkez®s®re 
tartott ºsszegen tov§bbra is fennmarad. 
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10.6.3. A rendelkez®sre tart§si sz§ml§n az ¿gyf®l rendelkez®s®re bocs§tott p®nz 
megfizet®s®t az ¦gyf®l k®r®s®re a Bank k®szp®nzben, vagy az ¿gyf®l §ltal megjelºlt egy®b 
sz§ml§ra tºrt®nŖ utal§ssal teljes²ti a Bank ï de m§r nem a fizet®si megb²z§sokra, hanem az 
egy®b elsz§mol§sokra vonatkoz·, a Kond²ci·s List§ban megjelºlt szab§lyok ®s hat§ridŖk 
szerint. 
 
 
10.7. A fizet®si sz§ml§n elhelyezett ºsszeg kamatoz§sa, d²jak ®s jutal®kok 
 
10.7.1. A l§tra sz·l· kºvetel®s 
 
10.7.1.1. Ha az ¦gyf®l a fizet®si sz§ml§n l®vŖ ºsszeg lekºt®s®rŖl nem rendelkezik, azt a Bank 
l§tra sz·l· ¿gyf®lkºvetel®sk®nt kezeli. 
 
10.7.1.2. A l§tra sz·l· kºvetel®s ut§n fizetendŖ kamat m®rt®ke v§ltoz·, amelyet a Bank a 
Kond²ci·s List§ban foglaltak szerint ²rja j·v§ ®s adja hozz§ a fizet®si sz§mla egyenleg®hez 
(tŖk®s²t®s). A Bank a l§tra sz·l· kºvetel®s / bet®t ut§n a Kond²ci·s Lista szerinti kamatot fizet. 
 
 
10.7.2. Kamat, d²j ®s jutal®k 
 
10.7.2.1. A Bank a fizet®si sz§ml§n fenn§ll· ¿gyf®lkºvetel®s / bet®t ut§n kamatot fizet, amelyet 
a fizet®si sz§mla p®nznem®ben ²r j·v§.   
 
10.7.2.1/A. Ha a kamatfizet®si kºtelezetts®ggel ®rintett p®nztartoz§s a kamatfelt®telek 
v§ltoz§sa eset®n kamatmentess® vagy negat²v kamatoz§s¼v§ v§lna, a p®nztartoz§st 0,01 %-
os kamattal kamatoz·k®nt kell ®rtelmezni mindaddig, am²g a kamat ezt a m®rt®ket meg nem 
haladja. 
 
10.7.2.1/B. A nem term®szetes szem®llyel kºtºtt fizet®si sz§mlaszerzŖd®sben a bet®t ºsszege 
ut§n 0 %-os vagy negat²v elŖjelŤ kamat is alkalmazhat·. Negat²v elŖjelŤ kamat alkalmaz§sai 
eset®n a visszafizetendŖ p®nzºsszeg a negat²v elŖjelŤ kamatl§bnak megfelelŖ m®rt®kben 
csºkken. 
 
10.7.2.2. Az ¦gyf®l a fizet®si sz§mla kezel®s®nek ellen®rt®kek®nt - a fizet®si sz§mla 
p®nznem®ben - d²jat, az egyes bankmŤveletekhez kapcsol·d·an jutal®kot fizet a Banknak. A 
d²j ®s jutal®kok a Kond²ci·s List§ban, illetve az egyes szerzŖd®sekben meghat§rozottak 
szerint esed®kesek. 
 
10.7.2.3. A Bank a d²j ®s a jutal®kok ºsszeg®vel a fizet®si sz§ml§t kºzvetlen¿l terheli meg. 
Amennyiben a Bank kºvetel®s®re a fizet®si sz§ml§n l®vŖ egyenleg fedezetet nem ny¼jt, a 
Bank jogosult az ¦gyf®l Bankn§l vezetett b§rmely m§s - jelen ¦zletszab§lyzat hat§lya al§ nem 
tartoz· - sz§ml§j§t is megterhelni.  
 
 
10.8. Egyes fizet®si sz§ml§kkal ®s a nemzetkºzi §tutal§sokkal kapcsolatos k¿lºnleges 
rendelkez®sek 
 
 
10.8.1. P®nzforgalmi fizet®si sz§ml§k 
 
10.8.1.1. A p®nzforgalmi fizet®si sz§ml§kat ï v®grehajthat·s§guk biztos²t§sa ®rdek®ben, 
jogszab§lyi kºtelezetts®g alapj§n - a Bank az illet®kes hat·s§gok fel® bejelenti. 
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10.8.1.2. A Bank a gazdas§gi t§rsas§g ®s szºvetkezet r®sz®re megnyitott p®nzforgalmi fizet®si 
sz§mla terh®re ®s - az alap²t·i vagyon kiv®tel®vel - jav§ra fizet®si megb²z§st csak akkor 
teljes²t, ha az ¦gyf®l igazolja, hogy a nyilv§ntart§sba tºrt®nŖ bejegyz®se ir§nti k®relm®t 
beny¼jtotta, ad·sz§m§t ®s statisztikai sz§mjel®t a Bankkal kºzºlte, tov§bb§ a Bank §ltal 
meghat§rozott valamennyi okiratot a Banknak §tadta. A nyilv§ntart§sba v®tellel l®trejºvŖ 
egy®b nem term®szetes szem®ly ¦gyf®lnek - a fizet®si megb²z§sok teljes²t®se ®rdek®ben - a 
fenti felt®teleken t¼l igazolnia kell jogerŖs nyilv§ntart§sba v®tel®nek megtºrt®nt®t is. Az ¦gyf®l 
§ltal befizetett alap²t·i vagyont a Bank a befizet®s idŖpontj§t·l a fizet®si megb²z§sok 
teljes²t®s®nek megkezd®s®ig l§tra sz·l· kºvetel®sk®nt kezeli ®s az ennek megfelelŖ kond²ci·k 
szerinti kamatot fizeti meg az ¦gyf®l r®sz®re. 
 
10.8.1.3. A Bank a fizet®si sz§ml§k feletti rendelkez®shez haszn§lhat· "szigor¼ sz§mad§s¼ 
k®szp®nzfelv®teli utalv§ny" nyomtatv§nyokat az ¿gyf®lfogad§sra nyitva §ll· helyis®geiben 
bocs§tja rendelkez®sre az ¦gyf®l r®sz®re. A fizet®si sz§mlaszerzŖd®s megszŤn®se eset®n az 
¦gyf®l a fel nem haszn§lt k®szp®nzfelv®teli utalv§nyokat kºteles a Banknak visszaszolg§ltatni. 
 
10.8.2. Nemzetkºzi §tutal§sok teljes²t®s®nek k¿lºnleges szab§lyai 
 
10.8.2.1. A jelen ¦zletszab§lyzat alkalmaz§sa kºr®ben nemzetkºzi §tutal§s minden olyan 
§tutal§si megb²z§s beny¼jt§sa, illetve teljes²t®se, amelyet 
 

a) nem belfºldi fizet®si forgalomban kell teljes²teni, vagy 
 

b) belfºldi fizet®si forgalomban kell teljes²teni, de a megb²z§sban megjelºlt terhelendŖ 
fizet®si sz§mla k¿lfºldi orsz§g p®nznem®ben vezetett fizet®si sz§mla, ®s/vagy az 
§tutaland· ºsszeg k¿lfºldi orsz§g p®nznem®ben van kifejezve.  
 

10.8.2.2. A Bank az ¦gyf®l §ltal kezdem®nyezett nemzetkºzi §tutal§s teljes²t®se ®rdek®ben 
az §ltala kiv§lasztott m§s p®nz¿gyi szolg§ltat· kºzremŤkºd®s®t jogosult ig®nybe venni.  
 
10.8.2.3. A Bank a nemzetkºzi §tutal§st akkor teljes²ti, ha az ¦gyf®l az §tutal§sra ker¿lŖ 
ºsszeg, tov§bb§ az §tutal§ssal kapcsolatos kºlts®gek fedezet®t a Bankn§l vezetett fizet®si 
sz§ml§j§n biztos²tja ®s hozz§j§rul a fedezet ºsszeg®nek a fizet®si sz§ml§n tºrt®nŖ 
elk¿lºn²t®s®hez. Amennyiben a fedezet az §tutal§shoz nem el®gs®ges, a Bank az §tutal§s 
teljes²t®s®t a fedezet kieg®sz²t®s®ig, de legfeljebb harmincºt munkanapig f¿ggŖben tartja. Ha 
az ¦gyf®l e hat§ridŖn bel¿l nem biztos²tja a teljes fedezetet, a Bank a megb²z§st nem teljes²ti. 
 
10.8.2.4. A nemzetkºzi §tutal§s teljes²t®se sor§n felmer¿lŖ kºlts®geket, d²jakat ®s jutal®kokat 
ï ide ®rtve a teljes²t®sbe bevont bankok §ltal felsz§m²tott d²jakat, kºlts®geket ®s jutal®kokat (a 
tov§bbiakban e fejezetben egy¿tt: Kºlts®gek) is ï a Bank felsz§m²tja ®s felmer¿l®s¿ket 
kºvetŖen az ¦gyf®l n§la vezetett banksz§ml§j§t azok ºsszeg®vel megterheli. A Kºlts®gek 
ºsszege ï a teljes²t®sbe bevont bankokra tekintettel ï elt®rŖ lehet. 
 
Ha az ¦gyf®l §ltal beny¼jtott ®s a Bank §ltal befogadott §tutal§s eset®n a Kºlts®gek az §tutal§si 
megb²z§s ºsszeg®nek elsz§mol§s§t kºvetŖen mer¿lnek fel, akkor ezen Kºlts®gek terhel®s®re 
az §tutal§s ºsszeg®nek terhel®s®t kºvetŖ, k®sŖbbi idŖpontban ker¿l sor (ut·lagos terhel®s).  
 
Ha az ¦gyf®l a kedvezm®nyezett, akkor a Bank a Kºlts®geket a kedvezm®nyezett sz§m§ra 
teljes²tett j·v§²r§st kºvetŖen sz§molja el ®s terheli meg vel¿k az ¦gyf®l banksz§ml§j§t. 
 
10.8.2.5. Ha a nemzetkºzi §tutal§s teljes²t®s®hez k¿lºnbºzŖ p®nznemek kºzºtti §tv§lt§s 
(konverzi·) sz¿ks®ges, akkor a megfelelŖ fedezet ellenŖrz®se az §tutal§si megb²z§s 
beny¼jt§s§t megelŖzŖ napi MKB kereskedelmi deviza §rfolyamon tºrt®nik. Ez az §rfolyam 
elt®rhet az §tutal§si megb²z§s teljes²t®s®nek idŖpontj§ban ®rv®nyes §rfolyamt·l. Abban az 
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esetben, ha az ellenŖrz®s alapj§n a fedezet nem elegendŖ, akkor a Bank az §tutal§si 
megb²z§st - a sorkezel®s szab§lyai szerint - sorba §ll²tja.  
 
10.8.2.6. Az al§bbi 10.8.2.7. ®s 10.8.2.8 pontokban szab§lyozott esetek kiv®tel®vel a 
Kºlts®gek visel®s®rŖl ®s a kedvezm®nyezett bankja §ltal felsz§m²tott kºlts®gek, d²jak jutal®kok 
megfizet®s®rŖl a megb²z§st ad· fizetŖ f®lnek az §tutal§si megb²z§son felt¿ntetett 
rendelkez®se szerint teljes²ti a Bank a megb²z§st. 
 
10.8.2.7. Amennyiben a nemzetkºzi §tutal§si megb²z§s konverzi·t nem ig®nylŖ, az Eur·pai 
Gazdas§gi T®rs®gen (EGT-n) bel¿li fizet®si megb²z§s, akkor a Kºlts®geket minden esetben a 
megb²z§st ad· fizetŖ f®l, a kedvezm®nyezett bankja §ltal felsz§m²tott kºlts®geket, d²jakat ®s 
jutal®kokat pedig a kedvezm®nyezett kºteles megfizetni, akkor is, ha a Bank §ltal befogadott 
§tutal§si megb²z§s elt®rŖ rendelkez®st tartalmaz, vagy nem tartalmaz rendelkez®st a 
Kºlts®gek visel®s®rŖl. A Kºlts®geken fel¿l a fizetŖ f®l nem v§llalhatja a kedvezm®nyezett 
bankja §ltal felsz§m²tott kºlts®gek, d²jak jutal®kok megfizet®s®t, az erre vonatkoz· 
rendelkez®s®t a Bank nem teljes²ti. 
 
10.8.2.8. A Bank §ltal §tutalt, de a fogad· p®nz¿gyi szolg§ltat· §ltal visszautas²tott nemzetkºzi 
§tutal§sokat a Bank megvizsg§lja. Ha a visszautas²t§s a Bank hib§j§b·l tºrt®nt, a Bank az 
§tutal§st jutal®kmentesen ¼jraind²tja. Abban az esetben, ha a visszautas²t§s a Banknak fel 
nem r·hat· okb·l tºrt®nt, a Bank - felmer¿lt kºlts®geinek levon§sa mellett ï a visszautalt 
ºsszeget az ¦gyf®l fizet®si sz§ml§j§n halad®ktalanul j·v§²rja. A visszautas²tott §tutal§s 
j·v§²r§s§r·l a Bank sz§mlakivonaton ®rtes²ti az ¦gyfelet. Az §tutal§s devizanem®tŖl elt®rŖ 
devizanemben tºrt®nŖ j·v§²r§s eset®n a Bank a Kond²ci·s List§ban meghat§rozott §rfolyam 
alkalmaz§s§val sz§mol el az ¦gyf®llel.  
 
10.8.2.10. Nemzetkºzi fizet®sek eset®ben az §tutal§si megb²z§snak tartalmaznia kell az 
Eur·pai Gazdas§gi T®rs®g (EGT) tag§llam§ba ir§nyul· §tutal§sok eset®n a kedvezm®nyezett 
nemzetkºzi fizet®si sz§mlasz§m§t (IBAN), valamint a kedvezm®nyezett sz§mlavezetŖ 
p®nz¿gyi int®zm®ny®nek azonos²t· k·dj§t (BIC vagy SWIFT k·d).  
 
10.8.2.11. A Bank jogosult az ¦gyf®l jav§ra ®rkezŖ §tutal§s j·v§²r§s§t (kifizet®s®t) megtagadni, 
ha a megb²z§s nem felel meg a p®nzmos§s megelŖz®s®rŖl ®s megakad§lyoz§s§r·l sz·l· 
hat§lyos jogszab§lyoknak.   
 
10.8.2.12. Az ¦gyf®l a Kond²ci·s List§ban meghat§rozott m·don ®s felt®telekkel k®rheti a 
Bankt·l az §ltala beny¼jtott nemzetkºzi §tutal§si megb²z§s kºvetkezŖ adatainak m·dos²t§s§t:  
 
a) a megb²z§s ®rt®knapja,  
b) a kedvezm®nyezett fizet®si sz§mlasz§ma,  
c) a kedvezm®nyezett neve ®s c²me,  
d) a kedvezm®nyezett bankj§nak megjelºl®se,  
e) a kedvezm®nyezettel kºzlendŖ megjegyz®s szºvege.  
 
Azt kºvetŖen, hogy a m·dos²tott adatokat tartalmaz· k®relem a Bankhoz be®rkezett, a Bank 
a m·dos²tott adatokkal k²s®rli meg a megb²z§s teljes²t®s®t. 
 
10.8.2.13. A Bank a nemzetkºzi §tutal§si megb²z§st az ¦gyf®lnek a m·dos²t§sra vonatkoz· 
rendelkez®se alapj§n, a m·dos²tott adatokkal teljes²ti abban az esetben, ha a m·dos²t§sra 
vonatkoz· rendelkez®s: 
 
a) a megb²z§s §tv®tel®t, de a Bank §ltali befogad§s§t megelŖzŖen be®rkezik a Bankhoz; 
b) a megb²z§s a Bank §ltali befogad§s§t kºvetŖen ®rkezik a Bankhoz, de m®g lehets®ges a 
m·dos²tott adatokkal tºrt®nŖ Bank §ltali teljes²t®s.  
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10.8.2.14. A Bank a megb²z§s m·dos²t§s§t ºn§ll· szolg§ltat§s keret®ben v®gzi el, amelynek 
d²j§t a Kond²ci·s Lista tartalmazza. 
 
10.8.2.15. A Bank az ¦gyf®l k®r®s®re beszerzi a jogszab§lyban meghat§rozott t§j®koztat§si 
kºtelezetts®g®nek kºr®be nem tartoz·, a nemzetkºzi §tutal§s teljes²t®s®vel kapcsolatos 
inform§ci·t. Ezen ºn§ll· szolg§ltat§s d²j§t a Kond²ci·s Lista tartalmazza azzal, hogy a d²jon 
fel¿l az ¦gyf®l kºteles megfizetni a teljes²t®sbe bevont szervezetek §ltal felsz§m²tott d²jakat, 
kºlts®geket ®s jutal®kokat (egy¿ttesen: kºlts®gek) is, amelyek ºsszege szervezetenk®nt elt®rŖ 
lehet. A d²j ®s a kºlts®gek megfizet®se abban az esetben is terheli az ¦gyfelet, ha az §ltala 
k®rt inform§ci· nem a Bank, hanem m§s szervezet felelŖss®gi kºr®be tartoz· okb·l nem 
szerezhetŖ be. 
 
10.9. A sz§mlainform§ci·s szolg§ltat§sra ®s a fizet®s-kezdem®nyez®si szolg§ltat§sra 
vonatkoz· rendelkez®sek.  
 
10.9.1. Fizet®s-kezdem®nyez®si szolg§ltat§s: olyan szolg§ltat§s, amely a p®nzforgalmi 
szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ k®r®s®re m§sik p®nzforgalmi szolg§ltat·n§l vezetett fizet®si sz§mla 
vonatkoz§s§ban fizet®si megb²z§s ind²t§s§ra szolg§l.  
 
10.9.2. Sz§mlainform§ci·s szolg§ltat§s: olyan online szolg§ltat§s, amely ºsszes²tett 
inform§ci·k ny¼jt§s§ra szolg§l egy vagy tºbb olyan fizet®si sz§ml§r·l, amelyet a p®nzforgalmi 
szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ egy m§sik p®nzforgalmi szolg§ltat·n§l vagy tºbb p®nzforgalmi 
szolg§ltat·n§l nyitott. 
 
10.9.3. Fizet®s-kezdem®nyez®si szolg§ltat§s kezdem®nyez®se eset®n a fizet®s-
kezdem®nyez®si szolg§ltat§st v®gzŖ p®nzforgalmi szolg§ltat· a kezdem®nyez®st kºvetŖen a 
fizetŖ f®l  ®s adott esetben a kedvezm®nyezett rendelkez®s®re bocs§tja,vagy sz§mukra 
el®rhetŖv® teszi a kºvetkezŖ adatokat: azokat az adatokat, vagy egyedi azonos²t·kat, amelyek 
a fizet®si megb²z§s kezdem®nyez®s®hez vagy teljes²t®s®hez sz¿ks®gesek, a p®nzforgalmi 
szolg§ltat§s teljes²t®s®nek idŖpontj§t, t®telesen az ¿gyf®l §ltal a p®nzforgalmi szolg§ltat· 
r®sz®re fizetendŖ valamennyi d²jat, kºlts®get vagy egy®b fizet®si kºtelezetts®get ®s a 
p®nzforgalmi szolg§ltat· §ltal a fizet®si mŤvelet teljes²t®se sor§n alkalmazand· t®nyleges vagy 
referencia-§rfolyamot, a fizet®s-kezdem®nyez®si szolg§ltat§st v®gzŖ p®nzforgalmi szolg§ltat· 
adatait (c®gneve, sz®khelye, abban az EGT-§llamban tal§lhat· p®nzforgalmi kºzvet²tŖj®nek, 
fi·ktelep®nek a c²me, ahol az ¿gyf®l r®sz®re a p®nzforgalmi szolg§ltat§st k²n§lja, valamint az 
¿gyf®llel val· egy®b kapcsolattart§s c²me, ide ®rtve az elektronikus levelez®s c²m®t is) ®s az 
illet®kes fel¿gyeleti hat·s§g el®rhetŖs®g®t, tov§bb§ halad®ktalanul a fizetŖ f®l ®s adott esetben 
a kedvezm®nyezett rendelkez®s®re bocs§tja vagy sz§mukra el®rhetŖv® teszi a kºvetkezŖ 
adatokat is:  
 
a) megerŖs²t®s a fizet®si megb²z§snak a fizetŖ f®l fizet®si sz§ml§j§t vezetŖ p®nzforgalmi 
szolg§ltat·j§n§l tºrt®nt sikeres kezdem®nyez®s®rŖl,  
 
b) a fizet®si mŤvelet azonos²t§s§t ®s adott esetben a kedvezm®nyezett sz§m§ra a fizetŖ f®l 
azonos²t§s§t lehetŖv® tevŖ hivatkoz§st, valamint a fizet®si mŤvelettel tov§bb²tott egy®b 
inform§ci·kat,  
 
c) a fizet®si mŤvelet ºsszeg®t, valamint  
 
d) adott esetben a mŤvelet®rt a fizet®s-kezdem®nyez®si szolg§ltat§st v®gzŖ p®nzforgalmi 
szolg§ltat·nak fizetendŖ d²jak ºsszeg®t, ezen d²jak ºsszeg®nek megbont§s§t.  
 
Fizet®s-kezdem®nyez®si szolg§ltat§s kezdem®nyez®sekor a fizet®s-kezdem®nyez®si 
szolg§ltat§st v®gzŖ p®nzforgalmi szolg§ltat·nak t§j®koztatnia kell a fizetŖ f®l fizet®si sz§ml§j§t 
vezetŖ p®nzforgalmi szolg§ltat·t a fizet®si mŤvelet azonos²t§s§t lehetŖv® tevŖ hivatkoz§sr·l. 
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10.9.4. Ha a fizet®si megb²z§st ï kiv®ve a terhel®si naphoz kºtºtt Fizet®si Megb²z§sokat ï 
fizet®s-kezdem®nyez®si szolg§ltat§st v®gzŖ p®nzforgalmi szolg§ltat· kezdem®nyezte vagy a 
kedvezm®nyezett kezdem®nyezte, vagy rajta kereszt¿l kezdem®nyezt®k, a fizet®si 
megb²z§snak vagy a fizet®si mŤvelet teljes²t®se j·v§hagy§s§nak a kedvezm®nyezett r®sz®re 
val· §tad§s§t vagy a fizet®s-kezdem®nyez®si szolg§ltat§st v®gzŖ p®nzforgalmi szolg§ltat· fel® 
tºrt®nŖ j·v§hagy§s§t kºvetŖen a fizetŖ f®l a fizet®si megb²z§st nem vonhatja vissza. A fizetŖ 
f®l TPP csatorn§n beny¼jtott ®rt®knapos ®s rendszeres §tutal§si/§tvezet®si megb²z§sa eset®n 
a Fizet®si Megb²z§st a terhel®si ®rt®knapot megelŖzŖ munkanap v®g®ig vonhatja vissza 
NetBank§r, NetBank§rBusiness fel¿leteken vagy Contact Centeren kereszt¿l. 
 
10.9.5. A fizetŖ f®l akkor jogosult a fizet®s-kezdem®nyez®si szolg§ltat§st ig®nybe venni, ha a 
fizet®si sz§ml§ja online m·don hozz§f®rhetŖ. 
 
A fizet®s-kezdem®nyez®si szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek nem lehet felt®tele, hogy 
szerzŖd®ses jogviszony §lljon fenn a fizet®s-kezdem®nyez®si szolg§ltat§st v®gzŖ 
p®nzforgalmi szolg§ltat· ®s a fizet®si sz§ml§t vezetŖ p®nzforgalmi szolg§ltat· kºzºtt.  
A fizet®s-kezdem®nyez®si szolg§ltat§st v®gzŖ p®nzforgalmi szolg§ltat· ï a jogszab§lyban 
meghat§rozott m·don ®s felt®telekkel ï  
 
a) a fizet®s-kezdem®nyez®si szolg§ltat§ssal ºsszef¿gg®sben semmilyen idŖpontban nem 
birtokolja a fizetŖ f®l p®nzeszkºzeit,  
 
b) biztos²tja, hogy az ¿gyfele szem®lyes hiteles²t®si adataihoz az ¿gyf®len ®s a szem®lyes 
hiteles²t®si adatok kibocs§t·j§n k²v¿l m§s nem f®r hozz§, valamint azokat biztons§gos ®s 
hat®kony csatorn§kon tov§bb²tja,  
 
c) biztos²tja, hogy az ¿gyfel®re vonatkoz·, a fizet®s-kezdem®nyez®si szolg§ltat§s keret®ben 
megszerzett egy®b adatokat csak a kedvezm®nyezett r®sz®re ®s csak az ¿gyfele kifejezett 
hozz§j§rul§s§val tov§bb²ts§k,  
 
d) minden egyes fizet®si megb²z§s kezdem®nyez®sekor azonos²tja mag§t a fizetŖ f®l fizet®si 
sz§ml§j§t vezetŖ p®nzforgalmi szolg§ltat·n§l, valamint a fizet®si sz§ml§t vezetŖ p®nzforgalmi 
szolg§ltat·val, a fizetŖ f®llel ®s a kedvezm®nyezettel biztons§gos adat§tviteli kapcsolatban §ll,  
 
e) nem t§rol az ¿gyfel®rŖl ®rz®keny fizet®si adatot,  
 
f) a fizet®s-kezdem®nyez®si szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges adatokon k²v¿l m§s 
adatot nem k®r az ¿gyfel®tŖl,  
 
g) a fizetŖ f®l §ltal kifejezetten ig®nyelt fizet®s-kezdem®nyez®si szolg§ltat§s ny¼jt§s§t·l elt®rŖ 
c®lb·l nem haszn§l ®s nem t§rol adatokat, valamint nem f®r hozz§ adatokhoz a jogszab§lyok 
®s az Eur·pai Uni· kºzvetlen¿l alkalmazand· jogi aktusai §ltal t§masztott adatkezel®si ®s 
adatv®delmi kºvetelm®nyeknek megfelelŖ jogszab§lyi elŖ²r§sokkal ºsszhangban. 
 
h) nem m·dos²tja a fizet®si megb²z§s ºsszeg®t, kedvezm®nyezettj®t vagy b§rmely m§s 
jellemzŖj®t.  
 
A fizetŖ f®l fizet®si sz§ml§j§t vezetŖ p®nzforgalmi szolg§ltat· ï a fizet®s-kezdem®nyez®si 
szolg§ltat§s ig®nybev®tele ®rdek®ben ï a jogszab§lyban meghat§rozott felt®telekkel ®s 
m·don  
 
a) biztons§gos adat§tviteli kapcsolatban §ll a fizet®s-kezdem®nyez®si szolg§ltat§st v®gzŖ 
p®nzforgalmi szolg§ltat·val,  
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b) azt kºvetŖen, hogy a fizet®si megb²z§st §tvette a fizet®s-kezdem®nyez®si szolg§ltat§st 
v®gzŖ p®nzforgalmi szolg§ltat·t·l, halad®ktalanul teljeskºrŤen t§j®koztatja a fizet®s-
kezdem®nyez®si szolg§ltat§st v®gzŖ p®nzforgalmi szolg§ltat·t a fizet®si mŤvelet 
kezdem®nyez®s®rŖl, valamint a fizet®s-kezdem®nyez®si szolg§ltat§st v®gzŖ p®nzforgalmi 
szolg§ltat· sz§m§ra el®rhetŖv® teszi a fizet®si mŤvelet teljes²t®s®hez kapcsol·d·an 
rendelkez®sre §ll· ï az ¿gyf®llel is megoszthat· ï inform§ci·it ®s  
 
c) a fizetŖ f®l §ltal kºzvetlen¿l adott, valamint a fizet®s-kezdem®nyez®si szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®vel adott fizet®si megb²z§sokat azonos m·don kezeli, ²gy k¿lºnºsen az idŖz²t®s, 
a teljes²t®si sorrend ®s a d²jak tekintet®ben, kiv®ve, ha az elt®rŖ m·don tºrt®nŖ kezel®s 
objekt²ven indokolhat·. 
10.9.6. Fizet®si sz§ml§val rendelkezŖ ¿gyf®l akkor jogosult a sz§mlainform§ci·s szolg§ltat§st 
ig®nybe venni, ha a fizet®si sz§ml§ja online m·don hozz§f®rhetŖ. 
 
A sz§mlainform§ci·s szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek nem lehet felt®tele, hogy szerzŖd®ses 
jogviszony §lljon fenn a sz§mlainform§ci·s szolg§ltat§st v®gzŖ p®nzforgalmi szolg§ltat· ®s a 
fizet®si sz§ml§t vezetŖ p®nzforgalmi szolg§ltat· kºzºtt.  
 
A sz§mlainform§ci·s szolg§ltat§st v®gzŖ p®nzforgalmi szolg§ltat· - a jogszab§lyban 
meghat§rozott m·don ®s felt®telekkel ï 
 
a) ezen szolg§ltat§s§t kiz§r·lag az ¿gyf®l kifejezett j·v§hagy§sa alapj§n ny¼jtja,  
 
b) biztos²tja, hogy az ¿gyfele szem®lyes hiteles²t®si adataihoz az ¿gyf®len ®s a szem®lyes 
hiteles²t®si adatok kibocs§t·j§n k²v¿l m§s ne f®rhessen hozz§, valamint azokat biztons§gos 
®s hat®kony csatorn§kon tov§bb²tja,  
 
c) minden egyes kapcsolat l®tes²t®se ®s fenntart§sa sor§n azonos²tja mag§t az ¿gyfele fizet®si 
sz§ml§j§t vezetŖ p®nzforgalmi szolg§ltat·n§l, valamint a fizet®si sz§ml§t vezetŖ p®nzforgalmi 
szolg§ltat·val ®s az ¿gyfel®vel biztons§gos adat§tviteli kapcsolatban §ll,  
 
d) kiz§r·lag az ¿gyfele §ltal megjelºlt fizet®si sz§ml§khoz ®s az azokhoz tartoz· fizet®si 
mŤveletekre vonatkoz· inform§ci·khoz f®r hozz§,  
 
e) nem k®r fizet®si sz§ml§hoz kapcsol·d· ®rz®keny fizet®si adatot ®s  
 
f) az ¿gyfele §ltal kifejezetten ig®nyelt sz§mlainform§ci·s szolg§ltat§st·l elt®rŖ c®lb·l nem 
haszn§l ®s nem t§rol adatokat, valamint nem f®r hozz§ adatokhoz.  
 
A fizet®si sz§ml§t vezetŖ p®nzforgalmi szolg§ltat· ï a sz§mlainform§ci·s szolg§ltat§s 
ig®nybev®tele ®rdek®ben ï a jogszab§lyban meghat§rozott m·don ®s felt®telekkel 
 
a) a sz§mlainform§ci·s szolg§ltat§st v®gzŖ p®nzforgalmi szolg§ltat·val biztons§gos 
adat§tviteli kapcsolatban §ll ®s  
 
b) megk¿lºnbºztet®stŖl mentesen kezeli a sz§mlainform§ci·s szolg§ltat§s keret®ben 
tov§bb²tott adatk®r®seket, kiv®ve, ha az elt®rŖ m·don kezel®s objekt²ven indokolhat·. 
 
10.9.7. A fizet®si sz§ml§t vezetŖ p®nzforgalmi szolg§ltat· a fizet®si sz§ml§hoz a 
sz§mlainform§ci·s szolg§ltat§st v®gzŖ p®nzforgalmi szolg§ltat·, illetve a fizet®s-
kezdem®nyez®si szolg§ltat§st v®gzŖ p®nzforgalmi szolg§ltat· §ltali j·v§ nem hagyott vagy 
csal§rd m·don tºrt®nŖ hozz§f®r®ssel ºsszef¿ggŖ objekt²ven indokolhat· ®s kellŖen bizony²tott 
okok alapj§n ï ide®rtve a j·v§ nem hagyott fizet®si mŤvelet kezdem®nyez®s®t, vagy a fizet®si 
mŤvelet csal§rd m·don tºrt®nŖ kezdem®nyez®s®t is ï megtagadhatja a sz§mlainform§ci·s 
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szolg§ltat§st v®gzŖ p®nzforgalmi szolg§ltat·t·l, illetve a fizet®s-kezdem®nyez®si szolg§ltat§st 
v®gzŖ p®nzforgalmi szolg§ltat·t·l a fizet®si sz§ml§hoz val· hozz§f®r®st.  
 
A fizet®si sz§ml§t vezetŖ p®nzforgalmi szolg§ltat·t nem terheli a t§j®koztat§si kºtelezetts®g, 
ha a t§j®koztat§s objekt²ven indokolt biztons§gi okokb·l nem hely®nval·, vagy ha a 
t§j®koztat§si kºtelezetts®g teljes²t®s®t jogszab§ly tiltja.  
A hozz§f®r®s megtagad§sa ok§nak megszŤn®s®t kºvetŖen a fizet®si sz§ml§t vezetŖ 
p®nzforgalmi szolg§ltat· ism®telten biztos²tja a hozz§f®r®st.  
 
A 10.9.7. pont hat§lya al§ tartoz· esetben a fizet®si sz§ml§t vezetŖ p®nzforgalmi szolg§ltat· 
halad®ktalanul t§j®koztatja a Fel¿gyeletet a hozz§f®r®s megtagad§s§r·l, az eset relev§ns 
r®szleteirŖl ®s a megtagad§s indokair·l. A Fel¿gyeletnek ®rt®kelnie kell az esetet ®s sz¿ks®g 
szerint meg kell hoznia a megfelelŖ int®zked®seket. 
 
10.9.8. Ha a j·v§ nem hagyott, vagy j·v§hagyott, de hib§san teljes²tett fizet®si mŤvelet 
helyesb²t®se ir§nti k®relemmel ®rintett fizet®si mŤvelet kezdem®nyez®se fizet®s-
kezdem®nyez®si szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel tºrt®nt, a fizet®s-kezdem®nyez®si 
szolg§ltat§st v®gzŖ p®nzforgalmi szolg§ltat·nak kell bizony²tania, hogy ï a saj§t felelŖss®gi 
kºr®n bel¿l ï a fizet®si mŤvelet hiteles²t®se ®s pontos rºgz²t®se megtºrt®nt, valamint 
teljes²t®s®t az §ltala ny¼jtott p®nzforgalmi szolg§ltat§s mŤszaki hib§ja vagy ¿zemzavara nem 
akad§lyozta. 
 
10.9.9. Ha a fizet®si mŤveletet a fizetŖ f®l fizet®s-kezdem®nyez®si szolg§ltat§st v®gzŖ 
p®nzforgalmi szolg§ltat·n kereszt¿l kezdem®nyezte, a fizetŖ f®l fizet®si sz§ml§j§t vezetŖ 
p®nzforgalmi szolg§ltat·ja halad®ktalanul, de legk®sŖbb a kºvetkezŖ Banki munkanap v®g®ig 
visszat®r²ti a fizetŖ f®l r®sz®re a nem teljes²tett vagy a hib§san teljes²tett fizet®si mŤvelet 
ºsszeg®t, ®s a fizet®si sz§ml§t olyan §llapotba hozza, mintha a hib§san teljes²tett fizet®si 
mŤveletre nem ker¿lt volna sor.  
 
A 10.9.9. pont hat§lya al§ tartoz· esetben a fizet®s-kezdem®nyez®si szolg§ltat§st v®gzŖ 
p®nzforgalmi szolg§ltat·t terheli annak bizony²t§sa, hogy a fizetŖ f®l fizet®si sz§ml§j§t vezetŖ 
p®nzforgalmi szolg§ltat· a fizet®si megb²z§st §tvette, a saj§t felelŖss®gi kºr®n bel¿l a fizet®si 
mŤvelet hiteles²t®se ®s pontos rºgz²t®se megtºrt®nt, a fizet®si mŤvelet teljes²t®s®t nem 
befoly§solta mŤszaki hiba vagy a nem teljes²t®s, hib§s vagy k®sedelmes teljes²t®ssel 
ºsszef¿ggŖ egy®b zavar.  
 
10.9.10. A sz§mlainform§ci·s szolg§ltat§s, illetve a fizet®s-kezdem®nyez®si szolg§ltat§s 
kºr®ben a Bank erŖs ¿gyf®l-hiteles²t®st alkalmaz, a jogszab§lyban meghat§rozott m·don ®s 
felt®telekkel.   
 
 

IV. BET£TGYţJT£S 
 
 

11. A bet®ti szerzŖd®s 
 
 
11.1. Bet®tlekºt®si megb²z§s   
 
11.1.1. Az ¦gyf®l k¿lºn bet®ti szerzŖd®sben vagy ennek hi§ny§ban a P®nzforgalmi 
keretszerzŖd®s szerint meghat§rozott p®nzºsszeg®nek meghat§rozott idŖszakra tºrt®nŖ 
lekºt®s®re adott megb²z§sa, illetve e megb²z§s Bank §ltal tºrt®nŖ v®grehajt§sa ®s ennek 
visszaigazol§sa alapj§n az ¦gyf®l ®s a Bank kºzºtt bet®ti meg§llapod§s jºn l®tre, melynek 
alapj§n a Bank a bet®t ut§n kamatot fizet, ®s a bet®t ºsszeg®t visszafizeti.  
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11.1.2. A bet®t elhelyez®se tºrt®nhet forintban vagy a Bank §ltal jegyzett konvertibilis 
devizanemben. A forintban, illetve deviz§ban a Bankn§l elhelyezhetŖ bet®tek legkisebb 
ºsszegeit a Bank a hat§lyos Kond²ci·s List§ban hat§rozza meg. 
 
11.1.3. A bet®tlekºt®s napja az a nap, amely napon az ¦gyf®l - a Kond²ci·s List§ban a 
t§rgynapi lekºt®sre vonatkoz· megb²z§sok befogad§s§ra meghat§rozott idŖpontig - a 
rendelkez®sre §ll· p®nzºsszeg terh®re lekºt®srŖl rendelkezik. Az ezt kºvetŖen be®rkezett 
megb²z§sok eset®n a bet®tlekºt®s napj§nak a kºvetkezŖ Banki munkanap minŖs¿l. Az 
elektronikus ¼ton beny¼jtott lekºt®si megb²z§sok befogad§s§nak rendj®t ®s az ezzel 
kapcsolatos hat§ridŖket a Bank a hat§lyos Kond²ci·s List§ban hat§rozza meg. 
 
11.1.4. A bet®tlekºt®s kezdŖnapja a bet®tlekºt®si idŖtartam (peri·dus) elsŖ banki munkanapja, 
lej§rati illetve fordul·napja (ism®tlŖdŖ lekºt®s eset®n) az egyes lekºt®si idŖtartam (peri·dus) 
utols· Banki munkanapja.  
 
11.1.5. Forint devizanemben tºrt®nŖ bet®tlekºt®s eset®n a kezdŖ-, lej§rati-, illetve fordul·nap 
banki munkanapra eshet.  
 
11.1.6. Forintt·l elt®rŖ devizanemben tºrt®nŖ bet®tlekºt®s eset®n a kezdŖ-, lej§rati-, illetve 
fordul·nap az adott devizanem banki munkanapj§ra eshet, melyek elt®rhetnek a magyar banki 
munkanapokt·l.  
 
11.1.7. Amennyiben a bet®tlekºt®s fordul·napja / lej§rati napja nem banki munkanapra esne, 
abban az esetben a lekºt®s fordul·napja, illetve lej§rata a nem banki munkanapot kºvetŖ elsŖ 
Banki munkanapra, forintt·l elt®rŖ devizanemben tºrt®nŖ lekºt®s est®n az adott devizanem e 
napot kºvetŖ elsŖ Banki munkanapj§ra m·dosul.  
 
11.1.8. Amennyiben a bet®tlekºt®s kezdŖnapja a h·nap utols· banki munkanapja, abban az 
esetben a bet®tlekºt®s fordul·napja / lej§rati napja a kºvetkezŖ peri·dus h·napj§nak utols· 
Banki munkanapja.  
 
11.1.9. Az ¦gyf®l a bet®t elhelyez®sekor az ism®tlŖdŖ lekºt®s al§bbi m·dozatai kºz¿l 
v§laszthat:  
 
a) Ism®tlŖdŖ lekºt®s azonos ºsszeggel: 
A Bank az egyes lekºt®si idŖtartamok lej§rtakor (fordul·napon) elsz§molt kamatot l§tra sz·l· 
¿gyf®lkºvetel®sk®nt kezeli, ²gy mindegyik lekºt®si idŖtartamban azonos ºsszeg ker¿l 
lekºt®sre.  
 
b) Ism®tlŖdŖ lekºt®s kamatos kamattal: 
A Bank az egyes lekºt®si idŖtartamok lej§rtakor (fordul·napon) elsz§molt kamatot a bet®thez 
hozz§adja (kamat tŖk®s²t®se) ®s az ²gy megnºvelt ºsszeg ism®telten lekºt®sre ker¿l. 
 
 
11.2. A bet®ti szerzŖd®s megszŤn®se 
 
11.2.1. Egyszeri lekºt®s eset®n a szerzŖd®s az abban meghat§rozott lekºt®si idŖtartam 
eltelt®vel a lekºt®s lej§rata napj§n szŤnik meg, vagy ezt megelŖzŖen felmond§ssal 
sz¿ntethetŖ meg.  
 
11.2.2. Ism®tlŖdŖ lekºt®s eset®n a szerzŖd®s felmond§ssal sz¿ntethetŖ meg. 
 

11.2.3. Az ¦gyf®l felmond§si joga 
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A bet®tlekºt®st a bet®tlekºt®s futamidej®nek lej§rta elŖtt az ¦gyf®l b§rmely bankfi·kban 
²r§sban szem®lyesen vagy elektronikus csatorn§n kereszt¿l is megsz¿ntetheti, ha az ¦gyf®l 
az adott elektronikus csatorn§ra vonatkoz· haszn§lati jogosults§ggal rendelkezik.  
Az ¦gyf®l b§rmikor azonnali hat§llyal indokol§s n®lk¿l jogosult felmondani a szerzŖd®st. Az 
azonnali felmond§s eset®n a szerzŖd®s megszŤn®s®nek idŖpontja a felmond§s Bank §ltali 
§tv®tel®nek idŖpontja.  
 
11.2.4. A Kond²ci·s List§ban r®szletezettek szerint csºkkentett m®rt®kben fizet kamatot a 
Bank abban az esetben, ha a szerzŖd®s megszŤn®s®nek napja a lekºt®s lej§rat§t megelŖzŖ 
idŖszakra esik. 
 
11.2.5. A Bank felmond§si joga 
 
11.2.5.1. A Bank az Ćt§ll§s napj§t·l megkºtºtt bet®ti szerzŖd®st 15 (tizenºt) munkanapos 
hat§ridŖvel (hat§ridŖs felmond§s) jogosult megsz¿ntetni, a felmond§ssal ®rintett bet®ti 
szerzŖd®sben meghat§rozott bet®tlekºt®si peri·dus v®g®re.  
 
11.2.5.2. A Bank a szerzŖd®st azonnali hat§ly¼ felmond§ssal jogosult megsz¿ntetni abban az 
esetben, ha az ¦gyf®l a Bankkal fenn§ll· b§rmely szerzŖd®ses jogviszony§val kapcsolatban 
szerzŖd®sszeg®st kºvet el. Ilyen esetben a Bank a bet®t ut§n a felmond§s napj§n hat§lyos 
Kond²ci·s List§ban a l§tra sz·l· ¿gyf®lkºvetel®sekre meghat§rozott m®rt®kŤ kamatot fizet.  
 
11.2.6. A lekºtºtt bet®t ºsszege ®s a bet®ti kamat a bet®tlekºt®s megszŤn®s®t kºvetŖen a 
banksz§ml§n ker¿l j·v§²r§sra. A Bank a bet®t ut§n a felmond§s napj§n hat§lyos Kond²ci·s 
List§ban a l§tra sz·l· ¿gyf®lkºvetel®sekre meghat§rozott kamatot fizet.   
 
11.2.7. A 30 napra vagy enn®l rºvidebb idŖre lekºtºtt bet®t eset®n, ha az ¦gyf®l a szerzŖd®st 
felmondja, a Bank kamatot nem fizet. A 30 napot meghalad· idŖtartam¼ lekºt®s eset®n sem 
fizet a Bank kamatot akkor, ha ï fogyaszt·nak nem minŖs¿lŖ ¦gyf®l eset®n ï az ¦gyf®l a 
szerzŖd®st az adott lekºt®si idŖtartam elsŖ napj§t·l sz§m²tott harminc napon bel¿l mondja fel. 
 
11.2.8. Lekºtºtt bet®t alapj§ul szolg§l· sz§mla megsz¿ntet®s®re ir§nyul· ¦gyf®l megb²z§st 
(felmond§s) a Bank csak e sz§mla megsz¿ntet®s®re adott ¦gyf®lmegb²z§s (felmond§s) 
eset®n hajt v®gre.  
 
 
11.3. Meghat§rozott c®lra z§rolt bet®tek 
 
11.3.1. A meghat§rozott c®lra z§rolt bet®tek (c®lbet®tek) eset®n a szerzŖd®sben meg kell 
jelºlni a bet®t z§rol§s§nak c®lj§t, ®s az ehhez kapcsol·d· egyedi felt®teleket. Ha a 
meghat§rozott c®lra z§rolt bet®t a Bank kºtelezetts®gv§llal§s§t biztos²tja, az ¦gyf®l a 
szerzŖd®st csak a banki kºtelezetts®gv§llal§sra vonatkoz· szerzŖd®sben meghat§rozott 
esetekben mondhatja fel. 
 
11.3.2. Ha a bet®t a Bank kºtelezetts®gv§llal§s§nak biztos²t®k§ul szolg§l, azt az ¦gyf®l §ltal 
ny¼jtott ·vad®knak kell tekinteni. 
 
 

12. Kamatsz§m²t§s 
 
 
12.1. Kamat  
 
12.1.1. A bet®t fix vagy v§ltoz· kamatoz§s¼ lehet. 
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12.1.2. A Bank a fix kamatoz§s¼ bet®tek ut§n a bet®telhelyez®s napj§n - ism®tlŖdŖ lekºt®s 
eset®n minden tov§bbi lekºt®si idŖtartam (peri·dus) elsŖ napj§n - a hat§lyos Kond²ci·s Lista 
szerinti kamatot fizeti az adott lekºt®si idŖtartamra.  
 
12.1.3. A v§ltoz· kamatoz§s¼ bet®tek ut§n fizetendŖ kamat m®rt®ke - a mindenkori p®nzpiaci 

kamatl§bak v§ltoz§s§t·l f¿ggŖen - a lekºt®si idŖtartam (peri·dus) alatt v§ltozhat. A Bank a 

kamatv§ltoz§st, a m·dosult kamat m®rt®k®t ®s hat§ly§nak kezdŖnapj§t a Kond²ci·s List§ban 

teszi kºzz®. 

 
12.1.4. Ha a kamatfizet®si kºtelezetts®ggel ®rintett p®nztartoz§s a kamatfelt®telek v§ltoz§sa 
eset®n kamatmentess® vagy negat²v kamatoz§s¼v§ v§lna, a p®nztartoz§st 0,01 %-os kamattal 
kamatoz·k®nt kell ®rtelmezni mindaddig, am²g a kamat ezt a m®rt®ket meg nem haladja. 
 
12.1.5. A nem term®szetes szem®llyel 2017. m§rcius 10-tŖl megkºtºtt bet®ti szerzŖd®sben a 
bet®t ºsszege ut§n 0 %-os vagy negat²v elŖjelŤ kamat is alkalmazhat·. Negat²v elŖjelŤ kamat 
alkalmaz§sa eset®n a visszafizetendŖ p®nzºsszeg a negat²v elŖjelŤ kamatl§bnak megfelelŖ 
m®rt®kben csºkken. 
 
 
12.2. A bet®ti kamat sz§m²t§s§nak m·dja ®s esed®kess®ge 
 
12.2.1. A kamatsz§m²t§s elsŖ napja a bet®telhelyez®s napja, illetve ism®tlŖdŖ lekºt®s eset®n 
minden tov§bbi lekºt®si idŖtartam (peri·dus) elsŖ napja.  
 
12.2.2. A kamatsz§m²t§s utols· napja a lekºt®s lej§rat§t megelŖzŖ nap, a szerzŖd®s 
megsz¿ntet®se (11.2.4. - 11.2.6. pontok) eset®n pedig a megszŤn®st megelŖzŖ nap. 
 
12.2.3. A kamatsz§m²t§s alapj§ul szolg§l· k®pletet ®s az egys®ges²tett bet®ti kamatl§b 
mutat·t (EBKM) a Kond²ci·s Lista tartalmazza. 
 
12.2.4. A Bank - amennyiben azt a hat§lyos jogszab§lyok elŖ²rj§k - az ¦gyf®l r®sz®re fizetendŖ 
kamatb·l az arra esŖ esetleges kºzterheket levonja, ®s azokat az illet®kes ad·hat·s§gnak 
megfizeti. 
 
12.2.5. A Bank §ltal ®rv®nyes²thetŖ kºlts®g§tal§ny felsz§m²t§s§nak eseteit ®s m®rt®k®t a 
Kond²ci·s Lista tartalmazza. 
 
12.2.6. A Bank §ltal a bet®tek ut§n fizetendŖ kamat ut·lag, a lekºt®s lej§rata napj§n, az adott 
lekºt®si idŖtartam (peri·dus) lej§rat§nak napj§n, illetve a szerzŖd®s megsz¿ntet®se eset®n 
pedig a megszŤn®s napj§n esed®kes. 
 
12.2.7. Amennyiben a 12.2.6. pontban megjelºlt lej§rat napja, az adott lekºt®si idŖtartam 
(peri·dus) lej§rat§nak napja, illetve a megszŤn®s idŖpontja nem Banki munkanap, a kamat a 
kºvetkezŖ Banki munkanapon esed®kes, kiv®ve, ha az a kºvetkezŖ h·napra esne ®s a bet®t 
ism®tlŖdŖ lekºt®si idŖtartama eg®sz havi gyakoris§ggal ker¿lt meg§llap²t§sra. . Ez ut·bbi 
esetben a 12.2.6. pontban eml²tett idŖpontot megelŖzŖ utols· Banki munkanap az 
esed®kess®g napja. 
 

13. BET£TBIZTOSĉTĆS  
 
13.1. A bet®tek biztos²t§sa 
 
13.1. Az OBA §ltal biztos²tott bet®tek 
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13.1.1. Az ¦gyf®l §ltal a Bankn§l elhelyezett - a Hpt.-ben meghat§rozott n®vre sz·l· bet®tek 
az Orsz§gos Bet®tbiztos²t§si Alap (tov§bbiakban: OBA) §ltal, a Hpt.-ben meghat§rozott 
m®rt®kig biztos²tottak, ®s ut§nuk az OBA a bet®tesnek k§rtalan²t§st fizet.  
 
13.1.2. OBA biztos²t§s szempontj§b·l bet®tnek sz§m²t a Banknak minden n®vre sz·l·, §llami 
garancia n®lk¿li, bet®tszerzŖd®s vagy takar®kbet®t-szerzŖd®s alapj§n fenn§ll· tartoz§sa, a 
Bank §ltal 2015. j¼lius 3. elŖtt kibocs§tott, hitelviszonyt megtestes²tŖ ®rt®kpap²rja (kºtv®nye), 
tov§bb§ az ¿gyf®lnek a fizet®si sz§mlaszerzŖd®s alapj§n fenn§ll· pozit²v sz§mlaegyenlege. 
 
13.1.3.  Az OBA §ltal ny¼jtott biztos²t§s nem terjed ki az al§bbi szem®lyek, illetve ezek k¿lfºldi 
megfelelŖje §ltal elhelyezett bet®tekre: 
 

a) kºlts®gvet®si szerv,  
b) helyi ºnkorm§nyzat  
c) biztos²t·, viszontbiztos²t·, ºnk®ntes kºlcsºnºs biztos²t· p®nzt§r, 
mag§nnyugd²jp®nzt§r,  

d) befektet®si alap, befektet®si alapkezelŖ,  
e) Nyugd²jbiztos²t§si Alap, valamint ezek kezelŖ szervezetei ®s nyugd²jbiztos²t§si 
igazgat§si szerv,  

f) elk¿lºn²tett §llami p®nzalap,  
g) p®nz¿gyi int®zm®ny ®s p®nzforgalmi int®zm®ny  
h) MNB,  
i) befektet®si v§llalkoz§s, tŖzsdetag, §rutŖzsdei szolg§ltat·,  
j) kºtelezŖ vagy ºnk®ntes bet®tbiztos²t§si-, int®zm®nyv®delmi-, befektetŖ v®delmi alap, 
P®nzt§rak Garancia Alapja, 
 

 
13.1.4.  A 13.1.3. pont a-b alpontjait·l elt®rŖen az OBA §ltal ny¼jtott biztos²t§s kiterjed a helyi 
ºnkorm§nyzat, valamint a helyi ºnkorm§nyzat §ltal alap²tott kºlts®gvet®si szerve bet®tj®re, 
amennyiben a t§rgy®vet k®t ®vvel megelŖzŖ ®vi besz§mol·ja adatai alapj§n a helyi 
ºnkorm§nyzat kºlts®gvet®si m®rlegfŖºsszege - a befagy§s pillanata szerint t§rgy®vet k®t ®vvel 
megelŖzŖ ®v utols· munkanapj§n ®rv®nyes, az MNB §ltal kºzz®tett hivatalos 
deviza§rfolyammal sz§molva - nem haladja meg az ºtsz§zezer eur·t.  
 
13.1.5. Az Alap §ltal ny¼jtott biztos²t§s nem terjed ki arra a bet®tesre, aki a p®nzmos§s ®s a 
terrorizmus finansz²roz§sa megelŖz®s®rŖl ®s megakad§lyoz§s§r·l sz·l· 2017. ®vi LIII. tºrv®ny 
(Pmt.) rendelkez®sei szerint Bankunkn§l nem azonos²tott. 
 
13.1.6. Az Alap §ltal ny¼jtott biztos²t§s nem terjed ki tov§bb§ az olyan bet®tre, amelyrŖl b²r·s§g 
jogerŖs ²t®lettel meg§llap²totta, hogy az abban elhelyezett ºsszeg p®nzmos§sb·l sz§rmazik, 
valamint a hitelint®zet szavatol· tŖk®j®re, tov§bb§ a hitelint®zet §ltal kibocs§tott hitelviszonyt 
megtestes²tŖ ®rt®kpap²rra ®s saj§t v§lt·ra. 
 
13.1.7. Az OBA - a hitelint®zet tags§gi viszony§nak megszŤn®s®t kºvetŖen - nem fizet 
k§rtalan²t§st azokra a bet®tekre, amelyekre m§s orsz§g bet®tbiztos²t§sa kiterjed. 
 
 
13.2. A k§rtalan²t§s kezdete, ºsszege ®s sz§m²t§sa, besz§m²t§s, engedm®nyez®s 
 
13.2.1. A k§rtalan²t§s kezdŖ idŖpontja - amikort·l befagyottnak sz§m²t a bet®t - az az idŖpont, 
amikor a Bank  
 

a) felsz§mol§s§t elrendelŖ b²r·s§gi v®gz®s kºzz®t®telre ker¿l, 
b) tev®kenys®gi enged®ly®t a Magyar Nemzeti Bank azon okb·l vonn§ vissza, mert  
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- ¼gy ²t®li meg, hogy fenn§ll a vesz®lye annak, hogy a Bank nem tud eleget tenni 
kºtelezetts®geinek,  

- nem vitatott tartoz§s§t a Bank az esed®kess®g®t kºvetŖ ºt napon bel¿l nem egyenl²tette 
ki, ®s vagyona (eszkºzei) az ismert hitelezŖk kºvetel®s®nek kiel®g²t®s®re sem ny¼jtana 
fedezetet. 

 
13.2.2. A k§rtalan²t§s ºsszege szem®lyenk®nt ®s hitelint®zetenk®nt ºsszevontan legfeljebb 
sz§zezer eur· ºsszeghat§rig sz·l· - elŖszºr a tŖke, ut§na a kamat -, forintban tºrt®nŖ 
kifizet®sre sz·l. Az §ltal§nos ºsszeghat§rt egyes lentebb - 13.3. fejezet - szab§lyozott 
esetkºrºk m·dos²thatj§k. 
 
13.2.3. A k§rtalan²t§s forintºsszege a k§rtalan²t§s kezdŖ idŖpontj§nak napj§t megelŖzŖ napon 
®rv®nyes, a jegybanki feladatkºr®ben elj§r· MNB §ltal kºzz®tett hivatalos deviza§rfolyam 
alapj§n ker¿l meghat§roz§sra ï a kifizet®s idŖpontj§t·l f¿ggetlen¿l. 
 
13.2.4. Devizabet®t eset®n a k§rtalan²t§s ºsszege, illetve ºsszeghat§ra a k§rtalan²t§s kezdŖ 
idŖpontj§nak napj§t megelŖzŖ napon ®rv®nyes, az MNB §ltal kºzz®tett hivatalos 
deviza§rfolyamon §tsz§m²tva forintban tºrt®nik. 
 
13.2.5. A m®g nem tŖk®s²tett ®s ki nem fizetett kamat a k§rtalan²t§s kezdŖ idŖpontj§ig ®s 
legfeljebb a k§rtalan²t§si ºsszeghat§rig a szerzŖd®s szerinti kamatl§bbal ker¿l megt®r²t®sre. 
 
13.2.6. Amennyiben a bet®tesnek a Bankkal szemben a k§rtalan²t§s Hpt-ben meghat§rozott 
kezdŖ idŖpontj§t megelŖzŖen lej§rt tartoz§sa van, az Alap §ltal biztos²tott bet®tek eset®ben a 
Bank besz§m²t§si ig®nyt ®rv®nyes²t. 
 
A Bank besz§m²t§si ig®ny®t a bet®tekre vonatkoz· adatok §tad§s§val kºzli az OBA-val mellyel 
egyidejŤleg a szerzŖd®si felt®telek bemutat§s§val igazolni kºteles, hogy a bet®test (az ad·st) 
a besz§m²t§si ig®ny®rŖl t§j®koztatta.  
 
A Bank bet®teseit az ¦zletszab§lyzat jelen besz§m²t§sra vonatkoz· rendelkez®seinek 
kºzl®s®vel t§j®koztatja az ¦zletszab§lyzat Banki besz§m²t§sra vonatkoz· rendelkez®s®rŖl. 
Ha a besz§m²t§sra sor ker¿l, akkor az Alap a k§rtalan²t§si ºsszegbŖl a Bank, mint hitelint®zetet 
megilletŖ ®s r®sz®re §tutalt ºsszeg levon§sa ut§n fennmarad· ºsszeget fizeti ki a bet®tes 
r®sz®re. 
 
13.2.7. Ha az OBA a bet®teseknek k§rtalan²t§st fizetett ki, a hitelint®zettel szembeni kºvetel®s 
- a kifizetett ºsszeg erej®ig - a bet®tesrŖl az OBA-ra sz§ll §t (engedm®nyez®s), teh§t az OBA 
a bet®tes hely®be l®p, ®s jogosult e kºvetel®seket ®rv®nyes²teni. 
 
13.2.8. A bet®tes a fenti k§rtalan²t§st meghalad· kifizet®sre az OBA-val szemben semmilyen 
jogc²men nem tarthat ig®nyt. 
 
 
13.3. Emelt ºsszegŤ, illetve az §ltal§nost·l elt®rŖ v®delem 
 
13.3.1. Kºzºs bet®t eset®n a k§rtalan²t§si ºsszeghat§r a k§rtalan²t§sra jogosult minden 
szem®ly eset®n k¿lºn ker¿l figyelembev®telre, elt®rŖ szerzŖd®si kikºt®s hi§ny§ban a bet®t 
ºsszege szerinti egym§s kºzºtti azonos ar§nyban. 
 
13.3.2. Hitelint®zetek egyes¿l®se, vagy fi·ktelepp® alakul§sa, valamint bet®t§llom§ny 
§truh§z§sa eset®n, az egyazon bet®tesnek az egyes¿l®s, fi·ktelepp® alakul§s vagy 
bet®t§llom§ny §tv®tel®nek idŖpontja elŖtti bet®tei ï ezen idŖpontt·l sz§m²tott 3 h·napig ï k¿lºn 
bet®tnek sz§m²tanak. 
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13.3.3. Kºzºss®gi bet®tek (t§rsash§zak, lak§sszºvetkezetek, ®p²tŖkºzºss®g) eset®n a 
k§rtalan²t§si ºsszeghat§r a 2015. j¼lius 3. elŖtt lekºtºtt bet®tek eset®n lej§ratukig ï ism®tlŖdŖ 
lekºt®s eset®n elsŖ lej§ratukig -, a lej§rattal nem rendelkezŖ bet®tek (fizet®si/banksz§mla 
egyenlege) pedig 2015. augusztus 31-ig a kºzºss®get alkot· minden szem®ly eset®n k¿lºn, 
de egy®b banki bet®teikkel ºsszevontan ker¿lnek figyelembev®telre, a bet®tek elhelyez®s®nek 
idŖpontj§t·l f¿ggetlen¿l. Ezen idŖpontot kºvetŖen e bet®tek egyetlen, ºn§ll· bet®tk®nt 
ker¿lnek figyelembev®telre. 
 
13.3.4. A bet®tes elhal§loz§sa eset®n - a bet®tek elhelyez®s®nek idŖpontj§t·l f¿ggetlen¿l - az 
ºrºkhagy· ®s az ºrºkºsºk bet®tje a hagyat®k§tad· v®gz®s vagy a b²r·s§gi ²t®let jogerŖre 
emelked®s®tŖl sz§m²tott egy ®vig vagy a rºgz²tett kamatoz§s¼ kamatperi·dus v®g®ig - a kettŖ 
kºz¿l a k®sŖbbi idŖpontig - nem ker¿l ºsszevon§sra az ºrºkºs m§s bet®teivel. Az ºrºkhagy· 
bet®tje ut§n a k§rtalan²t§s ºsszeg®nek felsŖ hat§ra - az ºrºkºsºk sz§m§t·l f¿ggetlen¿l ï 
egyszer ker¿l figyelembev®telre. E rendelkez®s ker¿l alkalmaz§sra kºzºs bet®t eset®n is. Ha 
az örökhagyót a 13.3.8. pont alapján elhelyezett betétei után magasabb összegŤ kártalanítás 
illette volna meg, akkor az örökösöket megilleti a magasabb összeg a hagyatékátadó végzés 
vagy a bírósági ítélet jogerŖre emelkedésétŖl számított három hónapig, a 13.3.8. pontban 
meghatározott összeghatárig, függetlenül az örökösök számától. 
 
13.3.5. Az egy®ni v§llalkoz· §ltal elhelyezett bet®t - elhelyez®s®nek idŖpontj§t·l f¿ggetlen¿l ï 
nem ker¿l ºsszevon§sra a mag§nszem®lyk®nt elhelyezett bet®tj®vel. 
 
13.3.6. A kºzjegyzŖi, v®grehajt·i, ¿gyv®di let®ti, Ŗrz®si tev®kenys®ghez kapcsol·d·an a 
hitelint®zetn®l nyitott sz§ml§k ï ide nem ®rtve a hitelint®zet §ltal a Hpt. szerinti 
p®nzlet®tkezel®s keret®ben vezetett sz§ml§kat ï elhelyez®s¿k idŖpontj§t·l f¿ggetlen¿l k¿lºn 
bet®tnek minŖs¿lnek a kºzjegyzŖnek, v®grehajt·nak, ¿gyv®dnek a hitelint®zetn®l l®vŖ m§s 
bet®teitŖl. E sz§ml§ra (tºbb sz§mla eset®n valamennyi sz§ml§ra k¿lºn-k¿lºn) a kºzjegyzŖvel, 
v®grehajt·val, ¿gyv®ddel szembeni kiz§r· ok fenn§ll§sa eset®n is kiterjed az OBA §ltal ny¼jtott 
biztos²t§s. A k§rtalan²t§si elj§r§s sor§n az OBA jogosult - az ¿gyv®di kamarai szab§lyzatban 
elŖ²rt let®ti nyilv§ntart§snak az ¿gyv®dtŖl (¿gyv®di irod§t·l) val· bek®r®s®vel ellenŖrizni, hogy 
a k§rtalan²t§si ºsszeghat§r szempontj§b·l k¿lºn bet®tnek minŖs¿l-e az ¿gyv®di let®ti sz§ml§n 
elhelyezett ºsszeg. 
 
13.3.7. Lak§sc®l¼ hitel fedezet¿l szolg§l· bet®t eset®n csak akkor ker¿lhet sor k§rtalan²t§sra, 
ha e jogosults§g  a felek megegyez®se vagy b²r·s§g, illetve hat·s§g jogerŖs hat§rozata 
alapj§n k®ts®get kiz§r·an meg§llap²that·. 
 
13.3.8. A sz§zezer EUR ®rt®khat§rt meghalad·an az OBA a k§rtalan²t§sra jogosult 
term®szetes szem®ly r®sz®re emelt v®detts®get, tov§bbi legfeljebb ºtvenezer eur· 
ºsszeghat§rig fizet k§rtalan²t§st azon bet®tkºvetel®sek eset®n, amelyeket a k§rtalan²t§s 
kezdŖ napj§t megelŖzŖ h§rom h·napban elk¿lºn²tett sz§ml§n helyeztek el ®s az emelt 
v®detts®g¿ket igazol· eredet¿ket az elk¿lºn²tett sz§ml§n tºrt®nŖ elhelyez®s napj§n a 
megfelelŖ okirattal igazolt§k a Bank r®sz®re. 
 
13.3.9. A bet®t emelt v®detts®g®t biztos²t· eredet jogc²mei:  
 

a) lak·ingatlan elad§sa, lak§sb®rleti vagy lak§shaszn§lati jog elad§sa, 
b) munkaviszony megszŤn®s®hez, nyugd²jaz§shoz kapcsol·d· juttat§s, 
c) biztos²t§si ºsszeg vagy 
d) bŤncselekm®ny §ldozatainak vagy t®vesen el²t®lteknek j§r· k§rt®r²t®s. 
 
13.3.10. A bet®t emelt v®detts®g®t biztos²t· eredet igazol§s§ra alkalmas dokumentumok:  
 

a) 30 napn§l nem r®gebbi ad§sv®teli szerzŖd®s vagy tulajdonjog, b®rleti jog, haszn§lati jog 
§truh§z§s§ra ir§nyul· egy®b okirat m§solata, 
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b) 30 napn§l nem r®gebbi munk§ltat·i, kifizetŖi igazol§s, 
c) a biztos²t· 30 napn§l nem r®gebbi igazol§sa, 
d) b²r·s§g 30 napn§l nem r®gebbi hat§rozata. 

 
 
13.4. A k§rtalan²t§s kifizet®se  
 
13.4.1. Az OBA legal§bb k®t orsz§gos napilapban, valamint honlapj§n kºzz®teszi a bet®tesek 
k§rtalan²t§s§nak felt®teleit ®s a lebonyol²t§s§val kapcsolatos inform§ci·kat. Az OBA §ltal 
kºzz®tett inform§ci·kat a Bank a honlapj§n is kºzz®teszi. 
 
13.4.2. A kifizet®sek teljes²t®se hitelint®zetnek adott megb²z§s, a k§rtalan²t§si ºsszeg 
hitelint®zethez a bet®tes r®sz®re tºrt®nŖ §tutal§sa, fizet®si sz§ml§r·l a Posta Elsz§mol· 
Kºzpontot mŤkºdtetŖ int®zm®nyen kereszt¿l tºrt®nŖ k®szp®nzkifizet®s, kºzvetlen kifizet®s 
vagy k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºz ¼tj§n - forintban. 
 
13.4.3. A k§rtalan²t§s kifizet®s®hez a bet®tesnek nem kell k®relmet beny¼jtania. 
 
13.4.4. A k§rtalan²t§st a bet®tesek r®sz®re az OBA a k§rtalan²t§s kezdŖ idŖpontj§ban 
megkezdi ®s tizenºt munkanapon bel¿l befejezi. A kifizet®si hat§ridŖ hosszabb lehet, ha: 
 

a) a bet®tes jogosults§ga bizonytalan vagy a bet®t jogvita t§rgy§t k®pezi, 
b) a bet®t kifizet®s®t korm§nyok vagy nemzetkºzi szervezetek korl§tozt§k, 
c) a bet®tre a 13.3.8. szerinti emelt k§rtalan²t§si ºsszeghat§r vonatkozik, 
d) a bet®t tulajdonosa helyi ºnkorm§nyzat. 
 
13.4.5. Az olyan bet®tre, amellyel kapcsolatban p®nzmos§s alapos gyan¼ja miatt 
b¿ntetŖelj§r§s van folyamatban, a büntetŖeljárásnak a bíróság jogerŖs ügydöntŖ határozatával 
vagy véglegessé vált nem ügydöntŖ végzésével történŖ befejezéséig, valamint az 
ügyészségnek vagy a nyomozó hatóságnak a feltételes ügyészi felfüggesztés vagy közvetítŖi 
eljárás céljából történŖ felfüggesztésrŖl szóló, illetve további jogorvoslattal nem támadható 
eljárást megszüntetŖ határozata meghozataláig kártalanítás nem fizethetŖ ki. 
 
13.5. Bet®tesek t§j®koztat§sa 
 
13.5.1. Az adott bet®t OBA §ltali biztos²t§s§r·l a Bank az ¦gyfelet az ¿gyf®lfogad§sra nyitva 
§ll· helyis®geiben nyilv§nosan kºzz®tett ñBet®tregiszterbenò ®s a jelen ¿zletszab§lyzat 13. 
pontj§ban foglaltak alapj§n t§j®koztatja. 
 
A Bank a bet®tessel tºrt®nŖ meg§llapod§s alapj§n a bet®teseknek sz·l· Hpt. 6. sz. mell®klet 
szerinti, valamint a bet®tes bet®tegyenleg®rŖl sz·l· ®ves t§j®koztat§st postai ¼ton illetve a 
bank internetes fel¿let®n vagy m§s kºzvetlen m·don teszi el®rhetŖv®. A Bank a bet®tes 
k®r®s®re a t§j®koztat§st ²r§sban adja §t vagy k¿ldi meg. 
 
13.5.2. A Bank minden rekl§mj§ban felt¿nteti az OBA embl®m§t is. 
 
13.5.3. A Bank §ltal az ¿gyf®lnek k¿ldºtt minden kivonat tartalmazza a bet®t biztos²totts§g§ra 
vonatkoz· t§j®koztat§st is. 
 
13.5.4. A Bank az ¦gyf®lnek a Bankn§l elhelyezett, ®s az OBA §ltal biztos²tott ºsszevont 
bet®t§llom§ny§r·l ®s egyenleg®rŖl ®vente egyszer az OBA §ltal meghat§rozott form§tum¼ 
kimutat§st k®sz²t. E t§j®koztat§st a bank post§n ²r§sban, erre ir§nyul· szerzŖd®s eset®n 
elektronikus ¼ton, illetve  az ¦gyf®lnek a Bank fi·kj§ban leadott szem®lyes k®r®s®re 
szem®lyesen adja §t. 
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13.5.5. A Bank a bet®telhelyez®st lehetŖv® tevŖ keretszerzŖd®ssel (fizet®si sz§mlaszerzŖd®s 
illetve bet®ti szerzŖd®s) egyidejŤleg vagy azt megelŖzŖen, illetve ®vente ism®tlŖdŖen is a 
Bet®ti t§j®koztat· ¼tj§n t§j®koztatja az ¦gyfelet a biztos²t§s felt®teleirŖl ®s a besz§m²t§s 
lehetŖs®g®rŖl.   
 
13.5.6. Tov§bbi t§j®koztat§s tal§lhat· az OBA ĂIr§nytŤ a bet®tbiztos²t§shozò c²mŤ 
t§j®koztat·j§ban, a www.oba.hu alatt is. 

 
 

V. A K£SZP£NZ-HELYETTESTĉTŕ FIZET£SI ESZK¥Z¥KRE £S AZ 
¦GYF£LHITELESĉT£SRE VONATKOZč RENDELKEZ£SEK 

 
 

A jelen ¦zletszab§lyzat 14-17. pontj§ban foglalt rendelkez®seket megfelelŖen alkalmazni kell 
a 18-23. pontban szab§lyozott k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºzºkre ®s az az azokkal 
ny¼jtott szolg§ltat§sokra is. 
 
A k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºzºk kibocs§t§sa ®s haszn§lata, tov§bb§ az ¿gyf®l-
hiteles²t®s kºr®ben haszn§lt al§bbi fogalmak tartalma a kºvetkezŖ: 
 
Online m·don hozz§f®rhetŖ fizet®si sz§mla: olyan fizet®si sz§mla, amely vonatkoz§s§ban 
lehetŖs®g van sz§m²t§stechnikai eszkºzºk kºzvetlen kapcsolata ¼tj§n fizet®si megb²z§st adni, 
valamint adatokhoz, inform§ci·khoz hozz§f®rni, ide nem értve az olyan korlátozott 
rendeltetésŤ fizetési számlát, amelyen lévŖ pénzeszközök kizárólag jogszabályban 
meghatározott célokra használhatók fel. 
 
Hiteles²t®s: olyan elj§r§s, amely lehetŖv® teszi, hogy a p®nzforgalmi szolg§ltat· azonos²tsa az 
¿gyf®l kil®t®t vagy a k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºz, ezen bel¿l az ¿gyf®l szem®lyes 
hiteles²t®si adatai haszn§lat§nak ®rv®nyess®g®t. 
 
Szem®lyes hiteles²t®si adatok: p®nzforgalmi szolg§ltat· §ltal hiteles²t®s c®lj§b·l az ¿gyf®l 
rendelkez®s®re bocs§tott szem®lyes elemek.  
 
£rz®keny fizet®si adatok: olyan adatok, amelyek csal§s elkºvet®s®re alkalmazhat·k, ide®rtve 
a szem®lyes hiteles²t®si adatokat is azzal, hogy a fizet®s-kezdem®nyez®si szolg§ltat§s vagy 
sz§mlainform§ci·s szolg§ltat§s tekintet®ben nem ®rz®keny fizet®si adat a sz§mlatulajdonos 
neve ®s a fizet®si sz§ml§j§nak sz§ma.  
 
T§voli kommunik§ci·: b§rmely m·dszer, amely a t§voll®vŖ felek sz§m§ra lehetŖv® teszi ï a 
keretszerzŖd®s megkºt®se, valamint az egyszeri fizet®si megb²z§si szerzŖd®s ®rdek®ben ï a 
szerzŖd®si nyilatkozat megt®tel®t. 
 
T§voli fizet®si mŤvelet: interneten kereszt¿l vagy t§voli kommunik§ci·val kezdem®nyezett 
fizet®si mŤvelet. 
 
 

14. Ćltal§nos rendelkez®sek 
 
 
14.1. A Bank §ltal rendelkez®sre bocs§tott k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºzºk 
 
 
A Bank az al§bbi szolg§ltat§sok keret®ben bocs§t k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºzºket 
az ¦gyf®l rendelkez®s®re: 
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a) Bankk§rtya-szolg§ltat§s 
b) TeleBANK§r szolg§ltat§s  
c) NetBANK§r szolg§ltat§s 
d) NetBANK§r Business szolg§ltat§s 
e) PCBank§r szolg§ltat§s  
f) MKB Vide·BANK 

 
14.2. A rendelkez®sre bocs§t§s §ltal§nos szab§lyai 
 
14.2.1. A Bank az ¦gyf®llel kºtºtt keretszerzŖd®sben meghat§rozott m·don ®s felt®telekkel 
bocs§t k®szp®nz-helyettes²tŖs fizet®si eszkºzt az ¦gyf®l rendelkez®s®re. KeretszerzŖd®snek 
minŖs¿l a Bank ®s az ¦gyf®l §ltal kºtºtt, fizet®si sz§mla nyit§s§ra ®s vezet®s®re vonatkoz· 
szerzŖd®s kieg®sz²t®se az ¦gyf®l §ltal al§²rt ig®nyl®ssel ®s annak a Bank §ltali elfogad§s§val.  
 
14.2.2. A Bank kiz§r·lag az ¦gyf®l kifejezett k®relm®re bocs§t rendelkez®s®re k®szp®nz-
helyettes²tŖ fizet®si eszkºzt, ide nem ®rtve a m§r kibocs§tott k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si 
eszkºz cser®j®t. A Bank a csere lebonyol²t§s§t kezdem®nyezheti olyan k®szp®nz-helyettes²tŖ 
fizet®si eszkºznek az ¦gyf®l rendelkez®s®re bocs§t§s§val is, amely az ¦gyf®l sz§m§ra 
kedvezŖbb felt®telekkel biztos²tja a haszn§latot, ide ®rtve a k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si 
eszkºzzel ig®nybe vehetŖ szolg§ltat§sok kºr®nek bŖv²t®s®t, tov§bb§ az ¦gyf®l sz§m§ra 
elŖnyºsebb tartalm¼ szolg§ltat§s biztos²t§s§t is. 
 
14.2.3. A Bank §ltal rendelkez®sre bocs§tott k®szp®nz-helyettes²tŖ eszkºzzel ig®nybe vehetŖ 
szolg§ltat§sokat (a 14-23. pontban a tov§bbiakban egy¿ttesen: Szolg§ltat§sok) a Bank 
magyar nyelven ny¼jtja az ¦gyfelek sz§m§ra. 
 
14.2.4. A k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºzt ®s a haszn§lat§hoz sz¿ks®ges szem®lyes 
hiteles²t®si adatokat a Bank a Kond²ci·s List§ban meghat§rozott m·don adja §t. 
 
 
14.3. A haszn§lat §ltal§nos szab§lyai  
 
14.3.1. A Szolg§ltat§sokat az ¦gyf®l a Kond²ci·s List§ban meghat§rozott tartalommal ®s 
felt®telekkel veheti ig®nybe. 
 
14.3.2. A Szolg§ltat§sok a Bank §ltal meghat§rozott m·don, ²r§sban vagy elektronikus 
csatorn§n ig®nyelhetŖk. 
 
14.3.3. Az ig®nybe vett Szolg§ltat§sok kºr®t a Kond²ci·s List§ban meghat§rozott m·don ®s 
felt®telekkel az ¦gyf®l ¼j ig®nyl®ssel b§rmikor m·dos²thatja. 
 
14.3.4 Az ¦gyf®l §ltal k®rt m·dos²t§s elfogad§s§r·l a Bank k¿lºn ®rtes²t®st nem k¿ld az ¦gyf®l 
sz§m§ra. 
 
14.3.5. A Szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºzºk 
le²r§s§t, az inform§ci·-technol·giai ®s egy®b biztons§gi kºvetelm®nyeket, haszn§latuk 
m·dj§t, bele®rtve az ºsszeg- (limit), illetve tranzakci·sz§m korl§toz§sokat ï fizet®si mŤvelet 
®rt®khat§rak®nt - ®s azok m·dos²t§s§nak m·dj§t is, a jelen ¦zletszab§lyzat ®s a Kond²ci·s 
Lista tartalmazz§k. 
 
14.3.6. Az ¦gyf®l nem vonhatja vissza a Szolg§ltat§s ig®nybev®tele kºr®ben k®szp®nz-
helyettes²tŖ fizet®si eszkºzzel adott megb²z§s§t, kiv®ve, ha a megb²z§ssal, illetve a fizet®si 
mŤvelettel egyidejŤleg az ºsszeg nem ker¿lt meghat§roz§sra.  
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14.3.7. Ha a fizet®si megb²z§st a k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºzzel a kedvezm®nyezett 
kezdem®nyezte, vagy rajta kereszt¿l kezdem®nyezt®k, a fizet®si megb²z§snak, vagy a fizet®si 
mŤvelet teljes²t®se j·v§hagy§s§nak a kedvezm®nyezett r®sz®re val· §tad§s§t kºvetŖen a 
fizetŖ f®l a fizet®si megb²z§st nem vonhatja vissza.  
 
14.3.8. Az ¦gyf®l fizet®si megb²z§s§n alapul a Bank teljes²t®se, ®s a fizet®si mŤvelet 
j·v§hagyottnak minŖs¿l, ha a Szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n a szem®lyazonos²t· k·d, 
egy®b azonos²t·, illetve k·d hib§tlanul megad§sra ker¿lt.  
 
14.3.9. A fizet®si mŤvelet j·v§hagyottnak minŖs¿l, ha a k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºz 
haszn§lat§r·l a Bank §ltal a MobilBANK§r szolg§ltat§s keret®ben tov§bb²tott ¿zenetre az 
¦gyf®l nem tesz halad®ktalanul bejelent®st.  
 
14.3.10. A k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºzzel adott fizet®si megb²z§s ºsszeg®vel a 
teljes²t®s napj§n terheli meg a Bank az ¦gyf®l sz§ml§j§t, f¿ggetlen¿l att·l, hogy mikor fogadta 
be a megb²z§st. A teljes²t®s napj§t a Kond²ci·s Lista tartalmazza. 
 
14.3.11. K®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºzzel adott fizet®si megb²z§snak minŖs¿l a Bank 
§ltal kibocs§tott bankk§rtya haszn§lata k®szp®nzfelv®telre, tov§bb§ §ru vagy szolg§ltat§s 
ellen®rt®k®nek kiegyenl²t®s®re (a tov§bbiakban: v§s§rl§sra), valamint a Szolg§ltat§sok 
b§rmelyik®nek ig®nybe v®tel®vel a Bankhoz beny¼jtott fizet®si megb²z§s. 
 
14.3.12. A Szolg§ltat§sok ig®nybe v®tele kºr®ben az elektronikus levelez®s felt®teleit a jelen 
¦zletszab§lyzat 4.2. pontja tartalmazza. 
 
14.3.13. Az ¦gyf®l, valamint az ¦gyf®l sz§ml§ja felett rendelkez®sre jogosult kºteles a 
k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºzt a keretszerzŖd®sben foglaltak szerint haszn§lni, ®s a 
k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºz ®s annak haszn§lat§hoz sz¿ks®ges szem®lyes 
hiteles²t®si adatai biztons§gban tart§sa ®rdek®ben az adott helyzetben §ltal§ban elv§rhat· 
magatart§st tan¼s²tani. 
 
 
14.4. D²j ®s a d²j fizet®se 
 
14.4.1. A Szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®®rt a Bank havi d²jat sz§m²t fel, a Kond²ci·s List§ban 
meghat§rozott ºsszegben. 
 
14.4.2. A Szolg§ltat§sok havi d²j§t az ¦gyf®l a szerzŖd®skºt®s h·napj§t·l a szerzŖd®s 
megszŤn®s®ig kºteles a Bank r®sz®re megfizetni.  
 
14.4.3. A MobilBANK§r szolg§ltat§s, illetve a NetBANK§r szolg§ltat§s eset®ben a havi d²j 
akkor is megilleti a Bankot, ha a szolg§ltat§s teljes²t®se az®rt sz¿netel, mert az ¦gyf®l nem 
jelºl meg olyan banksz§ml§t, illetve bankk§rty§t, amelynek figyel®s®hez e szolg§ltat§s 
kapcsol·dik.  
 
14.4.4. A Bank §ltal felsz§m²t§sra ker¿lŖ d²jat, jutal®kot, kºlts®get ®s kamatot a Kond²ci·s Lista 
tartalmazza. 
 
14.5. ErŖs ¿gyf®l-hiteles²t®s 
 
14.5.1. A Bank a 8.2.11. pontban meghat§rozott erŖs ¿gyf®l-hiteles²t®st alkalmaz ï a 
jogszab§lyban meghat§rozott m·don ®s felt®telekkel -, amikor az ¦gyf®l, mint fizetŖ f®l 
 
a) online f®r hozz§ a fizet®si sz§ml§j§hoz, 
b) elektronikus fizet®si mŤveletet kezdem®nyez, 
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c) b§rmely mŤveletet olyan t§voli csatorn§n kereszt¿l hajt v®gre, ami fizet®ssel 
kapcsolatos csal§sokra ®s m§s vissza®l®sekre adhat m·dot. 

 
14.5.2. A 14.5.1. b) pont szerinti elektronikus t§voli fizet®si mŤvelet kezdem®nyez®sekor a 
Bank olyan erŖs ¿gyf®l-hiteles²t®st alkalmaz, amely a mŤvelet egy adott ºsszeggel ®s egy 
adott kedvezm®nyezettel dinamikusan ºsszekapcsol·d· elemeket tartalmaz. 
 
14.5.3. A Bank olyan biztons§gi int®zked®seket alkalmaz, amelyek alkalmasak az ¦gyf®lhez 
tartoz· szem®lyes hiteles²t®si adatok bizalmass§g§nak ®s integrit§s§nak meg·v§s§ra.  
 
14.5.4. A 14.5.2. ®s a 14.5.3. pontban foglaltakat a Bank abban az esetben is alkalmazza, 
amikor a fizet®si megb²z§st fizet®s-kezdem®nyez®si szolg§ltat§st v®gzŖ p®nzforgalmi 
szolg§ltat·n kereszt¿l kezdem®nyezik. 
 
14.5.5. A 14.5.1. ®s a 14.5.3. pontban foglaltakat a Bank abban az esetben is alkalmazza, 
amikor az inform§ci·t egy sz§mlainform§ci·s szolg§ltat§st v®gzŖ p®nzforgalmi szolg§ltat·n 
kereszt¿l k®rik.  
 
 
14.6. A k§rtyalap¼ k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºzre vonatkoz· rendelkez®sek 
 
14.6.1. A k§rtyaalap¼ k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºzt ï ide nem ®rtve az 
elektronikusp®nzt ï kibocs§t· p®nzforgalmi szolg§ltat· k®r®s®re a fizetŖ f®l fizet®si sz§ml§j§t 
vezetŖ p®nzforgalmi szolg§ltat· ï a jogszab§lyban meghat§rozott m·don ®s felt®telekkel ï 
halad®ktalanul visszaigazolja, hogy a fizetŖ f®l fizet®si sz§ml§j§n rendelkez®sre §ll-e a 
k§rtyaalap¼ fizet®si mŤvelet v®grehajt§s§hoz sz¿ks®ges ºsszeg, ha  
 
a) a k®r®s idŖpontj§ban a fizetŖ f®l fizet®si sz§ml§ja online m·don hozz§f®rhetŖ, 
 
b) a fizetŖ f®l kifejezetten hozz§j§rult ahhoz, hogy a fizet®si sz§ml§j§t vezetŖ p®nzforgalmi 
szolg§ltat·ja eleget tegyen az adott p®nzforgalmi szolg§ltat· arra ir§nyul· visszaigazol§si 
k®relm®nek, hogy egy adott k§rtyaalap¼ fizet®si mŤvelet v®grehajt§s§hoz sz¿ks®ges ºsszeg 
a fizet®si sz§ml§j§n rendelkez®sre §ll, ®s  
 
c) a b) pontban meghat§rozott hozz§j§rul§s az elsŖ visszaigazol§s k®r®se elŖtt megad§sra 
ker¿l. 
 
A k§rtyaalap¼ k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºzt kibocs§t· p®nzforgalmi szolg§ltat· akkor 
k®rheti az (1) bekezd®sben meghat§rozott visszaigazol§st, ha  
 
a) a fizetŖ f®l kifejezetten hozz§j§rul ahhoz, hogy a p®nzforgalmi szolg§ltat· ezen 
visszaigazol§st megk®rhesse,  
 
b) a fizetŖ f®l a p®nzforgalmi szolg§ltat· §ltal kibocs§tott k§rtyaalap¼ k®szp®nz-helyettes²tŖ 
fizet®si eszkºzzel kezdem®nyezte az adott ºsszegŤ k§rtyaalap¼ fizet®si mŤveletet, ®s  
 
c) a p®nzforgalmi szolg§ltat· minden egyes visszaigazol§s k®r®se elŖtt azonos²tja mag§t a 
fizet®si sz§ml§t vezetŖ p®nzforgalmi szolg§ltat·n§l, valamint a fizet®si sz§ml§t vezetŖ 
p®nzforgalmi szolg§ltat·val biztons§gos adat§tviteli kapcsolatban §ll.  
 
A visszaigazol§s  
a) kiz§r·lag Ăigenò vagy Ănemò v§lasz lehet, a v§lasz nem tartalmazhat sz§mlaegyenleget, 
sz§mlakivonatot, tov§bb§ a v§lasz nem t§rolhat· ®s nem haszn§lhat· fel a k§rtyaalap¼ fizet®si 
mŤvelet teljes²t®s®tŖl elt®rŖ c®lra,  
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b) nem j§rhat azzal, hogy a fizet®si sz§ml§t vezetŖ p®nzforgalmi szolg§ltat· a fizet®si sz§ml§n 
p®nzeszkºzt z§roljon.  
 
A fizetŖ f®l jogosult arra, hogy t§j®koztat§st k®rjen a fizet®si sz§ml§j§t vezetŖ p®nzforgalmi 
szolg§ltat·t·l a visszaigazol§st k®rŖ p®nzforgalmi szolg§ltat· nev®rŖl, valamint a 
visszaigazol§s tartalm§r·l. 
 
14.6.2. Az olyan k§rtyaalap¼ fizet®si mŤveletn®l, amelyet a kedvezm®nyezett 
kezdem®nyezett, vagy rajta kereszt¿l kezdem®nyeztek ®s a fizet®si megb²z§s pontos ºsszege 
a fizetŖ f®l §ltali j·v§hagy§s idŖpontj§ban m®g nem ismert, a fizetŖ f®l p®nzforgalmi 
szolg§ltat·ja csak abban az esetben z§rolhat p®nzºsszeget a fizetŖ f®l fizet®si sz§ml§j§n, ha 
a fizetŖ f®l j·v§hagyta a z§rol§s pontos ºsszeg®t.  
 
A fizetŖ f®l p®nzforgalmi szolg§ltat·j§nak halad®ktalanul fel kell oldania a z§rol§st, amint 
t§j®koztat§st kapott a fizet®si mŤvelet pontos ºsszeg®rŖl, de legk®sŖbb halad®ktalanul azut§n, 
hogy §tvette a fizet®si megb²z§st. 
 
14.6.3. Fizet®si m§rka: b§rmilyen olyan val·san megjelenŖ vagy digit§lis n®v, megnevez®s, 
jel, szimb·lum vagy ezek kombin§ci·ja, amellyel jelezhetŖ, hogy a k§rtyaalap¼ fizet®si 
mŤveletet melyik fizet®sik§rtya-rendszer keret®ben hajtj§k v®gre. 
 
 

15. Az ¦gyf®l kºtelezetts®gei 
 
 
15.1. Az ¦gyf®l a Szolg§ltat§sokat az ig®nybev®tel¿kre vonatkoz· szerzŖd®sekben foglalt 
szab§lyoknak megfelelŖen haszn§lhatja. 
 
15.2. Az ¦gyf®l kºteles minden, az adott helyzetben §ltal§ban elv§rhat· int®zked®st megtenni 
annak ®rdek®ben, hogy a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges elektronikus fizet®si 
eszkºzt ®s a haszn§lat§hoz sz¿ks®ges egy®b eszkºzt ï ²gy a szem®lyazonos²t· k·dot, egy®b 
azonos²t·t, illetve k·dot is ï biztons§gban tartsa.  
 
15.3. Az ¦gyf®l a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges szem®lyazonos²t· k·dot, egy®b 
azonos²t·t, illetve k·dot nem jegyezheti fel, nem rºgz²theti az elektronikus fizet®si eszkºzre, vagy 
b§rmely m§s, az elektronikus fizet®si eszkºzzel egy¿tt Ŗrzºtt m§s t§rgyra, ide ®rtve a mobiltelefont, 
valamint az adatok t§rol§s§ra alkalmas hordozhat· vagy rºgz²tett, elektronikus, illetve pap²r alap¼ 
eszkºzºket is, tov§bb§ kºteles biztos²tani, hogy azokat m§s szem®ly ne ismerhesse meg. 
 
15.4. Az ¦gyf®l kºteles biztos²tani a Szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®hez haszn§lt minden eszkºz 
vonatkoz§s§ban a jogszerŤ ®s biztons§gos haszn§lat felt®teleit, k¿lºnºs tekintettel a szerzŖi 
jogi v®delem szab§lyainak megtart§s§ra, a szoftverek jogtisztas§g§ra, biztons§gi jav²t§sainak 
aktualiz§l§s§ra, a megfelelŖ v²rusv®delemre ®s k®mprogram elleni v®delemre, valamint a 
lev®lszem®t (spam) elleni v®delemre ®s a megfelelŖ sz§m²t·g®pes tŤzfalra. 
 
15.5 Az ¦gyf®l kºteles biztos²tani, hogy a Szolg§ltat§sok ig®nybev®tele sor§n harmadik 
szem®ly jogai, vagy jogos ®rdekei ne s®r¿ljenek. 
 
15.6. Az ¦gyf®l kºteles a Szolg§ltat§sok ig®nybev®tele sor§n fokozottan ¿gyelni a 
haszn§lathoz sz¿ks®ges eszkºzºk, berendez®sek zavartalan mŤkºd®s®re ®s hiba, vagy 
rendellenes mŤkºd®s eset®n a megfelelŖ int®zked®seket megtenni, ide ®rtve az adat§tviteli 
vonal zavara, vagy hib§ja eset®n sz¿ks®ges int®zked®sek megt®tel®t is. 
 
15.7. Az ¦gyf®l kºteles a Szolg§ltat§sok ig®nybev®tele sor§n az adott helyzetben §ltal§ban 
elv§rhat· magatart§st tan¼s²tani. 
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15.8. Az ¦gyf®ltŖl elv§rt magatart§s fŖbb szab§lyai a kºvetkezŖk: 
 
a) a Szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek megkezd®sekor minden esetben ellenŖrizni kell, 

hogy a haszn§lni k²v§nt eszkºz, berendez®s kellŖen biztons§gos; 
 
b) az eszkºz, illetve berendez®s haszn§lata sor§n folyamatosan figyelni kell a 

hiba¿zenetre, rendellenes mŤkºd®sre, az adat§tviteli vonal hib§j§ra, az adat§tvitel 
megszakad§s§ra, b§rmilyen rendelleness®gre; 

 
c) hiba¿zenet, rendellenes, vagy szokatlan jelens®g ®szlel®sekor azonnal meg kell szak²tani 

a berendez®s haszn§lat§t ®s dºnteni kell arr·l, sz¿ks®ges-e bejelent®s t®tele a Bankn§l. 
 
 

16. Bejelent®si kºtelezetts®g ®s letilt§s 
 
 
16.1. Az ¦gyf®l kºteles a Banknak halad®ktalanul bejelenteni, ha ®szlelte, hogy: 
 

a) a k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºz kiker¿lt a birtok§b·l; 
b) a k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºzt ellopt§k; 
c) a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges szem®lyazonos²t· k·d, egy®b 
azonos²t·, illetve k·d kiker¿lt a birtok§b·l, illetve m§s szem®ly tudom§s§ra jutott; 
d) a k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºzt jogosulatlanul haszn§lj§k; 
e) a k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºzzel j·v§ nem hagyott haszn§lat tºrt®nt; 
 

16.2. A k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºz jogosulatlan haszn§lata kºr®be tartozhat  
k¿lºnºsen, ha: 
 

a) a Szolg§ltat§st az ¦gyf®len k²v¿l m§s szem®ly vette ig®nybe; 
b) a fizet®si megb²z§st fedezet n®lk¿l ny¼jtott§k be,  
c) a letiltani k®rt k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºzt tov§bb haszn§lj§k; 
d) a jelen ¦zletszab§lyzatban foglalt rendelkez®snek meg nem felelŖ, illetve azzal 
ellent®tes haszn§lat tºrt®nik.  

 
16.3. A bejelent®s az ¦gyf®l §ltal tett bejelent®snek minŖs¿l, ha tartalmazza az ¦gyf®l, illetve 
a Felhaszn§l· nev®t. Az ²r§sban tett bejelent®st kiz§r·lag akkor fogadja el a Bank, ha azon az 
¦gyf®l al§²r§sa megegyezik a Bankn§l bejelentett al§²r§ssal.  
 
16.4. Bejelent®st a Bank az ¿zleti ·r§k alatt a bankfi·kjaiban, vagy telefonon minden nap, a 
24 ·r§s TeleBANK§r ¿gyf®lszolg§lat kºzremŤkºd®s®vel fogad el.  
 
16.5. A jogosulatlan szem®ly §ltal tett, vagy t®ves, hib§s, illetve megalapozatlan bejelent®sbŖl, 
valamint az annak alapj§n tett int®zked®sekbŖl eredŖ k§rok®rt a Bank felelŖss®get nem v§llal. 
 
16.6. A bejelent®sekrŖl a Bank nyilv§ntart§st vezet, amely 18 (tizennyolc) h·napig biztos²tja a 
bejelent®sek idŖpontj§nak ®s tartalm§nak bizony²t§s§t. A bejelent®s idŖpontj§t a Bank 
sz®khely®n m®rt helyi idŖ szerint rºgz²ti. A Bank ¿gyf®lfogad§sra nyitva §ll· helyis®gein k²v¿l, 
illetve a TeleBANK§r szolg§ltat§s keret®ben mŤkºdtetett ¿gyf®lszolg§lat ig®nybev®tele n®lk¿l 
tett bejelent®s idŖpontj§nak a Bank telekommunik§ci·s rendszer®be tºrt®nŖ be®rkez®s 
idŖpontj§t kell tekinteni.  
 
16.7. A bejelent®s alapj§n a Bank felf¿ggeszti a bejelent®ssel ®rintett Szolg§ltat§s ny¼jt§s§t, 
a bejelent®st kºvetŖen a k®szp®nz-helyettes²t®si fizet®si eszkºzzel adott fizet®si megb²z§s 
alapj§n fizet®si mŤveletet nem teljes²thet.  
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16.8. A Bank jogosult a k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºz letilt§s§ra, a k®szp®nz-
helyettes²tŖ fizet®si eszkºz jogosulatlan vagy csal§rd m·don tºrt®nŖ haszn§lat§nak gyan¼ja 
eset®n, vagy a k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºz biztons§ga ®rdek®ben. 
 
16.9. Olyan k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºz eset®n, amelyhez hitel kapcsol·dik, a Bank 
akkor is jogosult a k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºz letilt§s§ra, ha jelentŖs m®rt®kben 
megnºvekszik annak a kock§zata, hogy a fizetŖ f®l nem k®pes teljes²teni a  Bank fel® fenn§ll· 
fizet®si kºtelezetts®g®t.  
 
16.10. Az ¦gyf®l ²r§sban, vagy a TeleBANK§r szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®vel k®rheti a 
k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºz letilt§s§nak megsz¿ntet®s®t Banki munkanapon az 
¿zleti ·r§k alatt a bankfi·kjaiban, vagy telefonon minden nap, a 24 ·r§s TeleBANK§r 
¿gyf®lszolg§lat kºzremŤkºd®s®vel. 
 
 

17. A felelŖss®g ®s a k§rvisel®s szab§lyai 
 
 
17.1. A Bank nem felel azon fizet®si mŤvelet hib§s v®grehajt§s§®rt, illetve v®grehajt§s§nak 
nem teljes²t®s®®rt, amelyet k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºz haszn§lata sor§n a Bank 
§ltal nem enged®lyezett eszkºzn®l (pl. ATM-n®l, POS termin§ln§l) vagy berendez®sn®l 
kezdem®nyeztek.  
 
17.2. Az olyan j·v§ nem hagyott fizet®si mŤveletek vonatkoz§s§ban, amelyek a fizetŖ f®l 
birtok§b·l kiker¿lt vagy ellopott k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºzzel tºrt®ntek, vagy a 
k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºz jogosulatlan haszn§lat§b·l erednek, a fizetŖ f®l viseli 
tizenºtezer forintnak megfelelŖ ºsszeg m®rt®k®ig a k§rt a 16. pont szerinti bejelent®s 
megt®tel®t megelŖzŖen.  
 
17.3. Nem terheli a 17.2. pontban meghat§rozott felelŖss®g a fizetŖ felet, ha 
 
a) a k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºz ellop§s§t, birtok§b·l tºrt®nŖ kiker¿l®s®t vagy 
jogosulatlan haszn§lat§t a fizetŖ f®l a fizet®si mŤvelet teljes²t®s®t megelŖzŖen nem ®szlelhette, 
 
b) a k§rt a Bank alkalmazottj§nak, p®nzforgalmi kºzvet²tŖj®nek, fi·ktelep®nek vagy a Bank 
sz§m§ra kiszervezett tev®kenys®get v®gzŖnek az int®zked®se vagy mulaszt§sa okozta, 
 
c) a Bank nem ²r elŖ erŖs ¿gyf®l-hiteles²t®st, 
 
d) a k§rt k®szp®nz-helyettes²tŖ eszkºznek minŖs¿lŖ olyan szem®lyre szabott elj§r§ssal 
okozt§k, amely 
 
i) inform§ci·technol·giai eszkºz vagy 
ii) t§vkºzl®si eszkºz haszn§lat§val tºrt®nt vagy 
iii) a szem®lyes biztons§gi elemek ï ²gy a szem®lyazonos²t· k·d (PIN-k·d) vagy 
iv) egy®b k·d n®lk¿l haszn§ltak, vagy e) a Bank nem tett eleget a bejelent®s megt®tel®nek 
biztos²t§s§ra, vagy a letilt§s megsz¿ntet®s®nek biztos²t§s§ra vonatkoz·, a jelen 
¦zletszab§lyzatban meghat§rozott kºtelezetts®g®nek.  
 
e) a Bank nem tett eleget a bejelent®s megt®tel®nek biztos²t§s§ra vagy a letilt§s 
megsz¿ntet®s®nek biztos²t§s§ra vonatkoz·, a jelen ¦zletszab§lyzatban meghat§rozott 
kºtelezetts®g®nek.  
 



79 

 

17.4. A 16. pont szerinti bejelent®st kºvetŖen a Bank viseli a k§rt az olyan j·v§ nem hagyott 
fizet®si mŤveletek vonatkoz§s§ban, amelyek a fizetŖ f®l birtok§b·l kiker¿lt vagy ellopott 
k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºzzel tºrt®ntek, vagy a k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si 
eszkºz jogosulatlan haszn§lat§b·l erednek.  
Ha a kedvezm®nyezett vagy annak p®nzforgalmi szolg§ltat·ja nem fogadja el az erŖs ¿gyf®l-
hiteles²t®st a jogszab§lyban meghat§rozott m·don ®s felt®telekkel, akkor meg kell t®r²tenie a 
fizetŖ f®l p®nzforgalmi szolg§ltat·j§nak okozott k§rt. 
 
17.5. A Bank mentes¿l a felelŖss®ge al·l, ha bizony²tja, hogy a j·v§ nem hagyott fizet®si 
mŤvelettel ºsszef¿gg®sben keletkezett k§rt a fizetŖ f®l csal§rd m·don elj§rva okozta, vagy a 
k§rt a jelen ¦zletszab§lyzatban meghat§rozott kºtelezetts®geinek sz§nd®kos vagy s¼lyosan 
gondatlan megszeg®s®vel okozta.  
 
17.6. Az ¦gyf®l sz§nd®kos vagy s¼lyosan gondatlan kºtelezetts®g-szeg®se kºr®be tartozhat 
k¿lºnºsen, ha: 
 
a) a k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºz ¦gyf®l §ltal j·v§ nem hagyott, vagy egy®bk®nt 

vitatott haszn§lata sor§n a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges szem®lyazonos²t· 
k·d, egy®b azonos²t·, vagy k·d b§rmelyike hib§tlanul megad§sra ker¿lt; 

b) az ¦gyf®l megszegte a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel kapcsolatban a szerzŖd®sben, 
illetve a jelen ¿zletszab§lyzatban meghat§rozott, vagy a Bank §ltal m§s m·don elŖ²rt 
szab§lyokat, k¿lºnºs tekintettel a k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºz biztons§gos 
haszn§lat§ra ®s v®delm®re, illetve a szem®lyazonos²t· k·d, egy®b azonos²t·, vagy k·d 
Ŗrz®s®re ®s haszn§lat§ra vonatkoz· szab§lyokra; 

c) a bejelent®si kºtelezetts®g®nek k®sedelmesen tett eleget, ide ®rve azt az esetet is, ha a 
MobilBANK§r szolg§ltat§s keret®ben a Bank §ltal tov§bb²tott ¿zenetben foglalt, az 
¦gyf®l §ltal el nem ismert tranzakci·ra vonatkoz· ¿zenetre nem tesz halad®ktalanul 
bejelent®st; 

d) olyan berendez®st, termin§lt, stb. haszn§l, amely hiba¿zenetet jelez; 
e) nem jelenti be halad®ktalanul ha a k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºz haszn§lata 

sor§n a berendez®s hib§j§t, vagy mŤkºd®si zavar§t ®szleli.  
 

17.7. A Bank nem felel a Szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n fell®pŖ, nem a Bank hat§skºr®be 
tartoz· mŤszaki ®s egy®b hib§k kºvetkezt®ben keletkezett k§rok®rt, tov§bb§ azon k§rok®rt 
sem, amelyek az ¦gyf®l §ltal a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez haszn§lt eszkºz meg nem 
felelŖs®ge, illetve a biztons§gos haszn§lat§hoz sz¿ks®ges felt®telek hi§nya miatt kºvetkeztek 
be. 
 
17.8. A Bank nem felel a Szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n az ¦gyf®l §ltal haszn§lt eszkºzºn 
t§rolt adatok s®rtetlens®g®®rt, a Szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n keletkezŖ esetleges 
technikai hib§k®rt, ide®rtve a t§vkºzl®si, valamint az elektronikus rendszer, illetve szoftver 
meghib§sod§s§t, mŤkºd®s®nek ellehetetlen¿l®s®t is. 
 
17.9. Nem felel a Bank azon k§rok®rt, amelyek a Szolg§ltat§s ig®nybev®tele, illetve teljes²t®se 
sor§n harmadik szem®lyek tev®kenys®g®re, vagy mulaszt§s§ra vezethetŖk vissza, k¿lºnºs 
tekintettel szolg§ltat·k tev®kenys®g®re vagy mulaszt§s§ra, ide ®rtve a vis maior eseteket is. 
 
17.10. A Bank nem felel a Szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n §ltala az ¦gyf®l r®sz®re k¿ldºtt 
inform§ci·k teljess®g®®rt, illetve az Internet, illetve a telekommunik§ci·s h§l·zat hib§i®rt, 
hi§nyoss§g§®rt, mŤkºd®si zavar§®rt, a szolg§ltat· mŤkºd®s®nek sz¿netel®s®®rt. Az ebbŖl 
eredŖ minden kock§zatot az ¦gyf®l viseli. 
 
17.11. Mentes¿l a Bank a felelŖss®g al·l. ha a k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºzºkkel 
kapcsolatos kºtelezetts®g®nek teljes²t®s®t a tev®kenys®ge kºr®n k²v¿l esŖ elh§r²thatatlan ok 
(vis maior), vagy jogszab§ly vagy kºzºss®gi jogi aktusban elŖ²rt rendelkez®sek z§rt§k ki.  



80 

 

 
17.12. J·v§ nem hagyott fizet®si mŤvelet helyesb²t®se ir§nti k®relem eset®n ï ide ®rtve adott 
esetben a fizet®s-kezdem®nyez®si szolg§ltat§st v®gzŖ p®nzforgalmi szolg§ltat·t is ï a 
k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºz haszn§lata ºnmag§ban nem bizony²tja, hogy az ¦gyf®l 
csal§rd m·don j§rt el, vagy a fizet®si mŤveletet j·v§hagyta, vagy sz§nd®kosan vagy s¼lyosan 
gondatlanul megszegte a k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºz haszn§lat§ra vonatkoz·, a 
keret-szerzŖd®sben meghat§rozott szab§lyokat, nem tan¼s²tott a k®szp®nz-helyettes²tŖ 
fizet®si eszkºz ®s annak haszn§lat§hoz sz¿ks®ges szem®lyes hiteles²t®si adatai biztons§gban 
tart§sa ®rdek®ben az adott helyzetben §ltal§ban elv§rhat· magatart§st, illetve nem tett eleget 
a jelen ¦zletszab§lyzat 16. pontj§ban meghat§rozott bejelent®si kºtelezetts®gnek.  
 
A jelen pont hat§lya al§ tartoz· esetben a Banknak ï ®s ide®rtve adott esetben a fizet®s-
kezdem®nyez®si szolg§ltat§st v®gzŖ p®nzforgalmi szolg§ltat·t is ï kell bizony²tania, hogy az 
¦gyf®l csal§rd m·don j§rt el vagy sz§nd®kosan vagy s¼lyosan gondatlanul megszegte a 
k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºz haszn§lat§ra vonatkoz·, a keret-szerzŖd®sben 
meghat§rozott szab§lyokat, nem tan¼s²tott a k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºz ®s annak 
haszn§lat§hoz sz¿ks®ges szem®lyes hiteles²t®si adatai biztons§gban tart§sa ®rdek®ben az 
adott helyzetben §ltal§ban elv§rhat· magatart§st, illetve nem tett eleget a jelen 
¦zletszab§lyzat 16. pontj§ban meghat§rozott bejelent®si kºtelezetts®gnek. 
 
 

18. A bankk§rtya-szolg§ltat§sok 
 
 
A bankk§rtya-szolg§ltat§s kºr®ben haszn§lt al§bbi fogalmak tartalma a kºvetkezŖ: 
 
ATM (Automated Teller Machine): Bankjegykiad· automata, amely bankk§rtya haszn§lat§val 
k®szp®nzfelv®telre ®s a rajta felt¿ntetett egy®b szolg§ltat§sok (pl. a bankk§rtya haszn§lat§nak 
fedezet®t biztos²t· fizet®si sz§mla egyenleg®nek lek®rdez®se, PIN-k·d csere, stb.) ig®nybe 
v®tel®t biztos²tja. 
 
Bankk§rtya: A Bank §ltal kibocs§tott k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºz, amely 
k®szp®nzfelv®telre, illetve §ruk, szolg§ltat§sok ellen®rt®k®nek kiegyenl²t®s®re haszn§lhat·, a 
bankk§rty§n felt¿ntetett, nemzetkºzi k§rtyat§rsas§gi log·val (embl®m§val) ell§tott 
elfogad·helyeken. A bankk§rtya alkalmas tov§bb§ az ATM berendez®sek §ltal felaj§nlott, a 
Bank §ltal engd®lyezett egy®b szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®re (Pl.: a bankk§rtya 
haszn§lat§nak fedezet®t biztos²t· fizet®si sz§mla egyenleg®nek lek®rdez®se, PIN-k·d csere, 
a Bank §ltal ¿zemeltett ATM-eken)  
 
Bankk§rtya-elfogad· termin§l: Bankk§rtya-haszn§latot biztos²t· eszkºz, pl. ATM, POS, stb.  
   
Bankk§rtya-haszn§lat: K®szp®nzfelv®tel, vagy v§s§rl§s, illetve szolg§ltat§s ellen®rt®k®nek 
kiegyenl²t®se elfogad·helyen, on-line tranzakci· vagy off-line tranzakci· v®grehajt§s§val.  
 
Bankk§rtya szerzŖd®s: A Bank ®s a Sz§mlatulajdonos ²r§sbeli meg§llapod§s§val l®trejºtt 
szerzŖd®s bankk§rtya kibocs§t§s§nak ®s haszn§lat§nak felt®teleirŖl, amelynek 
elv§laszthatatlan r®sze az ¦zletszab§lyzat ®s a Kond²ci·s List§k.  
 
Elfogad·hely: Mindazon hely, ahol a bankk§rtya rendeltet®sszerŤen haszn§lhat·, A 
bankk§rtya-haszn§lat helye lehet pl. ATM, postafi·k, bankfi·k, kereskedelmi egys®g: ¿zlet, 
stb. 
ElŖ- enged®lyez®s (elŖ-autoriz§ci·): Olyan enged®lyez®s, amelyet idŖben nem kºzvetlen¿l 
kºvet az enged®lyez®ssel ®rintett tranzakci· lebonyol²t§sa. Az elfogad·hely a Bankt·l elŖ-
enged®lyez®st k®r a tranzakci· v§rhat· ºsszeg®re. A v§rhat· ºsszeg elt®rhet az elfogad· hely 
§ltal ut·bb t®nylegesen elsz§molt ºsszegtŖl, amellyel a Bank megterheli a bankk§rtya-
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haszn§lat fedezet®t biztos²t· banksz§ml§t. Az elŖ-enged®lyez®sre vonatkoz· k®r®sben 
meghat§rozott ºsszeget a Bank ñfoglaljaò a bankk§rtya-haszn§lat fedezet®t biztos²t· 
banksz§ml§n, de az elŖ-enged®lyez®s sor§n nem terheli meg az ºsszeggel a banksz§ml§t. 
Ćltal§ban k®rnek elŖ-autoriz§ci·t sz§llod§k, aut·kºlcsºnzŖ c®gek, rep¿lŖjegy ®rt®kes²tŖk, 
utaz§si irod§k, stb. 
 
Enged®lyez®s (autoriz§ci·): A Bank, illetve annak megb²zottja §ltal elektronikus ¼ton az 
elfogad·helyre tov§bb²tott, tranzakci· lebonyol²t§s§nak enged®lyez®s®t vagy elutas²t§s§t 
tartalmaz· ¿zenet. Az enged®lyezett tranzakci· ºsszeg®t a Bank ñfoglaljaò a bankk§rtya-
haszn§lat fedezet®t biztos²t· banksz§ml§n, de az enged®lyez®s sor§n nem terheli meg az 
ºsszeggel a banksz§ml§t.  
 
Enged®lyezŖ kºzpont: A Bank §ltal ¿zemeltetett informatikai rendszer, amely az 
enged®lyez®st, illetve az elŖ-enged®lyez®st v®gzi.  
 
Felhaszn§lhat· egyenleg: Tranzakci· v®grehajt§s§hoz rendelkez®sre §ll· ºsszeg a 
bankk§rtya-haszn§lat fedezet®t biztos²t· banksz§ml§n.  
 
Foglal§sban l®vŖ tranzakci·: A bankk§rtya-haszn§lattal v®grehajtott, de az elfogad·hely §ltal 
m®g el nem sz§molt olyan on-line tranzakci·, amelynek ºsszeg®vel a Bank csºkkenti a 
felhaszn§lhat· egyenleget, de nem terheli meg a bankk§rtya-haszn§lat fedezet®t biztos²t· 
banksz§ml§t. A foglal§sban l®vŖ tranzakci· ºsszeg®vel a Bank a foglal§shoz egy®rtelmŤen 
hozz§rendelhetŖ elfogad·helyi terhel®s-k®r®s be®rkez®s®ig, de legfeljebb a tranzakci· 
d§tum§t·l sz§m²tott 10 napig tartja foglal§sban a tranzakci·t. Ezen idŖtartam eltelt®t kºvetŖen 
ï az elfogad·hely terhel®s-k®r®se hi§ny§ban - a tranzakci· ºsszeg®vel a Bank megnºveli a 
felhaszn§lhat· egyenleget. A 10 napon t¼l a Bankhoz ®rkezŖ, a tranzakci·ra vonatkoz· 
elfogad·helyi terhel®s-k®r®st a Bank teljes²ti ®s a tranzakci· ºsszeg®vel megterheli a 
bankk§rtya-haszn§lat fedezet®t biztos²t· banksz§ml§t. A foglal§sban szereplŖ adatok 
val·dis§g§®rt ®s helyess®g®®rt az elfogad·hely felel. 
 
FŖk§rtya: A Sz§mlatulajdonos r®sz®re kibocs§tott bankk§rtya. 
 
K§rtyabizonylat: Az Elfogad·helyen a K§rtyabirtokos rendelkez®s®re bocs§tott a Tranzakci· 
lebonyol²t§s§t igazol· dokumentum. 
 
Off-line tranzakci·: A bankk§rtya-haszn§lat sor§n az elfogad·hely §ltal az enged®lyezŖ 
kºzpont fel® enged®lyez®s k®r®se c®lj§b·l elektronikus ¼ton nem, illetve nem azonnal 
tov§bb²tott autoriz§ci·-k®r®s alapj§n v®grehajtott tranzakci·. Kiz§r·lag a Bank §ltal kibocs§tott 
dombornyomott bankk§rty§val hajthat· v®gre. Az off-line tranzakci· nem v§lik foglal§sban levŖ 
tranzakci·v§, teh§t a felhaszn§lhat· egyenleget nem azonnal csºkkenti. A Bank az off-line 
tranzakci·r·l nem k¿ld SMS ®rtes²t®st a MobilBANK§r SMS szolg§ltat§ssal rendelkezŖ 
¦gyf®lnek. 
 
On-line tranzakci·: A bankk§rtya-haszn§lat sor§n az elfogad·hely §ltal az enged®lyezŖ 
kºzpont fel® enged®lyez®s k®r®se c®lj§b·l elektronikus ¼ton azonnal tov§bb²tott ®s az 
enged®lyezŖ kºzpont §ltal azonnal elb²r§lt autoriz§ci·-k®r®s alapj§n v®grehajtott tranzakci·. 
A Bank §ltal kibocs§tott b§rmely bankk§rty§val v®grehajthat·. Csak az on-line tranzakci· v§lik 
foglal§sban levŖ tranzakci·v§. A Bank csak az on-line tranzakci·r·l k¿ld SMS ®rtes²t®st a 
MobilBANK§r SMS szolg§ltat§ssal rendelkezŖ ¦gyf®lnek. 
 
PayPass k§rtya: MastercardR ®rint®s n®lk¿li fizet®si technol·gi§j§val (PayPass funkci·val) 
ell§tott bankk§rtya. A ñhagyom§nyosò fizet®si funkci·kon k²v¿l a k§rty§ba ®p²tett antenna 
seg²ts®g®vel ®rint®s n®lk¿li fizet®st is lehetŖv® tesz. A PayPass funkci·j¼ bankk§rtya kiz§r·lag 
a PayPass embl®m§val ell§tott elfogad·helyeken haszn§lhat· ®rint®s n®lk¿li v§s§rl§sra. A 
Bank §ltal kibocs§tott, PayPass funkci·val ell§tott bankk§rtya chipet ®s m§gnescs²kot is 
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tartalmaz, ²gy a Mastercard embl®m§val ell§tott valamennyi bankk§rtya-elfogad· helyen 
haszn§lhat·. 
 
POS (Point of Sale Terminal): a bankk§rtya m§gnescs²kj§n, illetve a be®p²tett chip-ben 
elhelyezett adatok alapj§n v®grehajtott autoriz§ci·val ®s PIN-k·d megad§s§val, al§²r§s-
ellenŖrz®ssel vagy egy®b m·don v®grehajtott ¿gyf®l-azonos²t§ssal bankk§rtya-haszn§latot 
biztos²t· eszkºz az elfogad·helyen. 
 
T§rsk§rtya: A Sz§mlatulajdonos §ltal meghat§rozott term®szetes szem®ly r®sz®re a Bank §ltal 
kibocs§tott bankk§rtya. 
 
Tranzakci·: Bankk§rtya haszn§lat§val v®grehajtott fizet®si mŤvelet az elfogad·helyen. A 
tranzakci· k®tf®le lehet: v§s§rl§si vagy k®szp®nzfelv®teli. 
 
V§s§rl§si tranzakci·: §ru vagy szolg§ltat§s ellen®rt®k®nek kiegyenl²t®se c®lj§b·l v®grehajtott 
tranzakci·. 
 
K®szp®nzfelv®teli tranzakci·: k®szp®nz felv®tele c®lj§b·l v®grehajtott tranzakci·. 
 
K®szp®nz befizet®si tranzakci· ATM-en kereszt¿l: k®szp®nz befizet®se c®lj§b·l MKB 
ATM-en v®grehajtott tranzakci·. A befizet®s eredm®nyek®nt a megjelºlt sz§ml§n 
j·v§²r·dik az ATM §ltal elfogadhat· ®s bevizsg§lt bankjegy  befizet®s ºsszege. 
 
K®szp®nz befizet®s ºsszege: a k®szp®nz befizet®si tranzakci· sor§n befizetett, 
bevizsg§lt ®s a kond²ci·s lista szerint elfogadhat· bankjegyek  ºsszege. 
  
Tranzakci· ºsszege: A tranzakci· sor§n az ATM-bŖl felvenni k²v§nt k®szp®nzºsszeg, §ru 
v§s§rl§sakor, vagy szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n a bankk§rtya-haszn§lattal kiegyenl²teni 
sz§nd®kolt ellen®rt®k.  
 
 
18.1. A bankk§rtya ®s k¿lºnleges fajt§i 

 
 

18.1.1. A Bank v§llalja, hogy az ¦gyf®l (a 18. ®s a 19. pontban a tov§bbiakban: 
Sz§mlatulajdonos), illetve az §ltala kijelºlt szem®ly r®sz®re a bankk§rtya haszn§lat fedezet®re 
szolg§l· fizet®si sz§mla (e fejezetben a tov§bbiakban: sz§mla) feletti kºzvetlen rendelkez®s 
c®lj§b·l bankk§rty§t bocs§t ki.  
 
18.1.2. A bankk§rtya n®vre sz·l, annak birtokosa csak term®szetes szem®ly lehet. 
K§rtyabirtokos az a term®szetes szem®ly, akinek a nev®t a bankk§rty§n felt¿ntett®k ®s jogosult 
a r®sz®re kibocs§tott bankk§rtya haszn§lat§ra (a tov§bbiakban: K§rtyabirtokos). Ha a 
Sz§mlatulajdonos K§rtyabirtokos m§s szem®lyt is kijelºl arra, hogy sz§m§ra a Bank 
bankk§rty§t bocs§sson ki, e szem®ly a t§rsk§rtyabirtokos, a Sz§mlatulajdonos pedig a 
fŖk§rtyabirtokos. 
 
18.1.3. A bankk§rtya lej§rat§nak ideje ®v ®s h·nap szerint ker¿l meghat§roz§sra, azt a 
K§rtyabirtokos a lej§rat h·napja utols· napj§nak magyarorsz§gi idŖ szerinti 24. ·r§j§ig 
haszn§lhatja felt®ve, hogy a lej§rt bankk§rtya helyett kibocs§tott ¼j bankk§rty§j§t a 
K§rtyabirtokos m®g nem aktiv§lta, mivel az aktiv§l§s idŖpontj§ban a kor§bbi lej§rat¼ 
bankk§rtya haszn§lat§nak lehetŖs®ge megszŤnik. 
 
18.1.4. A Bank kºtelezetts®get v§llal arra, hogy a sz§ml§r·l tºrt®nŖ fizet®sek (terhel®sek) 
lebonyol²t§s§nak c®lj§ra a K§rtyabirtokost a Bank §ltal elfogadott ig®nyl®sben megjelºlt t²pus¼ 
bankk§rty§val l§tja el. 
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18.1.5. A bankk§rtya k¿lºnleges fajt§i: a PayPass k§rtya, az ¿zleti k§rtya, a t§rsk§rtya, a 
p·tk§rtya. A Bank kibocs§t hitelk§rty§t is. A k¿lºnleges bankk§rtya fajt§kra vonatkoz· 
rendelkez®seket a 18.5. ®s a 18.20. pontok tartalmazz§k. A jelen 18 pont szab§lyai - elt®rŖ 
rendelkez®s hi§ny§ban - valamennyi k¿lºnleges bankk§rtya fajt§ra, valamint a hitelk§rty§ra 
(19.) is ®rtelemszerŤen ir§nyad·k. 
 
18.1.6. Amennyiben a Bank a K§rtyabirtokos jav§ra utaz§si biztos²t§st kºt, a Bank jogosult a 
K§rtyabirtokos azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges adatokat, valamint a k§rtya t²pus§t a biztos²t· 
t§rsas§gnak megadni. 
 
18.1.7. A Bank a bankk§rtya lej§ratakor ïa megl®vŖ bankk§rtya cser®jek®nt - ¼j bankk§rty§t 
bocs§t ki, ha annak a Bank §ltal meghat§rozott felt®telei fenn§llnak, felt®ve, hogy a 
Sz§mlatulajdonos - a lej§ratot megelŖzŖ 30. (harmincadik) napig - ²r§sban ellenkezŖleg nem 
rendelkezett. Ha a Sz§mlatulajdonos ²r§sos rendelkez®se a megjelºlt idŖponton t¼l ®rkezik a 
Bankhoz, az ¼j bankk§rtya elk®sz²t®s®nek kºlts®gei - bele®rtve az ®ves vagy havi tags§gi d²jat 
is - a Sz§mlatulajdonost terhelik. Az ¼j bankk§rtya kibocs§t§s§r·l a Bank a K§rtyabirtokost az 
¼j bankk§rtya megk¿ld®s®vel, vagy az ¼j bankk§rtya §tv®tel®re vonatkoz· t§j®koztat§ssal 
®rtes²ti.  
 
18.1.8. Ha a Bank a m§r kibocs§tott bankk§rtya cser®j®t kezdem®nyezi olyan bankk§rty§nak 
a K§rtyabirtokos rendelkez®sre bocs§t§s§val, amely a K§rtyabirtokos sz§m§ra kedvezŖbb 
felt®telekkel biztos²tja a haszn§latot, ide ®rtve a k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºzzel 
ig®nybe vehetŖ szolg§ltat§sok kºr®nek bŖv²t®s®t, tov§bb§ a K§rtyabirtokos sz§m§ra 
elŖnyºsebb tartalm¼ szolg§ltat§s biztos²t§s§t is, akkor a Sz§mlatulajdonos ï rendelkez®sre 
bocs§tott bankk§rtya k®zhezv®tel®t kºvetŖ 30 (harminc) napon bel¿l ²r§sban bejelentheti, hogy 
azt nem k²v§nja haszn§lni. Ha a Sz§mlatulajdonos ²r§sos rendelkez®se a megjelºlt idŖponton 
t¼l ®rkezik a Bankhoz, az ¼j bankk§rtya elk®sz²t®s®nek kºlts®gei - bele®rtve az ®ves vagy havi 
tags§gi d²jat is - a Sz§mlatulajdonost terhelik. Az ¼j bankk§rtya kibocs§t§s§r·l a Bank a 
K§rtyabirtokost az ¼j bankk§rtya megk¿ld®s®vel, vagy az ¼j bankk§rtya §tv®tel®re vonatkoz· 
t§j®koztat§ssal ®rtes²ti.  
 
 
18.2. Bankk§rtya-szolg§ltat§s ig®nyl®se 
 
18.2.1. A Sz§mlatulajdonosnak a bankk§rtya-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez a Bank §ltal 
rendelkez®s®re bocs§tott ig®nyl®st kell kitºltenie. Jelen ¦zletszab§lyzat 3.4.6. pontja alapj§n 
a Bank jogosult az ig®nyl®sben kºzºlt adatok val·dis§g§r·l okiratok bek®r®s®vel is 
meggyŖzŖdni. 
 
18.2.2. Az ig®nyl®s Bank §ltal tºrt®nŖ §tv®tel®vel a bankk§rtya-szolg§ltat§sra ir§nyul· 
keretszerzŖd®s l®trejºn azzal, hogy a Bank az ig®nyl®s elutas²t§sa, illetve a kikºtºtt ·vad®k 
elhelyez®s®nek a Sz§mlatulajdonos §ltal hat§ridŖben tºrt®nt elmulaszt§sa eset®n jogosult a 
szerzŖd®stŖl el§llni. 
 
18.2.3. A Bank az ig®nyl®st m®rlegelheti ®s azt indokol§s n®lk¿l elutas²thatja. Az ig®nyl®s 
elutas²t§s§r·l az ig®nyl®s §tv®tel®t kºvetŖ 15 (tizenºt) napon bel¿l a Bank lev®lben ®rtes²ti a 
Sz§mlatulajdonost.  
 
18.2.4. A Bank - saj§t bel§t§sa szerint - a bankk§rtya-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek 
felt®telek®nt ·vad®k elhelyez®s®t is k®rheti a Sz§mlatulajdonost·l. A Sz§mlatulajdonos §ltal 
ny¼jtott ·vad®k ºsszeg®t a Bank hat§rozatlan idŖre z§rolja, bet®tk®nt lekºtve. Az ·vad®k fel 
nem haszn§lt ºsszege felett a Sz§mlatulajdonos rendelkez®si joga a szerzŖd®s megszŤn®se 
ut§n, a jelen ¦zletszab§lyzat 18.4.3. pontj§ban foglalt elsz§mol§st kºvetŖen ny²lik meg.  
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18.2.5. A Sz§mlatulajdonos kºteles legk®sŖbb a bankk§rtya §tv®telekor a Bank Kond²ci·s 
List§j§ban meghat§rozott ºsszeget a sz§ml§n elhelyezni.  
 
18.2.6. A Bank a sz§ml§hoz kapcsol·d·an bankk§rtya-t²pusonk®nt csak egy bankk§rty§t 
bocs§t a K§rtyabirtokos rendelkez®s®re. 
 
18.2.7. Az ¼j bankk§rtya kibocs§t§sa elŖtt a Sz§mlatulajdonos bejelentheti a Banknak, hogy 
csak ¼j t§rsk§rtya kibocs§t§s§t k®ri, fŖk§rtya kibocs§t§sa n®lk¿l. Ilyen esetben a Bank akkor 
teljes²ti a Sz§mlatulajdonos k®relm®t, ha a Sz§mlatulajdonos teljes kºrŤen ®s 
szerzŖd®sszerŤen teljes²tette minden, a kor§bban kibocs§tott bankk§rtya haszn§lat§val 
kapcsolatos kºtelezetts®g®t, k¿lºnºs tekintettel a fizet®si kºtelezetts®gre. 
 
18.2.8. Bankk§rty§t csak 14. (tizennegyedik) ®let®v®t betºltºtt term®szetes szem®ly sz§m§ra 
bocs§t ki a Bank. 
 
 
18.3. A bankk§rtya §tad§sa 
 
18.3.1. A bankk§rtya elk®sz²t®s®rŖl a Bank gondoskodik az ig®nyl®s §tv®tel®t kºvetŖ 15 
(tizenºt) napon bel¿l, valamint a 18.1.7. pontban szab§lyozott esetben. A bankk§rtya 
elk®sz¿lt®rŖl a Bank a K§rtyabirtokost a Bankn§l bejelentett ®rtes²t®si c²m®re k¿ldºtt lev®lben 
®rtes²ti, a szem®lyazonos²t· sz§m (Bankk§rtya PIN-k·d) egyidejŤ megk¿ld®s®vel. 
 
18.3.2. A K§rtyabirtokos r®sz®re a bankk§rty§t a Bank post§n k¿ldi meg, illetve bankfi·kban 
biztos²tja annak §tv®tel®t, a bankk§rty§ra vonatkoz· szerzŖd®sben ®s a Kond²ci·s List§ban 
meghat§rozott felt®telekkel.  
 
18.3.3. A bankk§rtya csak akkor haszn§lhat·, ha azt a K§rtyabirtokos a Bank §ltal 
meghat§rozott m·don folyamatos haszn§latra alkalmass§ teszi (aktiv§lja). Az aktiv§l§s nem 
teljes²t®s®bŖl vagy nem megfelelŖ teljes²t®s®bŖl eredŖ k§r a K§rtyabirtokost terheli. Abban az 
esetben, ha a K§rtyabirtokos nem aktiv§lja a sz§m§ra kibocs§tott bankk§rty§t legk®sŖbb a 
bankk§rtya lej§rat§nak napj§t megelŖzŖ 35. (harmincºtºdik) napig, a Bank nem bocs§t ki 
sz§m§ra ¼j bankk§rty§t a 18.1.7. pont alapj§n. 
 
18.3.4. Abban az esetben, ha a K§rtyabirtokos a sz§m§ra a 18.1.7. pont alapj§n kibocs§tott 
bankk§rty§t aktiv§lja, az aktiv§l§st kºvetŖen a kor§bban kibocs§tott bankk§rtya nem 
haszn§lhat· akkor sem, ha a bankk§rty§n felt¿ntetett lej§rati idŖ m®g nem kºvetkezett be. 
 
18.3.5. Abban az esetben, ha az ig®nyl®s Bank §ltali §tv®tel®t kºvetŖ 15 (tizenºt) napon bel¿l 
a K§rtyabirtokos nem kapja meg a bankk§rty§t vagy a Bankk§rtya PIN-k·dot, vagy egyiket 
sem, errŖl a t®nyrŖl kºteles halad®ktalanul ®rtes²teni a Bankot.  
 
18.3.6. Đj bankk§rtya, vagy ¼j Bankk§rtya PIN-k·d kibocs§t§sa eset®n ï f¿ggetlen¿l a 
kibocs§t§s ok§t·l ï a K§rtyabirtokos kºteles halad®ktalanul ®rtes²teni a Bankot, ha a Kond²ci·s 
List§ban meghat§rozott hat§ridŖben nem kapta meg a bankk§rty§t, illetve a Bankk§rtya PIN-
k·dot. 
 
18.3.7. A b§rmely okb·l §t nem vett bankk§rty§t a Bank a kibocs§t§s§t·l sz§m²tott 90 
(kilencven) napig Ŗrzi, ezt kºvetŖen megsemmis²ti, §tv®tel®re nincsen lehetŖs®g. 
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18.4. A szerzŖd®s megszŤn®se  
 
18.4.1. A szerzŖd®s megszŤnik a jelen ¦zletszab§lyzat 7.1. ®s 7.2. pontjaiban foglaltakon k²v¿l 
a szerzŖd®s alapj§n kibocs§tott valamennyi bankk§rtya lej§rata eset®n az utols· lej§rati idŖvel, 
ha ¼j bankk§rtya kibocs§t§s§ra nem ker¿l sor. 
 
18.4.2. A szerzŖd®s megszŤn®sekor az ºsszes kibocs§tott ®rv®nyes bankk§rty§t - ide®rtve az 
¿zleti ®s a t§rsk§rty§(ka)t is - a Sz§mlatulajdonos (K§rtyabirtokos) halad®ktalanul kºteles a 
Banknak visszaadni. Visszaad§s hi§ny§ban a Bank int®zkedik a bankk§rtya letilt§s§ra, ha 
annak ®rv®nyess®gi ideje m®g nem j§rt le.  A visszaad§s elmulaszt§s§b·l fakad· ºsszes k§r 
idŖkorl§toz§s n®lk¿l a Sz§mlatulajdonost terheli. 
 
18.4.3. A szerzŖd®s megszŤn®s®ig - a m®g esed®kess® v§l· elsz§mol§sok fedezet®re - a 
sz§ml§n fenn§ll· ¿gyf®lkºvetel®s ®s az ·vad®k ºsszeg®t a Bank jogosult z§rolni, tov§bb§ azt 
- a Sz§mlatulajdonossal szembeni elsz§mol§sra - bele®rtve a letilt§s d²j§t is - felhaszn§lni.  
 
 
18.5. ¦zleti k§rtya, t§rsk§rtya  
 
18.5.1. Nem term®szetes szem®ly Sz§mlatulajdonos eset®ben a bankk§rtya ig®nyl®sekor kell 
kijelºlni azt a term®szetes szem®lyt, aki - a bankk§rtya haszn§lat§val - a sz§mla felett 
rendelkezni jogosult, ®s akinek r®sz®re a bankk§rty§t a Bank kibocs§tja. A Bank a bankk§rty§t 
a nem term®szetes szem®ly szervezet (Sz§mlatulajdonos) ®s a term®szetes szem®ly 
(K§rtyabirtokos) nev®nek felt¿ntet®s®vel bocs§tja ki (¿zleti k§rtya). Az ¿zleti k§rtya mell® 
t§rsk§rty§t a Bank nem bocs§t ki. 
 
18.5.2. A term®szetes szem®ly Sz§mlatulajdonos - amennyiben a Bank Kond²ci·s List§j§ban 
a t§rsk§rtya kibocs§t§s§hoz megk²v§nt minim§lis ºsszeget elhelyezi, illetve erre a sz§mla 
egyenlege fedezetet ny¼jt - a t§rsk§rtya ig®nyl®ssel a szerzŖd®s fenn§ll§sa alatt b§rmikor a 
sz§mla felett bankk§rty§val tºrt®nŖ rendelkez®si jogot engedhet az §ltala megnevezett 
szem®ly(ek) r®sz®re. Az ig®ny elfogad§s§t kºvetŖen a Bank a Sz§mlatulajdonos §ltal 
megnevezett szem®ly r®sz®re 15 (tizenºt) napon bel¿l t§rsk§rty§t bocs§t ki. Az egy sz§ml§hoz 
kapcsol·d·an kibocs§that· t§rsk§rty§k darabsz§m§t a Bank korl§tozhatja. 
 
18.5.3. A t§rsk§rtya lej§rati ideje f¿ggetlen a Sz§mlatulajdonos bankk§rty§j§nak lej§rati 
idej®tŖl. 
 
18.5.4. A t§rsk§rtya §tv®tel®re a K§rtyabirtokos nev®ben a Sz§mlatulajdonos meghatalmaz§s 
n®lk¿l is jogosult. 
 
18.5.5. A Sz§mlatulajdonos az ¿zleti k§rtya ®s a t§rsk§rtya haszn§lat§t nem korl§tozhatja, ide 
nem ®rtve a bankk§rtya visszaad§s§nak eset®t ®s a 18.14. pontban meghat§rozott kºlt®si 
limitek megad§s§t. 
 
18.5.6. Az ¿zleti k§rty§val ®s a t§rsk§rty§val tºrt®nŖ fizet®sek ®s k®szp®nzfelv®telek 
ºsszeg®vel, tov§bb§ a d²jakkal, forgalmi jutal®kokkal, a sz§mla kezel®s®nek kºlts®geivel a 
Bank jogosult a Sz§mlatulajdonos sz§ml§j§t kºzvetlen¿l megterhelni. 
 
18.5.7. Az ¿zleti k§rtya ®s a t§rsk§rtya haszn§lata a Banknak tºrt®nŖ visszaad§ssal 
sz¿ntethetŖ meg. Az ¿zleti k§rtya, illetve t§rsk§rtya Banknak tºrt®nŖ visszaad§sa a bankk§rtya 
szerzŖd®st nem sz¿nteti meg ®s nem ®rtelmezhetŖ a szerzŖd®s felmond§sak®nt.  
 
 
18.6. (a jelen 18.6. pont tºrl®sre ker¿lt) 
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18.7. A bankk§rtya haszn§lat §ltal§nos szab§lyai 
 
18.7.1. A bankk§rtya a Bank tulajdon§t k®pezi, azt kiz§r·lag a K§rtyabirtokos haszn§lhatja, 
harmadik szem®lynek sem haszn§latra, sem biztos²t®ki c®lb·l §t nem adhat·. 
 
18.7.2. A bankk§rtya §tv®tel®t kºvetŖen a K§rtyabirtokos felelŖs annak rendeltet®sszerŤ 
haszn§lat§®rt, a bankk§rtya ®s a szem®lyazonos²t· sz§m (Bankk§rtya PIN-k·d) megŖrz®s®®rt, 
valamint biztons§gos kezel®s®®rt, ide ®rtve azok egym§st·l elk¿lºn²tett t§rol§s§t is, tov§bb§ az®rt, 
hogy a szem®lyazonos²t· sz§m m§s szem®ly tudom§s§ra ne jusson. A K§rtyabirtokos felelŖs 
tov§bb§ a 18.17. pontban meghat§rozott bejelent®si kºtelezetts®g teljes²t®s®®rt. Az ezek 
elmulaszt§s§b·l eredŖ esetleges k§rok a Sz§mlatulajdonost terhelik. 
 
18.7.3. A bankk§rtya haszn§lat§val adott fizet®si rendelkez®s (k®szp®nz befizet®s, fizet®si 
megb²z§s, fizet®si mŤvelet) visszavonhatatlan, ®s j·v§hagyottnak minŖs¿l, kiv®ve, ha a 
rendelkez®ssel egyidejŤleg az ºsszeg nem ker¿lt meghat§roz§sra. Meghat§rozottnak minŖs¿l az 
ºsszeg abban az esetben, ha: 
a) a bankk§rty§t k®szp®nzfelv®telre vagy k®szp®nz befizet®sre haszn§lt§k, 
b) v§s§rl§s vagy szolg§ltat§s ellen®rt®k®t egyenl²tett®k ki bankk§rtya-haszn§lattal ®s 
hagyom§nyos pap²ralap¼ vagy elektronikus m·dszerrel ki§ll²t§sra ker¿lt a k§rtyabizonylat, 
c) Interneten, telefonon illetve postai ¼ton felk²n§lt bankk§rty§s v§s§rl§si lehetŖs®g ig®nybev®tele 
eset®n a bankk§rtya adatai megad§sra ker¿ltek, 
d) sz§llod§ban, aut·kºlcsºnzŖn®l vagy hasonl· szolg§ltat·n§l megrendelt szolg§ltat§s eset®n 
megrendel®st adtak, illetve aj§nlatot elfogadtak, f¿ggetlen¿l att·l, hogy a megrendel®sben, illetve 
az aj§nlatban meghat§rozott·l elt®rŖ ºsszeg megfizet®se v§lik esed®kess® a szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®vel, illetve lemond§s§val ºsszef¿gg®sben. 

 
18.7.4. Bankk§rtya haszn§lat§val adott fizet®si megb²z§s §tv®tel®nek minŖs¿l a bankk§rtya-
haszn§lat fedezet®nek ellenŖrz®s®re (autoriz§ci·) vonatkoz· k®relem be®rkez®se a Bankba. 
 
18.7.5. A Bank §ltal kibocs§tott valamennyi bankk§rtya mind Magyarorsz§gon, mind pedig 
k¿lfºldºn felhaszn§lhat· k®szp®nzfelv®telhez ®s v§s§rl§shoz, illetve szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®hez is, a jelen fejezet rendelkez®seivel ºsszhangban. 
 
18.7.6. A bankk§rtya - az azon esetlegesen felt¿ntetett ter¿leti korl§toz§ssal - a nemzetkºzi 
k§rtyaszervezetek szab§lyzatai szerint, a Sz§mlatulajdonos, illetve a K§rtyabirtokos 
kock§zat§ra ®s felelŖss®g®re - haszn§lhat·. A nemzetkºzi k§rtyaszervezetek szab§lyzatainak 
korl§toz· elŖ²r§sai kºvetkezt®ben a Sz§mlatulajdonosra h§rul· tºbbletkºlts®gek®rt ®s 
esetleges k§rok®rt a Bank felelŖss®get nem v§llal. A Bank jogosult korl§tozni a bankk§rtya 
haszn§lat§t a nemzetkºzi k§rtyat§rsas§gok elŖ²r§sai alapj§n (pl. interneten kereszt¿li 
szerencsej§t®kban val· r®szv®tel, illetve fizet®s eset®n), a Kond²ci·s List§ban meghat§rozott 
m·don ®s felt®telekkel ºsszhangban. 
 
18.7.7. (a jelen 18.7.7. pont tºrl®sre ker¿lt) 
 
18.7.8. A K§rtyabirtokos a szerzŖd®sben, a jelen ¦zletszab§lyzatban ®s a Kond²ci·s List§ban 
meghat§rozott felt®telekkel haszn§lhatja a bankk§rty§t. Kºteles minden, az adott helyzetben 
elv§rhat· int®zked®st megtenni annak ®rdek®ben, hogy a bankk§rty§t ®s a Bankk§rtya PIN-k·dot 
biztons§gban tartsa. A Bankk§rtya PIN-k·dot nem jegyezheti fel, illetve nem rºgz²theti a 
bankk§rty§ra, vagy b§rmely m§s, a bankk§rty§val egy¿tt Ŗrzºtt m§s t§rgyra vagy eszkºzre, 
ide®rtve a mobiltelefont, valamint az adatok t§rol§s§ra alkalmas hordozhat· vagy rºgz²tett, 
elektronikus, illetve pap²r alap¼ eszkºzºket is. 
 
18.7.9. A K§rtyabirtokos kºteles minden esetben meggyŖzŖdni arr·l, hogy nem s®r¿l-e a 
biztons§gos bankk§rtya-haszn§lat valamely, a szerzŖd®sben, a jelen ¦zletszab§lyzatban vagy a 
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Kond²ci·s List§ban meghat§rozott felt®tele, k¿lºnºs tekintettel arra, hogy a mŤveletet olyan 
eszkºzn®l (termin§ln§l) hajtja-e v®gre, amelynek haszn§lat§t a Bank enged®lyezte. 
 
18.7.10. A bankk§rtya kibocs§t§sa, illetve haszn§lata sor§n keletkezŖ panasz eset®re 
vonatkoz· szab§lyokat a jelen ¦zletszab§lyzat 34. pontja tartalmazza. 
 
18.7.11. A K§rtyabirtokos a bankk§rtya haszn§lata elŖtt minden esetben kºteles meggyŖzŖdni 
arr·l, hogy a haszn§lat k®szp®nzfelv®telnek vagy v§s§rl§s ellen®rt®ke kiegyenl²t®s®nek 
minŖs¿l-e a k§rtyahaszn§lat hely®n.  
 
18.7.12. A bankk§rtya nem haszn§lhat· olyan §ruk, illetve olyan szolg§ltat§sok ellen®rt®k®nek 
megfizet®s®re, amelyek a bankk§rtya-haszn§lat helye szerinti orsz§g hat§lyos jogszab§lyai 
szerint nem megengedettek. 
 
 
18.8. Szem®lyazonos²t· sz§m (Bankk§rtya PIN-k·d) 
 
18.8.1. A bankk§rty§hoz a Bank szem®lyazonos²t· sz§mot ad ki a K§rtyabirtokosnak, amelyet 
biztons§gi okok miatt ism®telten nem §ll²t elŖ. A K§rtyabirtokos az ®rv®nyes bankk§rty§j§val 
b§rmikor jogosult a Bankk§rtya PIN-k·d megv§ltoztat§s§ra, amelyet kiz§r·lag a Bank §ltal 
¿zemeltetett bankjegykiad· automat§kn§l (ATM-ekn®l) hajthat v®gre. A megv§ltoztatott 
Bankk§rtya PIN-k·d kiz§r·lag n®gyjegyŤ sz§m lehet. A Bankk§rtya PIN-k·d megv§ltoztat§sa 
azonnali hat§ly¼, azt kºvetŖen kiz§r·lag az ¼j Bankk§rtya PIN-k·d haszn§lhat·. A Bankk§rtya 
PIN-k·d v§ltozatlan marad, amikor a Bank a lej§rt helyett ¼j bankk§rty§t bocs§t ki. 
 
18.8.2. Amennyiben a K§rtyabirtokos kºr¿lm®nyeiben olyan v§ltoz§s tºrt®nt, ami miatt a 
szem®lyazonos²t· sz§m tov§bbi rendeltet®sszerŤ megad§s§ra b§rmely okb·l nem k®pes, 
k®rheti a Bankt·l - d²jfizet®s ellen®ben - ¼j bankk§rtya kibocs§t§s§t ®s ahhoz ¼j Bankk§rtya 
PIN-k·d kiad§s§t. 
 
18.8.3. Amennyiben a Bankk§rtya PIN-k·d - a bankk§rtya ®rv®nyess®gi ideje alatt - tºbbszºr 
hib§san ker¿l megad§sra, a kereskedelmi elfogad·hely, vagy a p®nzt§r, illetve a 
k®szp®nzkiad· automata ¿zemeltetŖje a bankk§rty§t visszatarthatja, illetve a Bank a k§rtya 
tov§bbi haszn§lat§t korl§tozhatja.ò 
 
18.8.4. Ćruk, szolg§ltat§sok ellen®rt®k®nek kiegyenl²t®se sor§n a kereskedelmi 
elfogad·hellyel szerzŖd®ses kapcsolatban §ll· hitelint®zet (v§llalkoz§s), valamint 
k®szp®nzfelv®tel alkalm§val a szolg§ltat§st ny¼jt· hitelint®zet (v§llalkoz§s) a bankk§rtya 
elfogad§s§t a szem®lyazonos²t· sz§m megad§s§hoz kºtheti. K®szp®nzkiad· automata (ATM) 
haszn§lata eset®n a bankk§rtya elfogad§s§nak mindenkor elŖfelt®tele a hib§tlan 
szem®lyazonos²t· sz§m megad§sa. 
 
 
18.9. A k§rtyabirtokost·l elv§rt magatart§si szab§lyok 
 
18.9.1. A jelen 18.9. pontban meghat§rozott magatart§si szab§lyokat a bankk§rtya ®s a 
Bankk§rtya PIN-k·d haszn§lata sor§n a K§rtyabirtokosnak minden esetben be kell tartania. 
 
18.9.2. A bankk§rty§t k¿lºnºs gondoss§ggal, ®rt®kk®nt kell kezelni, fokozottan ¿gyelve mind a 
Bankk§rtya PIN-k·d, mind pedig a bankk§rtya biztons§gos ®s egym§st·l elk¿lºn²tett Ŗrz®s®re. 
 
18.9.3. 
 
18.9.4. A Bankk§rtya PIN-k·dot pontosan meg kell jegyezni ®s biztons§gosan kezelni olyan m·don, 
hogy m§s szem®ly tudom§s§ra ne jusson. 
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18.9.5. Fizet®s ut§n a bankk§rty§t azonnal vissza kell k®rni az elfogad·t·l, az automat§b·l 
tºrt®nŖ k®szp®nzfelv®telkor pedig vigy§zni kell arra, hogy a k§rtya ne maradjon a 
berendez®sben. 
 
18.9.6. A sz§mlakivonatot ellenŖrizni kell, halad®ktalanul ®rtes²tve a Bankot, ha az a sz§ml§t olyan 
kºlt®ssel vagy k®szp®nzfelv®tellel terhelte meg, amelyet nem a K§rtyabirtokos hajtott v®gre. 
 
18.9.7. A bankk§rty§t ·vni kell az erŖs hŖhat§st·l ®s naps¿t®stŖl. 
 
18.9.8. A K§rtyabirtokos minden esetben kºteles meggyŖzŖdni arr·l, hogy fenn§ll-e a 
biztons§gos bankk§rtya-haszn§lat minden felt®tele. 
 
18.9.9. A k§rtyabizonylat egy p®ld§ny§t mind k®szp®nzfelv®tel, mind v§s§rl§s eset®n meg kell 
Ŗrizni, mert a fizet®si sz§mlakivonat ®s a k§rtyabizonylat ºsszevet®s®vel ellenŖrizhetŖ a banki 
terhel®s megfelelŖs®ge. 
 
18.9.10. Ha a Bank a sz§ml§t olyan kºlt®ssel vagy k®szp®nzfelv®tellel terhelte meg, amelyet a 
K§rtyabirtokos nem hagyott j·v§, vagy j·v§hagyott, de a Bank hib§san teljes²tette a fizet®si 
mŤveletet, a fogyaszt·nak nem minŖs¿lŖ K§rtyabirtokos halad®ktalanul, de legk®sŖbb a fizet®si 
sz§mla megterhel®s®nek napj§t·l sz§m²tott 45 (negyvenºt) napon bel¿l, a fogyaszt·nak minŖs¿lŖ 
K§rtyabirtokos halad®ktalanul, de legfeljebb 13 h·napon bel¿l k®rheti a Bankt·l a teljes²tett fizet®si 
mŤvelet helyesb²t®s®t.  
 
 
18.10. A k®szp®nzfelv®tel, k®szp®nzbefizet®s szab§lyai 
 
18.10.1. Bankk§rtya haszn§lat§val bankjegykiad· automat§b·l vagy - a nyitvatart§si idŖ alatt 
- bankfi·kban vehetŖ fel k®szp®nz, §ltal§ban a k®szp®nzfelv®tel helye szerinti orsz§g 
valut§j§ban. Bankk§rtya haszn§lat§val bankjegykiad· automat§ba k®szp®nz fizethetŖ be 
a kond²ci·s list§ban meghat§rozott m·don ®s felt®telek szerint. 
 
18.10.2. (a jelen 18.10.2. pont tºrl®sre ker¿lt) 
 
18.10.3. K®szp®nz csak biztons§gos bankjegykiad· automat§b·l vehetŖ fel, ®s csak 
biztons§gos bankjegykiad· automat§ba fizethetŖ be. A k®szp®nzfelv®tel ®s k®szp®nz 
befizet®s elŖtt a K§rtyabirtokos minden esetben kºteles meggyŖzŖdni arr·l, hogy fenn§llnak-
e a biztons§gos k®szp®nzfelv®tel ®s k®szp®nzbefizet®s felt®telei. 
 
18.10.4. Nem biztons§gos, ²gy nem vehetŖ fel k®szp®nz bankjegykiad· automat§b·l, ®s nem 
fizethetŖ be k®szp®nz a bankjegykiad· automat§ba  az al§bbi esetekben: 
 

a) nem felel meg a 18.10.1. pontban meghat§rozott felt®teleknek, 
b) nem ¿zemel, vagy hiba¿zenet olvashat· a kijelzŖn, 
c) nehezen helyezhetŖ be a bankk§rtya az automata ny²l§s§ba, ez®rt fenn§ll a vesz®lye 
annak, hogy a bankk§rty§t az automata bevonja, 
d) b§rmely, vissza®l®sre utal· eszkºzt, kºr¿lm®nyt ®szlel a K§rtyabirtokos a 
bankjegykiad· automat§n, illetve annak kºrnyezet®ben, mŤkºd®s®ben, 
e) megszakad a mŤvelet ®s azt a k®pernyŖn megjelenŖ hiba¿zenet jelzi , 
f) egy®b m§s esetben, amikor ®sszerŤ okb·l arra lehet kºvetkeztetni, hogy az 
ATM nem rendeltet®sszerŤen mŤkºdik. 
 

18.10.5. Halad®ktalanul ®rtes²teni kell az ¿zemeltetŖt, a bankjegykiad· automat§n 
felt¿ntetett telefonsz§mon, k¿lºnºsen az al§bbi esetekben : 
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           a)  ha az ATM mŤkºd®s®ben hib§t tapasztal: 
 
- az ATM k®pernyŖje sºt®t, 
- az ATM-en fizikai rong§l§s jelei l§that·ak, 
- az ATM kezelŖfel¿lete, - vagy PIN beviteli billentyŤje nem haszn§lhat·, 
- a bankk§rtya elakad, vagy nem lehet behelyezni az automata k§rtya 
(befogad·/kiad·)  ny²l§s§ba, 
- a bankjegyet nem lehet behelyezni a befizetŖ ny²l§sba. 
 
b) ha a tranzakci· v®gz®se sor§n hib§t ®szlel: 
  
- a tranzakci· v®grehajt§s§t kºvetŖen vagy az elutas²tott tranzakci·r·l az ¿gyf®l 
nem kapott bizonylatot (kiv®ve, ha kifizet®skor a k§rtyabirtokos azt nem k®rte), 
- a befizetett ºsszeg nem vagy csak r®szben ker¿l j·v§²r§sra a bankk§rty§hoz 
rendelt ¿gyf®lsz§ml§n,  
- az ATM nem ad ki bankjegyet, vagy a k®rt ºsszegnek csak egy r®sz®t adja ki, 
- a bankjegykiad· automata bevonja a bankk§rty§t, 
- fenn§ll annak a vesz®lye, hogy a k®szp®nzfelv®tel/k®szp®nzbefizet®s sor§n a 
Bankk§rtya PIN-k·d harmadik szem®ly tudom§s§ra jutott. 
 

18.11. V§s§rl§s a bankk§rty§val 
 
18.11.1. Bankk§rty§val k®szp®nz n®lk¿l lehet fizetni belfºldºn, illetve k¿lfºldºn. A Mastercard 
k§rty§k a Mastercard embl®m§val jelºlt belfºldi ®s k¿lfºldi elfogad·helyeken §ruk ®s 
szolg§ltat§sok ellen®rt®k®nek kiegyenl²t®s®re alkalmasak. 
 
18.11.2. V§s§rl§skor, illetve szolg§ltat§s ig®nybev®telekor, ha azok ellen®rt®k®t a helysz²nen 
egyenl²tik ki bankk§rtya haszn§lat§val, a kereskedŖ elk®rheti a bankk§rty§t. A bankk§rtya 
elfogad§sa, a fizet®s enged®lyez®se, illetve a k§rtyabizonylat ki§ll²t§sa k®tf®le m·don 
tºrt®nhet, hagyom§nyos pap²ralap¼ (18.11.3. pont) vagy elektronikus (18.11.4. pont) 
m·dszerrel. 
 
18.11.3. Hagyom§nyos esetben mechanikus k®sz¿l®k alkalmaz§s§val a bankk§rty§r·l 
lenyomat k®sz¿l, ²gy a bankk§rty§n l§that· adatok h§romp®ld§nyos pap²ralap¼ bizonylatra (a 
tov§bbiakban: k§rtyabizonylat) ker¿lnek. A k§rtyabizonylaton fel kell t¿ntetni tov§bb§ az 
elfogad·hely nev®t, a v§s§rl§s napj§t ®s az §ru vagy szolg§ltat§s bankk§rty§val fizetett 
ellen®rt®k®t. 
 
18.11.4. Elektronikus elfogad§s alkalmaz§sa eset®n a bankk§rtya m§gnescs²kj§n, illetve a 
chip mem·riaegys®gen k·dolt adatokat az elfogad·helyen ¼gynevezett POS (Point of Sale) 
termin§l seg²ts®g®vel olvass§k le, ekkor a k§rtyabizonylatot a termin§l §ll²tja elŖ. 
 
18.11.5. V§s§rl§skor, illetve szolg§ltat§s ig®nybev®telekor POS-termin§llal felszerelt 
kereskedelmi elfogad·helyeken k®rhetik, hogy a POS-termin§lhoz csatlakoz· 
sz§mbillentyŤzet haszn§lat§val a K§rtyabirtokos adja meg a Bankk§rtya PIN-k·dj§t. Ebben az 
esetben a K§rtyabirtokosnak ¼gy kell elj§rnia, hogy a Bankk§rtya PIN-k·dot illet®ktelen 
szem®ly ne ismerhesse meg. 
 
18.11.6. Az elfogad·hely a bankk§rtya elfogad§s§t ahhoz az elŖfelt®telhez kºtheti, hogy a 
K§rtyabirtokos a jelen ¦zletszab§lyzat 3.2. pontj§ban meghat§rozott szem®lyazonos²t§sra 
alkalmas kºzokirattal igazolja szem®lyazonoss§g§t. 
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18.12. A k§rtyabizonylat 
 
18.12.1. A K§rtyabirtokos kºteles a k§rtyabizonylatot ellenŖrizni ®s sz¿ks®g eset®n a 
bankk§rty§j§n l®vŖ al§²r§s§val egyezŖen al§²rni. Al§²r§s§val elismeri, hogy a bankk§rtya 
haszn§lata a k§rtyabizonylatban felt¿ntetettek szerint megtºrt®nt. Az al§²r§st minden esetben 
a bankk§rtya haszn§lat§ra jogosultt·l sz§rmaz·nak kell tekinteni. Amennyiben az 
elfogad·hely a szem®lyazonos²t· sz§m megad§s§t k®ri az al§²r§s helyett, akkor a 
szem®lyazonos²t· sz§m megad§s§t ¼gy kell tekinteni, mintha a k§rtyabizonylat al§²r§sa 
megtºrt®nt volna. 
 
18.12.2 A k§rtyabizonylat al§²r§s§val, illetve a Bankk§rtya PIN-k·d megad§s§val a 
K§rtyabirtokos igazolja a k§rtyabizonylaton szereplŖ adatok val·dis§g§t. A k§rtyabizonylat egy 
p®ld§ny§t az elfogad·hely §tadja a K§rtyabirtokos r®sz®re. Ezt a bizonylatot a K§rtyabirtokos 
kºteles megŖrizni, mert a Bank §ltal k¿ldºtt sz§mlakivonat ®s a k§rtyabizonylat ut·lagos 
ºsszevet®s®vel ellenŖrizhetŖ, hogy a sz§ml§t val·ban a K§rtyabirtokos §ltal j·v§hagyott 
ºsszeggel terhelte-e meg a Bank. 
 
18.12.3. Sz§llod§ban ®s aut·kºlcsºnzŖn®l vagy hasonl· szolg§ltat·n§l ig®nybevett 
szolg§ltat§sok eset®n - az ¿gylet term®szet®bŖl ad·d·an, ut·lagosan felmer¿lt kºlts®gek (pl. 
minib§r haszn§lata, ¿zemanyag-tankol§s, k§resem®ny) elsz§mol§sa miatt - az elfogad·hely 
§ltal a Bankhoz elektronikus ¼ton beny¼jtott terhel®si bizonylat ºsszege elt®rhet a 
K§rtyabirtokos §ltal a k§rtyabizonylaton al§²rt ºsszegtŖl, azonban a Bank minden esetben a 
hozz§ beny¼jtott terhel®si bizonylat ºsszeg®vel terheli meg a Sz§mlatulajdonos 
banksz§ml§j§t. 
 
18.12.4. A Bank az egyes k§rtyamŤveletek (enged®lyk®r®sek, hib§s tranzakci·k, 
tranzakci·tºrl®sek, j·v§²r§sok, stb.) teljes²t®s®®rt az azokr·l sz·l·, elektronikus ¼ton beny¼jtott 
adatoknak az elfogad·hellyel szerzŖd®sben §ll·, a p®nzt§rat mŤkºdtetŖ, illetve a 
k®szp®nzkiad· automat§t ¿zemeltetŖ hitelint®zettŖl (v§llalkoz§st·l) a Bankhoz val· 
meg®rkez®s®t kºvetŖen v§llal felelŖss®get. 
 
 
18.13. V§s§rl§s Interneten, telefonon 
 
18.13.1. Telefonon, illetve postai ¼ton felk²n§lt bankk§rty§s v§s§rl§si lehetŖs®g ig®nybev®tele 
eset®n a K§rtyabirtokos a k²v§nt §rucikk ellen®rt®k®t ¼gy fizeti meg, hogy az §rucikk 
megrendel®sekor minden esetben meg kell adnia bankk§rty§ja adatait (k§rtyasz§m§t, a k§rtya 
lej§rat§t ®s a K§rtyabirtokos nev®t), valamint bizonyos esetekben a k§rtya elŖ- vagy h§toldal§n 
tal§lhat· h§romjegyŤ azonos²t· k·dot, ®s ennek alapj§n a v§s§rl§s ellen®rt®k®vel megterhelik 
a sz§ml§j§t.  
 
Az interneten a bankk§rty§val tºrt®nŖ fizet®s a kereskedelmi Elfogad·hely weblapj§nak 
fizet®si modulj§ban megjelenŖ adatbek®rŖ fel¿let k§rtya- ®s Tranzakci· adatokkal val· 
kitºlt®s®vel tºrt®nik. Az adatok megad§s§t kºvetŖen a kereskedelmi Elfogad·hely a 
megrendel®st elfogadja, vagy visszautas²tja. 
 
18.13.2. A 18.13.1. pontban meghat§rozott v§s§rl§si lehetŖs®gek ig®nybev®tele elŖtt minden 
esetben meg kell gyŖzŖdni arr·l, hogy l®tezik-e a szolg§ltat·, tov§bb§ - biztons§gi okokb·l - 
az adatok kºzºtt nem adhat· meg a Bankk§rtya PIN-k·d. A Bank a be®rkezett Tranzakci·kat 
- jogoss§guk vizsg§lata n®lk¿l - elsz§molja. 
 
18.13.3. A 18.13.1. pontban meghat§rozott v§s§rl§si lehetŖs®gek b§rmelyik®nek 
ig®nybev®tele minden esetben a K§rtyabirtokos felelŖss®ge, amely kiterjed az ig®nybev®tel 
sor§n haszn§lt minden elektronikus eszkºzre ®s berendez®sre is, k¿lºnºs tekintettel a 
sz§m²t·g®pre ®s mobiltelefonra, amelyek biztons§gos mŤkºd®se, ide®rtve a 
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telekommunik§ci·s ®s inform§ci·s csatorn§k mŤkºd®s®t is, a K§rtyabirtokos ®rdekkºr®be 
tartozik. Az ezekkel kapcsolatos hib§k®rt, mŤkºd®si zavarok®rt a Bankot semmif®le felelŖss®g 
nem terheli. 
 
18.13.4. Biztons§gi k·d internetes fizet®shez: Az interneten kereszt¿l bankk§rty§val 
v®grehajtott fizet®sek k§rtyabirtokos §ltal tºrt®nŖ hiteles²t®s®t lehetŖv® tevŖ szolg§ltat§s. 
Amennyiben az internetes kereskedelmi Elfogad·hely technikailag lehetŖv® teszi a 
bankk§rty§val v®grehajtott fizet®s biztons§gi k·ddal tºrt®nŖ hiteles²t®s®t, akkor az a 
K§rtyabirtokos §ltali sikeres hiteles²t®s n®lk¿l elutas²t§sra ker¿l, kiv®ve a bankk§rtya terh®re 
megadott rendszeres (recurring) tranzakci·kat (ide nem ®rtve a 2019. szeptember 13-§t 
kºvetŖ elsŖ hiteles²t®st), valamint az egy®b kereskedŖ (k§rtyat§rsas§gokkal szerzŖdºtt ®s 
§ltaluk ellenŖrzºtt kereskedŖ) §ltal hiteles²tett tranzakci·kat. 
 
Amennyiben az internetes bankk§rtya elfogad§st biztos²t· szolg§ltat· sz®khelye az Eur·pai 
Gazdas§gi T®rs®g (EGT) tag§llamai valamelyik®ben tal§lhat·, az §ltala ¿zemeltetett 
internetes oldalon kezdem®nyezett bankk§rty§s fizet®s sor§n a hiteles²t®s nem tºrt®nik meg 
Internetes biztons§gi k·ddal (18.13.4.1) vagy MKB Mobilalkalmaz§ssal (18.13.4.2), ¼gy a 
Bank jogosult visszautas²tani az adott tranzakci·t. 
 
A Bank ï az erŖs ¿gyf®l-hiteles²t®s kºvetelm®ny®nek val· megfelel®s, valamint a csal§sok 
megelŖz®se c®lj§b·l ï az §ltala kibocs§tott valamennyi Bankk§rty§hoz jogosult be§ll²tani a 
Biztons§gi k·d internetes fizet®shez szolg§ltat§st.  

 
A Biztons§gi k·d internetes fizet®shez szolg§ltat§s olyan, az internetes v§s§rl§st 
biztons§gosabb§ tevŖ megold§s ig®nybev®tel®t jelenti, amely abban az esetben haszn§lhat· 
rendeltet®sszerŤen, amennyiben a K§rtyabirtokos az internetes v§s§rl§si tranzakci·j§t olyan 
sz§m²t§stechnikai eszkºz ®s program seg²ts®g®vel kezdem®nyezi, amely megfelelŖen 
biztons§gos, azaz az internetes kommunik§ci·t lehetŖv® t®vŖ biztons§gi friss²t®sekkel 
telep²tett ®s ¿zemeltetett, ®s amelynek ilyen mŤkºd®s®t ellenŖrizte ®s arr·l meggyŖzŖdºtt. 
 
A Biztons§gi k·d internetes fizet®shez szolg§ltat§s §ltal tºrt®nŖ hiteles²t®s az al§bbi m·dokon 
tºrt®nhet: 
 

- Internetes biztons§gi k·ddal (18.13.4.1) 
- MKB Mobilalkalmaz§s seg²ts®g®vel (18.13.4.2) 

 
Amennyiben az internetes fizet®s sor§n a tranzakci· j·v§hagy§s§hoz sz¿ks®ges a Biztons§gi 
k·d internetes fizet®shez szolg§ltat§s §ltali hiteles²t®s, de a K§rtyabirtokos §ltal haszn§lt 
bºng®szŖprogram vagy eszkºz nem alkalmas a szolg§ltat§s kezel®s®re, ¼gy a tranzakci· a 
hiteles²t®s hi§ny§ban sikertelen lesz. 
 
18.13.4.1 Tranzakci· hiteles²t®se Internetes biztons§gi k·ddal 

Internetes biztons§gi k·d: Egy egyszerhaszn§latos biztons§gi k·d, amelyet a Bank SMS 
¿zenetben k¿ld a K§rtyabirtokos erre a c®lra megadott mobiltelefonsz§m§ra. Ebben az 
esetben kiz§r·lag az Internetes biztons§gi k·d ®s az Online PIN-k·d megad§s§val 
hiteles²thetŖ a Bankk§rty§val kezdem®nyezett internetes fizet®s. 

Online PIN-k·d: N®gy sz§mjegybŖl §ll· titkos k·d, mely a bankk§rty§val interneten kereszt¿l 
v®grehajtott tranzakci·k, k§rtyabirtokos §ltali hiteles²t®s®re szolg§l. A k·dot csak a 
k§rtyabirtokosa ismerheti. Az Online PIN-k·d a k§rtyabirtokos r®sz®re kibocs§tott ºsszes 
bankk§rty§n azonos. A k§rtyabirtokos a hozz§ tartoz· Online Pin-k·dot a bank §ltal, erre a 
c®lra fenntartott online fel¿leten k®rdezheti le ®s m·dos²thatja. 

A Tranzakci· kezdem®nyez®sekor a Bank SMS ®rtes²t®st k¿ld az al§bbiak szerint megadott 
telefonsz§mra: 
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1. Đj bankk§rtya ig®nyl®se eset®n a K§rtyabirtokos §ltal ezen c®lra megadott telefonsz§mra. 

2. A szolg§ltat§s bevezet®s®t megelŖzŖen ig®nyelt bankk§rty§khoz az al§bbiak szerint ker¿l 
be§ll²t§sra az Internetes biztons§gi k·d kik¿ld®s®re szolg§l· telefonsz§m: 
 
- MobilBANK§r bankk§rty§s tranzakci·kr·l sz·l· ®rtes²t®sre szolg§l· telefonsz§m, ennek 

hi§ny§ban 
- NetBANK§r bel®p®srŖl sz·l· ®rtes²t®sre szolg§l· telefonsz§m, mindezek hi§ny§ban 
- a K§rtyabirtokos el®rhetŖs®gek®nt megadott telefonsz§m, 
- amennyiben a K§rtyabirtokos ezt megelŖzŖen nem adott meg el®rhetŖs®gk®nt 

mobiltelefonsz§mot, az Internetes biztons§gi k·d kik¿ld®s®re szolg§l· telefonsz§m nem 
ker¿l be§ll²t§sra. 

 
A K§rtyabirtokos az Internetes biztons§gi k·d kik¿ld®s®re szolg§l· telefonsz§mot m·dos²thatja 
az MKB NetBANK§r ®s MKB Mobilalkalmaz§s alkalmaz§s bankk§rty§k men¿pontja alatt, 
amennyiben rendelkezik a m·dos²t§shoz sz¿ks®ges jogosults§ggal, vagy azonos²t§st 
kºvetŖen, a TeleBank§r telefonos ¿gyf®lszolg§laton, MKB Vide·BANKon kereszt¿l, illetve 
szem®lyesen a Bank b§rmely bankfi·kj§ban. 
 
A tranzakci· hiteles²t®s®hez a k§rtyabirtokosnak meg kell adnia az erre a c®lra szolg§l· online 
fel¿leten, az egyszerhaszn§latos Internetes biztons§gi k·dot, illetve a k§rtyabirtokoshoz 
tartoz· Online PIN-k·dot. A tranzakci· hiteles²t®se csak a megfelelŖ k·dokkal lehet sikeres. A 
tranzakci· sikertelen hiteles²t®s eset®ben elutas²t§sra ker¿l. 
 
Az Online Pin-k·d egym§st kºvetŖ h§rom alkalommal tºrt®nŖ t®veszt®se eset®n, a 
tranzakci·ban r®sztvevŖ bankk§rty§n, 60 percre §tmeneti blokkol§sra ker¿l. 
 
Az Online Pin-k·d egym§st kºvetŖ kilenc alkalommal tºrt®nŖ t®veszt®se eset®n, a 
tranzakci·ban r®sztvevŖ bankk§rty§n, blokkol§sra ker¿l a k§rtyabirtokos §ltal kezdem®nyezett 
blokkol§s felold§sig. 
 
A k§rtyabirtokos az Online PIN-k·d blokkol§s§nak felold§s§t kezdem®nyezheti azonos²t§st 
kºvetŖen a TeleBank§r telefonos ¿gyf®lszolg§laton, MKB Vide·BANKon kereszt¿l, illetve 
szem®lyesen a Bank b§rmely bankfi·kj§ban. 
 
Abban az esetben, ha a k§rtyabirtokos Online PIN-k·dja illet®ktelen szem®ly tudom§s§ra jut, 
®s errŖl a k§rtyabirtokos tudom§st szerez, a k§rtyabirtokosnak halad®ktalanul 
kezdem®nyeznie kell a k·d letilt§s§t a TeleBank§r telefonos ¿gyf®lszolg§laton ®s MKB 
Vide·BANKon kereszt¿l. 
 
A letiltott Online PIN-k·dot ¼jra aktiv§lni nem lehets®ges, minden esetben ¼j Online PIN-k·d 
megad§sa sz¿ks®ges az erre a c®lra szolg§l· Online fel¿leten. 
 

A bank egy erre a c®lra szolg§l· a www.mkb.hu (url c²m: 
https://www.onlinepinbeallitasok.mkb.hu/) weboldalr·l el®rhetŖ online fel¿leten lehetŖv® teszi 
a k§rtyabirtokosok sz§m§ra az Online PIN-k·d lek®redz®s®t ®s m·dos²t§s§t. Az online fel¿let 
haszn§lat§hoz a k§rtyabirtokos azonos²t§s§hoz az al§bbi adatok sz¿ks®gesek: 

- K§rtyabirtokos r®sz®re kibocs§tott bankk§rtya utols· hat sz§mjegye 
- K§rtyabirtokos bankk§rty§n megjelen²tett neve 
- K§rtyabirtokos sz¿let®si d§tuma 
- Egyszer haszn§latos jelsz· melyet a bank a k§rtyabirtokos erre a c®lra megadott 
telefonsz§m§ra SMS ¿zenet form§j§ban k¿ld el. 

 
 
18.13.4.2 Tranzakci· hiteles²t®se MKB Mobilalkalmaz§ssal 

http://www.mkb.hu/
https://www.onlinepinbeallitasok.mkb.hu/
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A Bankk§rty§hoz kapcsol·d· MKB Mobilalkalmaz§s haszn§lat§val tºrt®nŖ hiteles²t®s sor§n, a 
bankk§rty§val v®grehajtott internetes fizet®s kezdem®nyez®sekor a Bank mobil®rtes²t®st k¿ld 
az al§bbiak szerint: 
 
a) Aktiv§lt de bez§rt alkalmaz§s eset®n egy mobil®rtes²t®s ®rkezik az ¿gyf®l azon 
mobilk®sz¿l®k®re, amelyre az aktiv§lt MKB Mobilalkalmaz§s telep²tve van. Az ®rtes²t®sre 
kattintva egy j·v§hagy· fel¿letre navig§l az alkalmaz§s, ahol a biometrikus azonos²t§s 
(ujjlenyomat) vagy 6 jegyŤ mPIN seg²ts®g®vel hagyhat· j·v§ a tranzakci·. 

b) Aktiv§lt ®s megnyitott alkalmaz§s eset®n az alkalmaz§s fŖoldal§n egy felugr· ablakban 
hagyhat· j·v§ a tranzakci·. 

 
Amennyiben a k§rtyabirtokos a tranzakci· hiteles²t®s®t egy®b okok miatt az MKB 
Mobilalkalmaz§s haszn§lat§val nem tudja elv®gezni, a Bank lehetŖs®get biztos²t az Internetes 
biztons§gi k·ddal tºrt®nŖ hiteles²t®s kezdem®nyez®s®re, ebben az esetben a 18.13.4.1 
pontban le²rtak alapj§n tºrt®nik a hiteles²t®s. 
 
Az MKB Mobilalkalmaz§s tºrt®nŖ hiteles²t®s a Bank §ltal 2020. okt·ber 29-®n be§ll²t§sra ker¿lt 
azon K§rtyabirtokos ¿gyfelek sz§m§ra, akik ezt a d§tumot megelŖzŖen m§r regisztr§ltak az 
MKB Mobilalkalmaz§s szolg§ltat§sra. 
 
MKB Mobilalkalmaz§s tºrt®nŖ hiteles²t®si m·d ker¿l be§ll²t§sra ¼j bankk§rtya ig®nyl®s eset®n, 
amennyiben a K§rtyabirtokos az ig®nyl®st megelŖzŖen m§r regisztr§lt az MKB Mobilbank 
alkalmaz§s szolg§ltat§sra. 
 
Abban az esetben, ha a K§rtyabirtokos regisztr§l az MKB Mobilalkalmaz§s szolg§ltat§sra a 
kapcsol·d· bankk§rty§kon az MKB Mobilbank alkalmaz§ssal tºrt®nŖ hiteles²t®s be§ll²t§sra 
ker¿l. 
 
A k§rtyabirtokosnak lehetŖs®ge van a hiteles²t®si m·dot Internetes biztons§gi k·ddal tºrt®nŖ 
hiteles²t®sre m·dos²tani. A m·dos²t§st kezdem®nyezheti az MKB NetBANK§r ®s MKB 
Mobilalkalmaz§s bankk§rty§k men¿pontja alatt, amennyiben rendelkezik a m·dos²t§shoz 
sz¿ks®ges jogosults§ggal, vagy azonos²t§st kºvetŖen a TeleBank§r telefonos 
¿gyf®lszolg§laton, illetve szem®lyesen a Bank b§rmely bankfi·kj§ban. 
 
MKB Mobilalkalmaz§s tºrt®nŖ hiteles²t®s megfelel az erŖs ¿gyf®l-hiteles²t®s §ltal t§masztott 
kºvetelm®nyeknek. A hiteles²t®s sor§n alkalmaz§sra ker¿lŖ k®t hiteles²t®si faktor: 
 
- Birtokl§s (mobilk®sz¿l®k birtokl§sa), 
- Biol·giai tulajdons§g (ujjlenyomat) vagy ismeret (mPIN), 
 
18.13.5. A Bank tov§bbra sem k®r be PIN-k·dot olyan v§s§rl§s eset®ben, amikor a 
K§rtyabirtokos egy fizet®si termin§ln§l a kºzleked®si viteld²j vagy parkol§si d²j megfizet®se 
c®lj§b·l kezdem®nyez Tranzakci·t.  
 
 
18.14. Kºlt®si limitek 
 
18.14.1. A Bank a Kond²ci·s List§ban a bankk§rty§k haszn§lat§ra ¼n. kºlt®si limiteket hat§roz 
meg, amelyek a k§rtyahaszn§lat ºsszeg®re ®s gyakoris§g§ra vonatkoznak. A limitek felett a 
tranzakci·kat enged®lyezŖ rendszer automatikusan visszautas²t minden tranzakci·t, amelyre 
az elfogad·hely felhatalmaz§st k®r, f¿ggetlen¿l a sz§ml§n rendelkez®sre §ll· fedezettŖl.  
 
18.14.2. A bankk§rty§kra vonatkoz· §ltal§nos (standard) limiteket a Kond²ci·s Lista 
tartalmazza. A Bank - a Sz§mlatulajdonos k®r®s®re - az egyes bankk§rty§khoz a standard 
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limittŖl elt®rŖ egyedi kºlt®si limitet hat§rozhat meg, a Kond²ci·s List§ban meghat§rozott 
felt®telek Sz§mlatulajdonos r®sz®rŖl tºrt®nŖ teljes²t®se eset®n. 
 
 
18.15. A kºlt®sek elsz§mol§sa, az §rfolyamsz§m²t§s m·dja, d²jak ®s jutal®kok 
 
18.15.1. A bankk§rtya haszn§lat§val keletkezett terhel®seket ®s j·v§²r§sokat a Bank a hozz§ 
elektronikus ¼ton be®rkezŖ terhel®si adatok alapj§n, automatikusan sz§molja el. A Bank a 
terhel®si adatok alapj§ul szolg§l· jog¿gyleteket, azok jogszerŤs®g®t nem vizsg§lja, ®s nincs 
lehetŖs®ge a Sz§mlatulajdonos k®r®se alapj§n egyes kºlt®sek automatikus visszautas²t§s§ra, 
a kºlt®s sz§ml§n val· terhel®s®nek megelŖz®se c®lj§b·l. Az elsz§mol§s sor§n a sz§mla 
terhel®s®nek nem akad§lya, hogy a k§rtyabizonylat nincs a Sz§mlatulajdonos birtok§ban. 
 
18.15.2. A sz§ml§t a Bank a nemzetkºzi k§rtyaszervezettŖl elektronikus ¼ton kapott 
elsz§mol§si t®tel ºsszeg®vel a nemzetkºzi k§rtyaszervezettŖl val· meg®rkez®s napj§n vagy 
az azt kºvetŖ elsŖ Banki munkanapon terheli meg. 
 
18.15.3. A Bank a sz§mla terhel®sekor a bankk§rty§kra vonatkoz· Kond²ci·s List§ban le²rt 
m·don sz§m²tott §rfolyam alkalmaz§s§val j§r el. 
 
18.15.4. A bankk§rtya haszn§lat d²jaival ®s jutal®kaival a sz§ml§t a Bank az egyes terhel®sek 
elsz§mol§sakor, tov§bb§ az ¼jabb k§rtya kibocs§t§sakor a sz§mla p®nznem®ben terheli meg 
olyan m·don, hogy az elsz§mol§shoz a Kond²ci·s List§ban meghat§rozott §rfolyamot 
alkalmazza. Az ·vad®kk®nt z§rolt ºsszeg ut§n fizetendŖ kamatot a Bank a z§rol§s 
p®nznem®ben ²rja j·v§.  
 
18.15.5. A bankk§rtya haszn§lat miatt tºrt®nŖ terhel®seket ®s a sz§mla egyenleg®t a Bank 
elfogadottnak tekinti, ha a Sz§mlatulajdonos ²r§sban ®s a rendelkez®sre §ll· valamennyi 
bizony²t®k§nak beny¼jt§s§val a 18.9.10. pontban meghat§rozott idŖpontig kifog§st nem emelt. 
 
18.15.6. Amennyiben nem a Bank volt az elfogad· hitelint®zet, a kifog§st ®s a vonatkoz· 
bizony²t®kokat a Bank a k®zhezv®tel¿ktŖl sz§m²tott 15 (tizenºt) napon bel¿l tov§bb²tja a 
kereskedelmi elfogad·hellyel szerzŖd®sben §ll·, a p®nzt§rat mŤkºdtetŖ, illetve a k®szp®nzkiad· 
automat§t ¿zemeltetŖ hitelint®zethez, illetve az ilyen tev®kenys®gre feljogos²tott v§llalkoz§shoz 
(elfogad· hitelint®zet, v§llalkoz§s). A kifog§solt terhel®s ºsszeg®t a Bank kiz§r·lag akkor ²rja j·v§ 
a sz§ml§n a Sz§mlatulajdonos jav§ra, ha a kifog§snak az elfogad· hitelint®zet (v§llalkoz§s) ²r§sban 
v®glegesen helyt adott. 
 
18.15.7. A Bank a Kond²ci·s List§ban hat§rozza meg az ·vad®kk®nt elhelyezendŖ legkisebb 
ºsszeget, a bankk§rtya kibocs§t§s§hoz sz¿ks®ges ®ves vagy havi tags§gi d²jat, a t§rsk§rtya 
®ves vagy havi d²j§t, a bankk§rtya p·tl§s§nak, letilt§s§nak d²j§t, a bankk§rtya haszn§lat§hoz 
kapcsol·d· hitelint®zeti szolg§ltat§sok d²jait ®s forgalmi jutal®kait, valamint azok 
megfizet®s®nek felt®teleit. A p·tk§rtya, illetve az ¼j bankk§rtya kibocs§t§s§r·l sz·l· ®rtes²t®s 
elk¿ld®s®vel egyidejŤleg a Bank a Kond²ci·s List§ban meghat§rozott d²jakkal a 
Sz§mlatulajdonos sz§ml§j§t megterheli. 
 
18.15.8. A bankk§rtya-haszn§lat fedezetek®nt a sz§ml§n j·v§²rt ºsszeg csak a Kond²ci·s 
List§ban meghat§rozott idŖpontt·l haszn§lhat· fel. 
 
 
18.16. A bankk§rtya jogosulatlan haszn§lata  
 
18.16.1. A Bank §ltal k¿ldºtt sz§mlakivonat, valamint a sz§mlakivonaton felt¿ntetett z§r·napot 
kºvetŖen tºrt®nt sz§mlaj·v§²r§sok ®s terhel®sek ismeret®ben a Sz§mlatulajdonos, illetve a 
K§rtyabirtokos kºlt®sei ºsszeg®nek sz§mbav®telekor ®s a Bankk§rty§val fizet®si megb²z§s 
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ad§sakor olyan gondoss§ggal kºteles elj§rni, hogy a sz§ml§n rendelkez®sre §ll· fedezet 
ºsszeg®t a bankk§rtya haszn§lat§val ne l®pje t¼l. A Sz§mlatulajdonos §ltal elhelyezett ·vad®k 
nem minŖs¿l a sz§mla egyenleg®hez tartoz·nak, az ·vad®k ºsszege ez®rt a kºlt®sekre 
fedezetet nem ny¼jt. 
 
18.16.2. A bankk§rtya jogosulatlan haszn§lat§nak tekintendŖ minden olyan felhaszn§l§s, 
amely a bankk§rtya rendeltet®sszerŤ haszn§lat§val ellent®tes. A Sz§mlatulajdonos viseli 
mindazt a k§rt is, amelyet a bankk§rtya jogosulatlan haszn§lata a Banknak okozott. 
 
18.16.3. Jogosulatlan bankk§rtya haszn§lat kºr®be tartozhat k¿lºnºsen: 
 

a) a fedezet n®lk¿li bankk§rtya haszn§lat;  
b) a lej§rati idŖn t¼li haszn§lat; 
c) a letiltani k®rt bankk§rtya tov§bbi haszn§lata; 
d) a jelen ¦zletszab§lyzattal egy®b m·don ellent®tes bankk§rtya-haszn§lat. 

 
18.16.4. A bankk§rtya jogosulatlan haszn§lata eset®n a Bank a szerzŖd®st azonnali hat§llyal 
felmondhatja, az ·vad®kk®nt lekºtºtt ºsszegbŖl kºvetel®s®t kºzvetlen¿l kiel®g²theti.  
 
18.16.5. A bankk§rtya jogosulatlan haszn§lat§val okozott k§r eset®n a Bank jogosult 
kºvetel®s®t a Sz§mlatulajdonosnak a Bankn§l vezetett b§rmely sz§ml§ja terh®re ï 
besz§m²t§ssal - kºzvetlen¿l kiel®g²teni, illetve a Sz§mlatulajdonosnak a Bankkal szembeni 
b§rmely esed®kes kºvetel®s®be besz§m²tani. 
 
 
18.17. Bejelent®si kºtelezetts®g  
 
18.17.1. A Sz§mlatulajdonos, illetve a K§rtyabirtokos kºteles a Banknak halad®ktalanul 
bejelenteni, ha - a 16.1. pontban felsoroltakon t¼l - ®szlelte, hogy: 
 

a) a bankk§rtya, mobilk®sz¿l®k kiker¿lt a birtok§b·l (az Ŗrz®se al·l), ide ®rtve a 
bankk§rtya, mobilk®sz¿l®k elveszt®s®t, ellop§s§t, elrabl§s§t, adatainak illet®ktelen 
felhaszn§l§s§t is; 

b) a bankk§rtya b§rmely adata vagy mobilk®sz¿l®ke hozz§f®r®si adatai jogosulatlan 
szem®ly, vagy a bankk§rtya haszn§lat§hoz sz¿ks®ges szem®lyazonos²t· sz§m 
(Bankk§rtya PIN-k·d, Internetes biztons§gi k·d, vagy mPIN) m§s szem®ly 
tudom§s§ra jutott; 

c) a bankk§rtya haszn§lata sor§n az elektronikus eszkºz, berendez®s, termin§l 
hib§san mŤkºdºtt, vagy mŤkºd®s®ben zavar keletkezett, 

d) a 18.10.4 vagy a 18.10.5. pontban le²rt b§rmely kºr¿lm®ny fenn§ll, 
e) a bankk§rty§val a Sz§mlatulajdonos, illetve a K§rtyabirtokos felhatalmaz§sa n®lk¿li 
fizet®si tranzakci·t kezdem®nyeztek; 

f) a fizet®si sz§mlakivonaton, illetve a sz§ml§n olyan mŤveletet t¿ntetett fel a Bank, 
amelyet a Sz§mlatulajdonos, illetve a K§rtyabirtokos nem k²v§n elismerni. 

 
18.17.2. A bejelent®snek tartalmaznia kell az utols· k§rtyahaszn§lat hely®t ®s idej®t, a 
Sz§mlatulajdonos, illetve a K§rtyabirtokos nev®t, sz¿let®si hely®t ®s idej®t, a bejelent®ssel 
®rintett bankk§rtya t²pus§t ®s sz§m§t, valamint a bejelent®s alapj§ul szolg§l· kºr¿lm®nyek ®s 
a Sz§mlatulajdonos, illetve a K§rtyabirtokos §ltal tett int®zked®sek ismertet®s®t. 
 
18.17.3. Bejelent®st a Bank az ¿zleti ·r§k alatt a bankfi·kjaiban, vagy telefonon minden nap, a 24 
·r§s TeleBANK§r ¿gyf®lszolg§lat kºzremŤkºd®s®vel fogad el. A jogosulatlan szem®ly §ltal tett 
bejelent®sbŖl, illetve azok alapj§n tett int®zked®sekbŖl eredŖ k§rok®rt a Bank felelŖss®get nem 
v§llal. 
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18.18. A bankk§rtya letilt§sa 
 
18.18.1. A megtett bejelent®s alapj§n a Bank a bankk§rtya letilt§sa ir§nt int®zkedik.  
 
18.18.2. A bankk§rtya letilt§s§t a Bank is kezdem®nyezheti. 
 
18.18.3. A letilt§s kock§zat§t ®s az abb·l eredŖ minden k§rt, ide®rtve azt is, hogy a letiltott 
bankk§rtya nem haszn§lhat·, a Sz§mlatulajdonos viseli. 
 
 
18.19. FelelŖss®g a bankk§rty§val kapcsolatos k§rok®rt 
 
18.19.1. A Sz§mlatulajdonos, illetve a K§rtyabirtokos sz§nd®kos vagy s¼lyosan gondatlan 
szerzŖd®sszeg®se kºr®be tartozhatï a 16.2. pontban felsoroltakon k²v¿l - k¿lºnºsen, ha: 
 

a)  
b) a K§rtyabirtokos nem teljes²tette, vagy nem megfelelŖen teljes²tette a bankk§rtya 
aktiv§l§s§val kapcsolatban a Bank §ltal meghat§rozott kºtelezetts®geket; 
c) a Sz§mlatulajdonos, illetve a K§rtyabirtokos §ltal el nem ismert k§rtyahaszn§latot 
Bankk§rtya PIN-k·ddal, Internetes biztons§gi k·ddal, vagy Mobilalkalmaz§son kereszt¿l 
tºrt®nŖ azonos²t§ssal hajtott§k v®gre; 
d) a szerzŖd®s megszŤn®sekor a bankk§rty§t nem szolg§ltatja vissza a K§rtyabirtokos, 
e) a MobilBANK§r szolg§ltat§s keret®ben a Bank §ltal tov§bb²tott ¿zenetben foglalt, az 
¦gyf®l §ltal el nem ismert bankk§rtya tranzakci·ra vonatkoz· ¿zenetre az ¦gyf®l 
halad®ktalanul nem tesz bejelent®st. 
 

18.19.2. A Bank nem felel a nemzetkºzi bankk§rtya t§rsas§g (Mastercard) h§l·zat§ban 
bekºvetkezett hiba, hi§nyoss§g, mŤkºd®si zavar, illetve a bankk§rtya t§rsas§g mŤkºd®s®nek 
sz¿netel®se kºvetkezt®ben keletkezett k§rok®rt. Nem felel a Bank tov§bb§ az elektronikus 
k§rtyaelfogad· berendez®s (ATM, POS stb.) mŤkºd®si hib§j§®rt, valamint az azt ¿zemeltetŖ 
hitelint®zet (v§llalkoz§s), illetve kereskedelmi elfogad·hely §ltal okozott k§rok®rt. Ugyancsak kiz§rt 
a Bank felelŖss®ge a k§rtyaelfogad§s biztos²t§s§hoz sz¿ks®ges telekommunik§ci·s rendszer 
hib§j§b·l bekºvetkezŖ k§rok®rt.  
 
18.19.3. Nem felel a Bank azon k§rok®rt, amelyek vis maior kºvetkezm®nyei, illetve amelyek 
a bankk§rtya haszn§lata sor§n harmadik szem®lyek tev®kenys®g®re, vagy mulaszt§s§ra 
vezethetŖk vissza, k¿lºnºs tekintettel szolg§ltat·k tev®kenys®g®re vagy mulaszt§s§ra. 
 
18.19.4.  A Bank rendszerfejleszt®s, illetve rendszereinek karbantart§sa eset®n indokolt 
esetben korl§tozhatja a Bankk§rty§k haszn§lat§t.  
A korl§toz§s idŖpontj§r·l a Bank elŖzetesen t§j®koztatja ¦gyfeleit a Bankfi·kban ®s Internetes 
oldal§n megjelenŖ kºzlem®ny ¼tj§n. 
 
18.20. P·tk§rtya  
 
18.20.1. Az elveszett, ellopott, illetve technikailag alkalmatlan bankk§rtya helyett - a 
Sz§mlatulajdonos k®relm®re - a Bank p·tk§rty§t bocs§t ki a p·tolt bankk§rtya lej§rati idej®vel 
megegyezŖ idŖre. 
 
18.20.2. (a jelen 18.20.2. pont tºrl®sre ker¿lt) 
 
18.21. A PayPass TM k§rty§ra vonatkoz· szab§lyok 
 
A jelen 18. pont rendelkez®seit az al§bbi elt®r®sekkel kell alkalmazni. 
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18.21.1. A PayPass k§rtya PayPass tranzakci· ®s hagyom§nyos tranzakci· v®grehajt§s§ra is 
haszn§lhat·.  
 
18.21.2. A PayPass tranzakci· olyan ï ®rint®s n®lk¿li ï v§s§rl§si tranzakci·, amelynek 
v®grehajt§sa sor§n elegendŖ a PayPass k§rty§t az erre alkalmas termin§l n®h§ny 
centim®teres hat·kºr®be helyezni, ®s elkezdŖdik az autoriz§ci·. A tranzakci· sikeres 
v®grehajt§s§t hang ®s felvillan· f®ny jelzi. 
 
18.21.3. A PayPass tranzakci· a PayPass orsz§g-limit ºsszeghat§rig meghat§rozott 
felt®telekkel hajthat· v®gre. A PayPass orsz§g-limit a Mastercard Nemzetkºzi K§rtyat§rsas§g 
§ltal orsz§gonk®nt meghat§rozott ºsszeg, a PayPass tranzakci· ºsszeg®nek olyan felsŖ 
hat§ra, amelynek el®r®s®ig PIN k·d megad§sa vagy al§²r§s n®lk¿l v®grehajthat· PayPass 
tranzakci·. A Magyarorsz§g ter¿let®n ®rv®nyes orsz§g-limit ºsszeg®t a Kond²ci·s lista 
tartalmazza. 
 
18.21.4. Ha a v®grehajtani k²v§nt tranzakci· ºsszege meghaladja a PayPass orsz§g limitet, 
akkor a K§rtyabirtokos kºteles megadni az elfogad·helyen a PIN k·dot.  
 
18.21.5. A PayPass orsz§g limit ºsszeg®t sem a Bank, sem az elfogad·hely, sem a 
K§rtyabirtokos nem m·dos²thatja. 
 
18.21.6. PayPass tranzakci· v®grehajt§sa eset®n az elfogad·hely nem kºteles k§rtyabizonylat 
nyomtat§s§ra, de a K§rtyabirtokos k®rheti pap²r alap¼ k§rtyabizonylat §tad§s§t.  
 
18.21.7. Az off-line tranzakci·kr·l, ²gy a PayPass off-line tranzakci·kr·l sem kap a 
K§rtyabirtokos SMS-®rtes²t®st a Bankt·l.  
 
18.21.8. A PayPass tranzakci· j·v§hagy§s§nak minŖs¿l a PayPass k§rtya a termin§l 
hat·kºr®be helyez®se PayPass tranzakci· v®grehajt§sa c®lj§b·l, illetve a PIN-k·d megad§sa, 
ha az a tranzakci· v®grehajt§s§hoz sz¿ks®ges.  
 
18.21.9. Amennyiben ï az orsz§g-limittŖl f¿ggetlen¿l ï a PayPass v§s§rl§s ºsszege 
meghaladja az 50 EUR-t, PIN-k·d megad§sa mindenk®ppen sz¿ks®ges.  
 
Amennyiben a PayPass v§s§rl§s ºsszege nem haladja meg az 50 EUR-t, de a 
kezdem®nyezett tranzakci·val egy¿tt a legut·bbi PIN-k·ddal tºrt®nt hiteles²t®s ·ta kumul§lt 
ºsszeg meghaladja a 150 EUR-t, PIN-k·d megad§sa sz¿ks®ges az orsz§g-limittŖl f¿ggetlen¿l. 
 
 

19. A hitelk§rtya 
 
 

19.1. A hitelk§rty§val kapcsolatos §ltal§nos rendelkez®sek 
 
19.1.1. A jelen ¦zletszab§lyzat alapj§n kibocs§tott valamennyi hitelk§rtya olyan bankk§rtya, 
amellyel v®grehajtott k®szp®nzfelv®telek ®s v§s§rl§sok fedezet®¿l a Bank §ltal a 
Sz§mlatulajdonosnak ny¼jtott ®s a hitelsz§ml§n rendelkez®s®re tartott feltºltŖdŖ hitel (a 
tov§bbiakban: hitel) szolg§l. 
 
19.1.2. Hitelk§rty§t a Bank a Sz§mlatulajdonos ®s az §ltala az ig®nyl®sben megnevezett 
legfeljebb k®t term®szetes szem®ly, mint t§rsk§rtya-birtokos r®sz®re bocs§t ki.  
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19.1.3. A jelen ¦zletszab§lyzat alapj§n kibocs§tott hitelk§rtya kibocs§t§s§val ®s haszn§lat§val 
kapcsolatos valamennyi d²jat, kamatot ®s jutal®kot, tov§bb§ a haszn§lata sor§n a 
k®szp®nzfelv®telek, v§s§rl§si tranzakci·k ºsszeg®t a Bank a hitelsz§ml§n sz§molja el. 
 
19.1.4. A hitelk§rtya haszn§lat§nak fedezet®t biztos²t· hitelre vonatkoz· rendelkez®seket a 
Bank hitelmŤveletek v®gz®s®rŖl sz·l· ¿zletszab§lyzata tartalmazza. 
 
 
19.2. A hitelk§rtya ig®nyl®se 
 
19.2.1. A Sz§mlatulajdonos a Bank §ltal meghat§rozott m·don ®s felt®telekkel ig®nyelhet 
hitelk§rty§t. A hozz§ beny¼jtott ig®nyl®sben foglaltakat a Bank megvizsg§lja ®s a 
Sz§mlatulajdonos hitelk®pess®ge alapj§n - minden esetben egyedi ¿gyf®lvizsg§lat ®s 
hitelb²r§lat eredm®nyek®nt - dºnt a hitelk§rtya kibocs§t§s§r·l. EgyidejŤleg a Bank 
meghat§rozza a hitelk§rty§hoz kapcsol·d·, a Sz§mlatulajdonos §ltal ig®nybe vehetŖ hitel 
ºsszeg®t, tov§bb§ az esetenk®nt k®rt ·vad®k ºsszeg®t. E dºnt®s®t a Bank ²r§sban kºzli a 
Sz§mlatulajdonossal (a tov§bbiakban: £rtes²t®s). A hitelre vonatkoz· adatokat az £rtes²t®s 
tartalmazza, ide ®rtve a hitelsz§mla adatait is. Az £rtes²t®s a hitelk§rtya-szerzŖd®s 
elv§laszthatatlan r®sz®t k®pezi. 
 
19.2.2. A hitelk§rtya lej§ratakor, az ¼j hitelk§rtya kibocs§t§sa elŖtt a Bank a jelen 
¦zletszab§lyzat 19.2.1. pontj§ban foglaltak szerint ism®telten meghat§rozza az ¼j 
hitelk§rty§val tºrt®nŖ k®szp®nzfelv®telek ®s v§s§rl§sok fedezet®¿l szolg§l· hitel ºsszeg®t.  
 
19.2.3. Ha a hitel ºsszege nem v§ltozik, a Bank k¿lºn ®rtes²t®s n®lk¿l, a 18.3.1. pontban 
meghat§rozott m·don megk¿ldi a hitelk§rty§t a K§rtyabirtokosnak. 
 
19.2.4. Ha a hitel ºsszeg®t csºkkenti, errŖl ²r§sban t§j®koztatja a Sz§mlatulajdonost. A 
t§j®koztat§s a hitelk§rtya-szerzŖd®s m·dos²t§s§nak minŖs¿l, felt®ve, hogy a 19.6.1 pontra 
tekintettel nem szŤnik meg a hitelk§rtya-szerzŖd®s. 
 
19.2.5. Ha a hitel ºsszeg®nek nºvel®s®vel bocs§tja ki a Bank az ¼j hitelk§rty§t, errŖl a 
kibocs§t§sr·l sz·l· ®rtes²t®ssel egyidejŤleg t§j®koztatja a Sz§mlatulajdonost. Abban az 
esetben, ha a Sz§mlatulajdonos tov§bbra is a lej§rt hat§ly¼ hitelk§rty§hoz meg§llap²tott 
ºsszegŤ hitellel k²v§nja ig®nybe venni a hitelk§rtya-szolg§ltat§st, errŖl a hitel ºsszeg®nek 
nºvel®s®rŖl sz·l· ®rtes²t®s k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott 5 (ºt) napon bel¿l kºteles t§j®koztatni a 
Bankot.  
 
19.2.6. A hitelk§rtya ®rv®nyess®gi ideje alatt a Bank b§rmikor jogosult megnºvelni a 
hitelk§rty§hoz meg§llap²tott hitelkeretet, errŖl ²r§sban t§j®koztatva a Sz§mlatulajdonost. 
Abban az esetben, ha a Sz§mlatulajdonos tov§bbra is a kor§bban meg§llap²tott ºsszegŤ 
hitellel k²v§nja ig®nybe venni a hitelk§rtya-szolg§ltat§st, errŖl a hitel ºsszeg®nek nºvel®s®rŖl 
sz·l· ®rtes²t®s k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott 5 (ºt) napon bel¿l kºteles t§j®koztatni a Bankot.  
 
19.2.7. A Bank ²r§sban t§j®koztatja a Sz§mlatulajdonost, ha ¼j hitelk§rty§t nem bocs§t ki 
sz§m§ra.  
 
Ha az ¦gyf®l a hitelk§rty§t nem aktiv§lta, a Bank a hitelk§rtya-szerzŖd®s megszŤn®s®rŖl a 
Sz§mlatulajdonost ²r§sban t§j®koztatja. A Bank ez esetben e lev®lben tesz eleget az elŖzŖ 
bekezd®sben ²rt kºtelezetts®g®nek is. 
 
19.2.8. Az ¼j hitelk§rtya kibocs§t§sa elŖtt a Sz§mlatulajdonos bejelentheti a Banknak, hogy 
csak ¼j t§rsk§rtya kibocs§t§s§t k®ri hitelk§rtyak®nt, fŖk§rtya kibocs§t§sa n®lk¿l. Ilyen esetben 
a Bank akkor teljes²ti a Sz§mlatulajdonos k®relm®t, ha a Sz§mlatulajdonos teljes kºrŤen ®s 
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szerzŖd®sszerŤen teljes²tette minden, a hitelk§rtya haszn§lat§val kapcsolatos kºtelezetts®g®t, 
k¿lºnºs tekintettel a fizet®si kºtelezetts®gre. 
 
19.2.9. Ha a Bank ¼j hitelk§rty§t nem bocs§t ki a Sz§mlatulajdonos r®sz®re, akkor a sz§m§ra 
kor§bban kibocs§tott hitelk§rtya lej§ratakor megszŤnik a Sz§mlatulajdonos hitelsz§ml§j§hoz 
kapcsol·d·an kibocs§tott t§rsk§rtya haszn§lat§nak lehetŖs®ge ®s joga is, f¿ggetlen¿l a 
t§rsk§rtya lej§rat§nak idŖpontj§t·l. 
 
A 2010. m§rcius 1 -j®t kºvetŖen kºtºtt hitelk§rtya szerzŖd®sekre vonatkoz· 
rendelkez®sek: 
 
19.2.10. A Sz§mlatulajdonos a hitelk§rtya szerzŖd®s megkºt®s®nek napj§t·l sz§m²tott 14 
(tizenn®gy) napon bel¿l indokol§s n®lk¿l el§llhat a szerzŖd®stŖl, ha a hitel foly·s²t§s§ra m®g 
nem ker¿lt sor.  
 
19.2.11. A Sz§mlatulajdonos a hitelk§rtya szerzŖd®s megkºt®s®nek napj§t·l sz§m²tott 14 
(tizenn®gy) napon bel¿l d²jmentesen felmondhatja a szerzŖd®st, ha a hitelt m§r foly·s²totta a 
Bank. 
 
19.2.12. A Sz§mlatulajdonosnak a felmond§sra (el§ll§sra) vonatkoz· nyilatkozat§t legk®sŖbb 
a szerzŖd®skºt®stŖl sz§m²tott tizennegyedik napon post§ra kell adnia, vagy egy®b igazolhat· 
m·don azt a Banknak elk¿ldenie. 
 
19.2.13. A Sz§mlatulajdonos az el§ll§sr·l (felmond§sr·l) sz·l· nyilatkozat§nak elk¿ld®s®t 
kºvetŖen halad®ktalanul, de legk®sŖbb harminc napon bel¿l kºteles a felvett hitelºsszeget ®s 
a hitel leh²v§s§nak idŖpontj§t·l a visszafizet®s idŖpontj§ig felsz§m²that·, a szerzŖd®s szerint 
meg§llap²tott hitelkamatot a Banknak visszafizetni.  
 
 
19.3. A hitel ig®nybev®tele 
 
19.3.1. A hitelt a Bank a Sz§mlatulajdonos nev®re nyitott hitelsz§ml§n tartja rendelkez®sre, 
amely kiz§r·lag a hitelk§rty§val v®grehajtott v§s§rl§si- ®s k®szp®nzfelv®teli tranzakci·k, a 
Kond²ci·s List§ban meghat§rozott csoportos beszed®si megb²z§sok (a tov§bbiakban egy¿tt: 
hitelk§rtya tranzakci·k), valamint a Bank §ltal felsz§m²tott kamatok, d²jak ®s jutal®kok 
fedezet®¿l szolg§l. A hitelsz§mla kiz§r·lag hitelk§rty§val haszn§lhat·, arr·l §tutal§sok vagy 
egy®b bankmŤveletek nem kezdem®nyezhetŖk, kiv®ve a Bank §ltal a Kond²ci·s List§ban 
meghat§rozott csoportos beszed®si megb²z§sok teljes²t®s®t.  
19.3.2. A hitel ig®nybev®tel®nek lehetŖs®ge a hitelk§rtya §tv®tel®nek napj§n ny²lik meg ®s az 
ig®nybev®teli lehetŖs®g megszŤnik a hitelk§rtya szerzŖd®s megszŤn®s®nek napj§n. 
 
19.3.3. A K§rtyabirtokosok §ltal mindenkor ig®nybe vehetŖ hitel ºsszeg®t ¼gy kell 
meg§llap²tani, hogy a teljes hitel ºsszeg®bŖl le kell vonni a m§r ig®nybe vett hitel ®s a Bank 
§ltal m§r enged®lyezett, de m®g nem terhelt hitelk§rtya tranzakci·k ºsszeg®t, tov§bb§ az 
esed®kes, de m®g meg nem fizetett kamatok, d²jak ®s jutal®kok (a tov§bbiakban egy¿ttesen: 
j§rul®kok) egy¿ttes ºsszeg®t. Az ig®nybe vehetŖ ºsszeget a K§rtyabirtokosok r®szben vagy 
teljes ºsszegben is felhaszn§lhatj§k, a Kond²ci·s List§ban meghat§rozott limitek szerint. 
 
19.3.4. Az ig®nybe vett hitel ºsszege megegyezik a K§rtyabirtokosok §ltal az aktu§lis 
sz§ml§z§si idŖszakban a hitelk§rtya tranzakci·k, ®s a Kond²ci·s List§ban rºgz²tett - a 
hitelk§rty§val kapcsolatosan felsz§m²tott - j§rul®kok, valamint a megelŖzŖ sz§ml§z§si 
idŖszakokb·l sz§rmaz·, m®g nem rendezett tartoz§sok ºsszeg®vel. 
 
19.3.5. A K§rtyabirtokosok §ltal ig®nybe vett hitel ut§n a Bank hitelkamatot sz§m²t fel, 
k®szp®nzfelv®teli tranzakci· eset®n minden esetben a tranzakci· keletkez®s®nek napj§t·l 
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kezdŖdŖen a visszafizet®s napj§ig, v§s§rl§si tranzakci·, valamint csoportos beszed®si 
megb²z§s eset®n pedig a tranzakci·, illetve a beszed®si megb²z§s keletkez®s®nek napj§t·l, 
felt®ve, hogy a K§rtyabirtokos legk®sŖbb a havi z§rlati elsz§mol§st (a sz§ml§z§si idŖszak 
utols· napj§t) kºvetŖ t¿relmi idŖszak v®g®ig nem fizette meg a sz§ml§z§si idŖszak utols· 
napj§n fenn§ll· teljes tartoz§s§nak ºsszeg®t.  
 
19.3.6 A hitelk§rtya-haszn§lattal kapcsolatos fizet®si kºtelezetts®g nem teljes²t®se vagy 
k®sedelmes teljes²t®se eset®n a Bank jogosult a hitelk§rtya haszn§lat§t felf¿ggeszteni, a 
Sz§mlatulajdonos ®rtes²t®se n®lk¿l, a Kond²ci·s List§ban meghat§rozott idŖpontt·l. A 
felf¿ggesztett hitelk§rtya haszn§lat§t abban az esetben §ll²tja vissza a Bank, ha a 
Sz§mlatulajdonos megfizette a Bankkal szemben fenn§ll·, hitelk§rtya-haszn§lattal 
ºsszef¿ggŖ valamennyi esed®kes tartoz§s§t. 
 
19.3.7. A hitelk§rtya-haszn§lat felf¿ggeszt®se eset®n a hitelk§rty§val sem k®szp®nzfelv®teli, 
sem v§s§rl§si tranzakci· nem hajthat· v®gre ®s a csoportos beszed®si megb²z§st sem teljes²ti 
a Bank. 
 
19.3.8. A hitelk§rtya-haszn§lat felf¿ggeszt®s®vel ®s a felf¿ggeszt®s megsz¿ntet®s®vel 
ºsszef¿ggŖ minden kºlts®g ®s felelŖss®g a Sz§mlatulajdonost terheli.  
 
 
19.4. Tºrleszt®s 
 
19.4.1. A t¿relmi idŖszak a sz§mlaz§r§s napj§t kºvetŖ munkanapt·l sz§m²tott, a Kond²ci·s 
List§ban meghat§rozott sz§m¼ napt§ri nap.  
 
19.4.2. A sz§mlaz§r§s napja az egy teljes napt§ri h·nap terjedelmŤ sz§ml§z§si idŖszak utols· 
Banki munkanapja. Kiv®telt k®pez az elsŖ sz§ml§z§si idŖszak, amely a hitel rendelkez®sre 
bocs§t§s§nak napj§t·l a t§rgyh· utols· Banki munkanapj§ig tart, tov§bb§, ha a bankk§rtya 
szerzŖd®s b§rmely okb·l megszŤnik. Ez ut·bbi esetben a sz§mlaz§r§s napja a szerzŖd®s 
megszŤn®s®nek napja. A sz§mlaz§r§s napja megegyezik a havi z§rlati elsz§mol§s napj§val. 
 
19.4.3. A havonta k¿ldºtt sz§mlakivonatban a Bank t§j®koztatja a Sz§mlatulajdonost a 
sz§ml§z§si idŖszakban a hitelk§rtya haszn§lat§val tºrt®nt valamennyi kºlt®srŖl ®s azok 
j§rul®kair·l, valamint a Sz§mlatulajdonos §ltal kºlcsºntºrleszt®sk®nt befizetett ºsszegekrŖl. 
 
19.4.4. A hitel ig®nybev®tele eset®n a Sz§mlatulajdonos kºteles - a Bank §ltal a Kond²ci·s 
List§ban meghat§rozott felt®telekkel - minim§lis ºsszegŤ tºrleszt®st teljes²teni a hitelsz§ml§ra, 
legk®sŖbb a t¿relmi idŖszak v®g®ig. A minim§lis tºrleszt®sen fel¿l a Sz§mlatulajdonos - 
v§laszt§sa szerinti ºsszegben ®s idŖpontban - tov§bbi tºrleszt®st teljes²thet, illetve 
visszafizetheti a hitel teljes ºsszeg®t is. 
 
19.4.5. A tºrleszt®st, illetve visszafizet®st a hitelsz§ml§ra §tutal§ssal, Bankon bel¿li 
§tvezet®ssel, vagy a Bank fi·kjaiban tºrt®nŖ k®szp®nz befizet®s®vel teljes²theti a 
Sz§mlatulajdonos. 
 
19.4.6. A Sz§mlatulajdonos §ltal a hitelsz§ml§ra teljes²tett b§rmely befizet®st a Bank 
elsŖsorban a hitelkamat tartoz§s, valamint a Bankot megilletŖ d²jak ®s jutal®kok 
kiegyenl²t®s®re, a fennmarad· ºsszeget pedig tŖketºrleszt®sre haszn§lja fel, minden esetben 
az egyes k®szp®nzfelv®telek, majd a v§s§rl§si tranzakci·k ®s a csoportos beszed®si 
tranzakci·k idŖbeli sorrendj®ben, sz§ml§z§si idŖszakonk®nt. 
 
19.4.7. A tºrlesztett, illetve visszafizetett hitel a Kond²ci·s List§ban meghat§rozott felt®telekkel 
haszn§lhat· fel ¼jra, az ig®nybev®teli lehetŖs®g megszŤn®s®ig. 
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19.4.8. A hitel t¼ll®p®se eset®n a Bank - a Kond²ci·s List§ban meghat§rozottak szerint - 
hitelt¼ll®p®si d²jat sz§m²t fel. 
 
19.4.9. A hitelsz§ml§n rendelkez®sre §ll·, a Sz§mlatulajdonos mindenkori kºlcsºntartoz§s§t 
meghalad· ºsszegre a Bank bet®ti kamatot nem fizet. Ez az ºsszeg a Bank §ltal megk¿ldºtt 
sz§mlakivonaton k¿lºn ker¿l megjelºl®sre, azt a Sz§mlatulajdonos b§rmikor jogosult 
felhaszn§lni. 
 
 
19.5. K®sedelem 
 
19.5.1. A minim§lis tºrleszt®s meg nem fizet®se eset®n a Bank k®sedelmi d²jat sz§m²t fel a 
Sz§mlatulajdonossal szemben a t¿relmi idŖszak lej§rat§t kºvetŖ 2. (m§sodik) napon, a 
Kond²ci·s List§ban meghat§rozott m®rt®kben. 
 
19.5.2. K®sedelmes fizet®s eset®n a Bank jogosult a hitelk§rtya haszn§lat§t felf¿ggeszteni. 
 
 
19.6. A hitelk§rtya-szerzŖd®s megszŤn®se 
 
19.6.1. Abban az esetben, ha a Sz§mlatulajdonos nem fogadja el az £rtes²t®sben 
(19.2.1.pont) foglaltakat, vagy az egyoldal¼ szerzŖd®s-m·dos²t§s kºr®ben a t§j®koztat§sban 
(19.2.4.pont) foglaltakat, akkor a hitelk§rtya-szerzŖd®s ellenkezŖ rendelkez®se hi§ny§ban a 
hitelk§rtya-szerzŖd®s megszŤnik. Az £rtes²t®sben, illetve a t§j®koztat§sban foglaltak el nem 
fogad§s§t a Sz§mlatulajdonos legk®sŖbb az £rtes²t®s, illetve a t§j®koztat§s k®zhezv®tel®nek 
napj§t·l sz§m²tott 15 (tizenºt) napon bel¿l kºteles a Banknak ²r§sban bejelenteni. A bejelent®s 
elmulaszt§s§b·l, illetve a k®sedelmes bejelent®sbŖl eredŖ k§r a Sz§mlatulajdonost terheli, 
felt®ve, hogy a k®sedelem, illetve mulaszt§s oka nem a Bank ®rdekkºr®ben mer¿lt fel.  
 
MegszŤnik a hitelk§rtya-szerzŖd®s abban az esetben is, ha a Bank ¼j hitelk§rty§t nem bocs§t 
ki a Sz§mlatulajdonos r®sz®re a hat§lyos hitelk§rtya-szerzŖd®s felt®telei szerint.  
 
19.6.2. A Bank jogosult a hitelk§rtya-szerzŖd®st azonnali hat§llyal felmondani, ha a 
Sz§mlatulajdonos k®sedelmesen teljes²ti a fizet®si kºtelezetts®g®t. A Bank jogosult a 
hitelk§rtya-szerzŖd®st rendes felmond§ssal pap²ron vagy m§s tart·s adathordoz·n legal§bb 2 
(kettŖ) h·napos felmond§si idŖvel felmondani. 
 
19.6.3. A hitelk§rtya-szerzŖd®s felmond§sa eset®n a hitelk§rtya haszn§lat§nak lehetŖs®ge 
megszŤnik azonnali hat§ly¼ felmond§s eset®n a felmond§s kelt®t kºvetŖ napon, amely nem 
lehet kor§bbi, mint a k®sedelem kezdŖ napj§t kºvetŖ 3 (harmadik) nap, rendes felmond§s 
eset®n pedig azt kºvetŖ napon, amikor a Bank az ¿gyf®l felmond§s§t k®zhez kapja.  
 
19.6.4. A hitelk§rtya-szerzŖd®s megszŤn®se eset®n a Bank valamennyi kºvetel®se - bele®rtve 
a hitelk§rtya elk®sz²t®s®vel kapcsolatban keletkezett kºlts®geket, valamint az ig®nybevett 
hitelt is - lej§rtt§ ®s egy ºsszegben esed®kess® v§lik.  
 
A 2010. m§rcius 1-j®n m§r megkºtºtt hitelk§rtya-szerzŖd®sekre is vonatkoz· 
rendelkez®s: 
 
19.6.5. A Sz§mlatulajdonos a hat§rozatlan idejŤ hitelk§rtya-szerzŖd®st b§rmikor felmondhatja 
a hitelk§rtya-szerzŖd®sben meghat§rozott, de legfeljebb egy h·napos felmond§si idŖvel.  
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20. TeleBANK§r, CallCenter ®s Vide·BANK szolg§ltat§s, az MKB Digit§lis fi·k  
 
 

20.1. Fogalom -meghat§roz§sok 
 
20.1.1. TeleBANK§r: a nap 24 (huszonn®gy) ·r§j§ban ®s a h®t minden napj§n az ¦gyf®l 
rendelkez®s®re §ll·, banki ¿gyint®zŖ kºzremŤkºd®s®vel vagy telefon-automat§n ig®nybe 
vehetŖ szolg§ltat§s, a Kond²ci·s List§ban meghat§rozott tartalommal. 
 
20.1.2. ¦gyf®l: a TeleBANK§r szolg§ltat§s ig®nyl®se, m·dos²t§sa ®s megsz¿ntet®se kºr®ben 
annak a banksz§ml§nak a tulajdonosa, amelyhez a TeleBANK§r szolg§ltat§st ig®nylik. 
 
20.1.3. Felhaszn§l·: az ¦gyf®l ®s mindazon term®szetes szem®ly, akinek a sz§m§ra ig®nyli 
az ¦gyf®l a TeleBANK§r szolg§ltat§st. 
 
20.1.4. ¦gyf®lk·d: a Bank §ltal k®pzett ®s a Felhaszn§l·nak §tadott sz§msor, amellyel a 
szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges minden egyes kapcsolatfelv®telkor a Bank 
azonos²tja a Felhaszn§l·t. 
 
20.1.5. Telefonos PIN-k·d: a Bank §ltal a Felhaszn§l·nak §tadott n®gy jegyŤ sz§msor, 
amelyet biztons§gi okb·l a Bank ism®telten nem §ll²t elŖ ®s amely arra szolg§l, hogy a Bank 
ellenŖrizze az ¦gyf®lk·dot hib§tlanul megad· szem®ly jogosults§g§t banki szolg§ltat§sok 
ig®nybe v®tel®re a TeleBANK§r rendszerben. 
 
20.1.6. Call Center szolg§ltat§s: A nap 24 (huszonn®gy) ·r§j§ban ®s a h®t minden napj§n az 
¦gyf®l rendelkez®s®re §ll·, banki ¿gyint®zŖ kºzremŤkºd®s®vel ig®nybe vehetŖ szolg§ltat§s, 
a Kond²ci·s List§ban meghat§rozott tartalommal. 
 
20.1.7. A Call Center szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®hez a banki ¿gyint®zŖ §ltal minden esetben 
elv®gzett sikeres ¿gyf®lazonos²t§s sz¿ks®ges. 
 
20.1.8. A Call Center szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®nek felt®teleit ®s m·dj§t a Kond²ci·s Lista 
tartalmazza. 
 
 
20.2. A TeleBANK§r szolg§ltat§s ig®nybev®tele 
 
20.2.1. A TeleBANK§r szolg§ltat§st a Bank az ¦gyf®l ®s a Felhaszn§l· sz§m§ra, az ¦gyf®l 
§ltal szem®lyesen beny¼jtott vagy a TeleBANK§r rendszerben bejelentett ig®nyl®se alapj§n 
ny¼jtja a Bank. Az ig®nyl®s elfogad§s§t kºvetŖen az ¦gyf®lk·d ®s a Telefonos PIN-k·d 
§tad§sra ker¿l az ¦gyf®l, illetve a Felhaszn§l· sz§m§ra. 
 
20.2.2. A TeleBANK§r ¼tj§n az ¦gyf®l, illetve a Felhaszn§l· banki szolg§ltat§st csak ¼gy vehet 
ig®nybe, ha elŖzetesen az ¦gyf®lk·dj§t ®s a Telefonos PIN-k·dj§t a Bank §ltal meghat§rozott 
m·don megadja a Bank sz§m§ra. 
 
20.2.3. Az ¦gyf®l ²r§sbeli k®relm®re vagy a TeleBANK§r rendszerben bejelentett k®relm®re a 
Bankn§l megnyitott b§rmely banksz§ml§hoz tºbb Telefonos PIN-k·dot is kibocs§t a Bank, 
amelyek megfelelŖ ïa szerzŖd®ssel ®s a jelen ¦zletszab§lyzattal ºsszhangban levŖ - 
haszn§lat§nak biztos²t§sa az ¦gyf®l kºtelezetts®ge ®s felelŖss®ge.ò 
 
 
20.3. Limitºsszeg m·dos²t§sa 
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20.3.1.  A Limitºsszeget az ¦gyf®l ¼j Ig®nyl®s beny¼jt§s§val, vagy a TeleBANK§r szolg§ltat§s 
ig®nybe v®tel®vel m·dos²thatja. A m·dos²tott Ig®nyl®s a Banknak az ¿gyf®lforgalom sz§m§ra 
nyitva §ll· helyis®geiben adhat· §t, vagy post§n is megk¿ldhetŖ a Bank sz§m§ra.  Az Ig®nyl®s, 
illetve a TeleBANK§r rendszerbe bejelentett m·dos²t§s alapj§n a Bank elv®gzi a Limitºsszeg 
m·dos²t§s§t, a Kond²ci·s List§ban meghat§rozott felsŖ ®rt®khat§r figyelembe v®tel®vel.  
 
20.3.2.  Ha a Limitºsszeg nulla forint, a Bank csak az ¦gyf®lnek a Bankn§l vezetett 
banksz§ml§i kºzºtt hajt v®gre eseti §tutal§si megb²z§st. 
 
 
20.4. A Telefonos PIN -k·d haszn§lata 
 
20.4.1. Az ¦gyf®l, illetve a Felhaszn§l· a TeleBANK§r szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®hez 
sz¿ks®ges szem®lyes hiteles²t®si adatokat ï ide ®rtve a Telefonos PIN-k·dot is ï ¼gy kºteles 
birtok§ban tartani ®s haszn§lni, hogy ahhoz illet®ktelen szem®ly ne f®rhessen hozz§, illetve 
azt ne ismerhesse meg. A Telefonos PIN-k·d jogosulatlan szem®ly §ltal tºrt®nŖ haszn§lat§b·l 
fakad· k§rokat ï amennyiben az ¦gyf®l sz§nd®kos vagy s¼lyos gondatlan kºzrehat§sa 
meg§llap²that· a k§r bekºvetkez®s®ben ï az ¦gyf®l viseli. 
 
20.4.2. A Telefonos PIN-k·d az ¦gyf®lnek, illetve a Felhaszn§l·nak a Bankhoz bejelentett 
hiteles al§²r§s§val azonos joghat§ly¼ az ¦gyf®l, illetve a Felhaszn§l· szem®lyazonoss§g§nak 
meg§llap²t§sa szempontj§b·l. A Telefonos PIN-k·ddal adott megb²z§st a Bank minden 
esetben az ¦gyf®ltŖl sz§rmaz·nak tekinti. A Telefonos PIN-k·d kºzl®s®t kºvetŖen adott 
rendelkez®sek v®grehajt§s§b·l fakad· esetleges k§rok®rt az ¦gyf®l maga tartozik helyt§llni, 
f¿ggetlen¿l att·l, hogy a rendelkez®s az ¦gyf®ltŖl vagy a Felhaszn§l·t·l sz§rmazik. 
 
20.4.3. A 365 napos ®rv®nyess®gi idŖ eltelt®t kºvetŖen a Telefonos PIN-k·d csak annak 
m·dos²t§sa c®lj§ra haszn§lhat·. Az ¦gyf®l, illetve a Felhaszn§l· a Telefonos PIN-k·dot 
b§rmikor m·dos²thatja mind az ®rv®nyess®gi idŖ alatt, mind azt kºvetŖen. Az ®rv®nyess®gi idŖ 
a m·dos²t§s idŖpontj§val ¼jra elkezdŖdik. 
 
20.4.4. Az ¦gyf®l, illetve a Felhaszn§l· a Telefonos PIN-k·dot a Bankn§l b§rmikor letilthatja.  
 
20.4.5. Abban az esetben, ha a Telefonos PIN-k·dot az ¦gyf®l vagy a Felhaszn§l· elvesz²ti, 
illetve att·l tart, hogy arr·l illet®ktelen szem®ly tudom§st szerzett, az ¦gyf®l, illetve a 
Felhaszn§l· - az ok megjelºl®s®vel - halad®ktalanul kºteles a Telefonos PIN-k·d letilt§s§t 
kezdem®nyezni a Bankn§l.  
 
20.4.6. A Bank a telefonon tºrt®nt bejelent®st, illetve az ²r§sbeli k®relem k®zhezv®tel®t 
kºvetŖen azonnal letiltja a Telefonos PIN-k·d haszn§lat§t.  
 
20.4.7. £rv®ny®t vesztett, vagy letiltott Telefonos PIN-k·d alapj§n a Bank rendelkez®st nem 
fogad el az ¦gyf®ltŖl, illetve a Felhaszn§l·t·l.  
 
20.4.8. Đj Telefonos PIN-k·d ig®nyl®s®t az ¦gyf®l, illetve a Felhaszn§l· szem®lyesen, a Bank 
¿gyf®lfogad§sra nyitva §ll· helyis®geiben vagy telefonon Telebank§r ¦gyf®lszolg§laton 
(Contact Centerben) kezdem®nyezheti.  
 
20.4.9. A Bank megtagadja a megb²z§s teljes²t®s®t, ha a Telefonos PIN-k·d kºzl®se sor§n 
hib§t ®szlel. A Telefonos PIN-k·d egy napon bel¿l h§romszor tºrt®nt hib§s kºzl®se eset®n a 
Bank a t§rgynap 24 ·r§ig sz¿netelteti TeleBANK§r szolg§ltat§s§t az ¦gyf®l, illetve a 
Felhaszn§l· r®sz®re. 
 
20.5. Teljes²t®s  
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20.5.1. A TeleBANK§r szolg§ltat§s kiz§r·lag a banki hirdetm®nyekben kºzºlt telefonsz§mokon 
®s az ¦gyf®lnek §tadott haszn§lati ¼tmutat·ban meghat§rozott m·dokon ®rhetŖ el ®s vehetŖ 
ig®nybe.  
 
20.5.2. A Bank a megb²z§sokat az ²r§sbeli megb²z§sokkal szemben t§masztott tartalmi 
kºvetelm®nyekkel egyezŖen fogadja be azzal, hogy a megb²z§s befogad§s§nak felt®tele a 
Telefonos PIN-k·d hib§tlan megad§sa. A megb²z§s elfogadottnak tekintendŖ, ha a Bank a 
megb²z§s elfogad§s§t ï a hib§tlan Telefonos PIN-k·dot megad· sz§m§ra az §ltala megadott 
tartalommal - visszaigazolja, ®s ezt kºvetŖen a megb²z§st a Telefonos PIN-k·dot megad· 
egy®rtelmŤ nyilatkozat§val megerŖs²ti.  
 
20.5.3. A Bank megtagadja a megb²z§s teljes²t®s®t, ha az a Limitºsszeget meghaladja, illetve 
a Telefonos PIN-k·dot hib§tlanul megad· a megb²z§s megerŖs²t®s®t elmulasztja vagy 
megtagadja. 
 
20.5.4. A TeleBANK§r szolg§ltat§s teljes²t®se sor§n a Bank hangfelv®telen rºgz²ti a Telefonos 
PIN-k·dot megad·val folytatott besz®lget®st. A hangfelv®teleket a Bank a banktitokra 
vonatkoz· rendelkez®seknek megfelelŖen Ŗrzi ®s kezeli. Az Ŗrz®si idŖ alatt az ¦gyf®l, illetve a 
Felhaszn§l· k®r®s®re a Bank biztos²tja, hogy a re§ vonatkoz· hangfelv®teleket az ¦gyf®l, 
illetve a Felhaszn§l· visszahallgathassa a Bank k®pviselŖj®nek jelenl®t®ben. A 
visszahallgat§sr·l jegyzŖkºnyvet kell felvenni. 
 
 
20.6. FelelŖss®g  
 
20.6.1. A TeleBANK§r szolg§ltat§s t§vkºzl®s-technikai mŤkºd®s®nek biztons§g§val kapcsolatban 
a Bank nem v§llal felelŖss®get.  
 
20.6.2. Azon megb²z§sok eset®n, amelyek megad§sa sor§n valamely technikai hiba mer¿l fel 
(vonalkimarad§s, vonalszakad§s, §thall§s stb.) az ¦gyf®l, illetve a Felhaszn§l· kºteles 
gondoskodni arr·l, hogy a megb²z§s megism®tl®sre, illetve megerŖs²t®sre ker¿ljºn. Ennek 
hi§ny§ban a Bank a megb²z§st nem teljes²ti. 
 
20.6.3. A t§vbesz®lŖ h§l·zatok mŤkºd®se sor§n tov§bb²tott adatok jogosulatlan szem®lyek 
§ltal esetlegesen ismertt® v§lhatnak, ide®rtve a banktitoknak minŖs¿lŖ adatokat is. Az ¦gyf®l, 
illetve a Felhaszn§l· a TeleBANK§r szolg§ltat§s ig®nyl®s®vel tudom§sul veszi ®s v§llalja az e 
kºr¿lm®nybŖl fakad· esetleges kock§zatokat ®s lemond arr·l, hogy ezzel kapcsolatban a 
Bankkal szemben ig®nyt ®rv®nyes²tsen. 
 

20.7.  Vide·BANK szolg§ltat§s 
 
20.7.1. Az MKB Vide·BANK szolg§ltat§s a banki ¿gyf®lfogad§s rendje szerint az ¦gyf®l 
rendelkez®s®re §ll·, banki ¿gyint®zŖ kºzremŤkºd®s®vel videochaten ig®nybe vehetŖ, magyar 
nyelven ny¼jtott szolg§ltat§s, a Kond²ci·s List§ban meghat§rozott tartalommal. A Vide·BANK 
szolg§ltat§s sor§n k®p ®s hangrºgz²t®s tºrt®nik. 
 
20.7.2. MKB Vide·BANK szolg§ltat§st m§r azonos²tott lakoss§gi ®s v§llalati ¿gyfeleink vehetik 
ig®nybe, a banki ¿gyint®zŖ §ltal elv®gzett sikeres szem®lyazonoss§g egyezŖs®g vizsg§lat§t 
kºvetŖen.  
 
20.7.2.1 A szem®lyazonoss§g egyezŖs®g meg§llap²t§shoz az ¿gyf®lnek fel kell mutatnia 

k§rtya form§tum¼ szem®lyazonos²t· okm§ny§nak, valamint lakc²mk§rty§j§nak mindk®t 

oldal§t. A szem®lyazonost· igazolv§ny minden oldal§r·l, illetve a lakc²mk§rtya elsŖ oldal§r·l 

k®pernyŖfot· (screenshot) k®sz²t. 
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20.7.2.2.  Az ¿gyf®lnek a szem®lyazonoss§g egyezŖs®g vizsg§lat sor§n 

a) ¼gy kell belen®znie a kamer§ba, hogy arck®pe felismerhetŖ ®s rºgz²thetŖ legyen, 

b) ®rthetŖ m·don kºzºlnie kell azonos²t· okm§ny§nak sz§m§t, ®s 

c) ¼gy sz¿ks®ges mozgatnia az azonos²t· okm§ny§t, hogy az azon tal§lhat· biztons§gi 

elemek ®s adatsorok felismerhetŖk ®s rºgz²thetŖk legyenek. 

Amennyiben az ²gy k®sz¿lt pillanatk®p alapj§n az iratok nem l§that·ak megfelelŖen, az 

¿gyint®zŖ a k®p ¼jb·li k®sz²t®s®re k®rheti fel az ¦gyfelet. A szem®lyazonoss§g egyezŖs®g 

meg§llap²t§sa abban az esetben tekinthetŖ sikeresnek, ha megfelelŖ minŖs®gŤ k®p k®sz¿l az 

¦gyf®lrŖl, valamint annak iratair·l, illetve az okm§nyokon szereplŖ inform§ci·k megegyeznek 

a rendszereinkben rºgz²tett adatokkal, illetve a szem®lyazonoss§g egyezŖs®g meg§llap²tsa 

ez§ltal k®ts®get kiz§r·an sikeres. 

20.7.2.3.  Az ¿gyint®zŖ megszak²tja a szem®lyazonoss§g egyezŖs®g meg§llap²t§snak 

folyamat§t, amennyiben: 

a) az ¿gyf®l a vide· kapcsolat sor§n b§rmikor visszavonja az adatrºgz²t®shez adott 

hozz§j§rul§s§t, 

b) az ¿gyf®l §ltal bemutatott okm§nyok, illetve okiratok fizikai ®s adattartalmi 

kºvetelm®nyei nem adottak, 

c) az ¿gyf®l, az §ltala bemutatott okm§nyok, illetve okiratok vizu§lis azonos²t§s§nak 

felt®telei nem adottak, 

d) amennyiben a banki ¿gyint®zŖ nem tudja elk®sz²teni a hang- ®s k®pfelv®telt az ¿gyf®l 

oldalon megl®vŖ technikai hi§nyoss§gok miatt, 

e) a bank ¿gyint®zŖje a vide· kapcsolat fenn§ll§sa alatt ®szleli, hogy az ¿gyf®l 

®szlelhetŖen befoly§s alatt tesz nyilatkozatot, vagy 

f) a szem®lyazonoss§g egyezŖs®g, illetve az azt kºvetŖ ¿gyf®lkiszolg§l§s sor§n az 

¿gyint®zŖ b§rmilyen ellentmond§st vagy bizonytalans§got ®szlel az ¿gyf®l r®sz®rŖl. 

20.7.3. Az MKB Vide·BANK szolg§ltat§shoz k¿lºn program letºlt®se nem sz¿ks®ges, a 

Bank honlapj§n erre l®trehozott mkb.hu/videobank aloldalr·l ®rhetŖ el.  

 

Az ¦gyf®l §ltal haszn§lt informatikai eszkºz®nek egy, a vide·h²v§s szolg§ltat§st ny¼jt· k¿lsŖ 

szolg§ltat· partner §ltal megadott al§bbi minimum konfigur§ci·nak kell megfelelnie.  

Androidos okostelefonon  

- ElŖlapi kamera 

- Mikrofon ®s hangsz·r· 

- Legal§bb Android 4.4-es verzi· 

- Google Chrome, vagy Firefox bºng®szŖ 

Apple iPhone okostelefonon  

- ElŖlapi kamera 

- Mikrofon ®s hangsz·r· 

- Legal§bb iOS 11.2.6-os verzi· 

- Safari bºng®szŖ 
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Laptopon ®s asztali sz§m²t·g®pen 

- Webkamera 

- Mikrofon ®s hangsz·r· 

- Legal§bb 2 gigab§jt mem·ria 

- Google Chrome (v44+), vagy Mozilla Firefox (52+), vagy Internet Explorer (9+), vagy 

Microsoft Edge (14+), vagy Apple Safari (8+) 

Amennyiben ennek a felt®telrendszernek az ¦gyf®l sz§m²t·g®pe illetve az §ltala haszn§lt 

informatikai eszkºz kamer§ja nem felel meg, videochat nem bonyol²that·, a rendszer §ltal 

automatikusan elutas²t§sra ker¿l. 

20.7.4. FelelŖss®g  
 
Az MKB Vide·BANK szolg§ltat§s internet-technikai mŤkºd®s®nek biztons§g§val kapcsolatban a 
Bank nem v§llal felelŖss®get.  
 
Azon szolg§ltat§sok eset®n, amelyek megad§sa sor§n valamely technikai hiba mer¿l fel, az 
¦gyf®l kºteles gondoskodni arr·l, hogy a megb²z§s megism®tl®sre, illetve megerŖs²t®sre 
ker¿ljºn. Ennek hi§ny§ban a Bank a megb²z§st nem teljes²ti. 
 
Az internet h§l·zat mŤkºd®se sor§n tov§bb²tott adatok jogosulatlan szem®lyek §ltal 
esetlegesen ismertt® v§lhatnak, ide®rtve a banktitoknak minŖs¿lŖ adatokat is. Az ¦gyf®l az 
MKB Vide·BANK szolg§ltat§s ig®nyl®s®vel tudom§sul veszi ®s v§llalja az e kºr¿lm®nybŖl 
fakad· esetleges kock§zatokat ®s lemond arr·l, hogy ezzel kapcsolatban a Bankkal szemben 
ig®nyt ®rv®nyes²tsen. 
 
20.7.5. Az MKB Vide·BANK szolg§ltat§s folyamata 
 

20.7.5.1. ¦gyfeleleink az aloldalon a linkre kattintva -adataik megad§sa ut§n- videochaten 

kapcsolatot l®tes²thetnek az ¿gyint®zŖinkkel. 

 
20.7.5.2. A szem®ly azonoss§g ellenŖrz®se ïa fi·ki ¿gyint®z®si folyamattal egyezŖen- 
okm§nyellenŖrz®ssel tºrt®nik. Amennyiben az ¦gyf®l §ltal bemutatott adatok megegyeznek a 
Bank rendszer®ben szereplŖ az ¿gyf®l-§tvil§g²t§s sor§n kor§bban megadott adatokkal, 
folytathat· az ¿gyint®z®s.  
 
20.7.5.3. Az MKB Vide·BANK szolg§ltat§s kiz§r·lag a bank kond²ci·s list§j§ban kºzºlt 
szolg§ltat§sokra vehetŖ ig®nybe. A Bank fenntartja mag§nak a jogot, hogy a videochatet 
megszak²tsa azzal a l§togat·val, aki a kond²ci·s list§ban nem r®szletezett szolg§ltat§st k²v§n 
ig®nybe venni, vagy aki a videochat sor§n tr§g§r, becs¿lets®rtŖ, illetve rasszista, 
gyŤlºletkelt®sre alkalmas megnyilv§nul§sokat tartalmaz·, vagy a Bank szolg§ltat§saihoz 
semmilyen m·don nem kapcsol·d· kifejez®seket haszn§l, valamint l§that·an ittas vagy b·dult 
§llapotban van.  
 
Az ¦gyf®l a Vide·BANK szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n nyilatkozatait sz·ban, a rºgz²tett 

videochat szob§ban teheti meg, az alapj§n, hogy az ¿gyint®zŖ megjelen²tette az elfogad§sra 

k²n§lt dokumentumot az ¦gyf®l fel¿let®n, ®s l®nyeges elemeirŖl ºsszefoglal· t§j®koztat§st 

ny¼jt. A dokumentum meg®rkez®s®nek ®s olvashat·s§g§nak ¦gyf®l §ltali visszaigazol§sa 

ut§n az ¦gyf®l sz·ban nyilatkozhat a dokumentum elfogad§s§r·l, illetve kºzºlheti jav²t§si 

ig®ny®t. Az esetleges jav²t§si ig®nyt kºvetŖen a jav²tott dokumentum ism®t bemutat§sra ker¿l 

az ¦gyf®l r®sz®re.  
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20.7.5.5. A Bank az ¦gyf®l §ltal tett nyilatkozatot, szerzŖd®ses dokumentumot az ¦gyf®l 
NetBANK§r fi·kj§ba, vagy titkos²tott e-mail form§j§ban az ¦gyf®l §ltal a Bankhoz kor§bban 
bejelentett e-mail c²mre megk¿ldi. 
 
20.7.6. MKB Digit§lis fi·k 
 

20.7.6.1. Az MKB Digit§lis fi·k a www.mkb.hu oldalr·l el®rhetŖ online ¿gyint®z®sre ®s egyes 
t§j®koztat§sok el®r®s®re szolg§l· digit§lis csatorna. A szolg§ltat§s haszn§lat§hoz online 
regisztr§ci· ®s bejelentkez®s sz¿ks®ges.  
 

20.7.6.2. Az MKB Digit§lis fi·k szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek technikai felt®teleit, valamint 

a ny¼jtott szolg§ltat§sok kºr®t a Digit§lis fi·k felhaszn§l§si felt®telek tartalmazz§k.  

20.7.6.3. Az MKB Digit§lis fi·k felhaszn§l§si felt®telek elfogad§sa, valamint az azt kºvetŖ 

online regisztr§ci· sor§n az MKB Bank ®s az ¿gyf®l kºzºtt az MKB Digit§lis fi·k haszn§lat§ra 

szolg§ltat§si szerzŖd®s jºn l®tre.   

20.7.6.4. KºtelezŖ biztons§gi felt®telek 

¶ biztons§gos internetkapcsolat, v®dett WIFI h§l·zat. 

¶ biztons§gos titkos jelsz· 

¶ az MKB Digit§lis Fi·kban v®grehajtott mŤveletek befejez®s®t kºvetŖen minden 
esetben a ĂKijelentkez®sò gomb seg²ts®g®vel sz¿ks®ges kil®pni  

 
A Bank nem felel az Internet, illetve a telekommunik§ci·s h§l·zat hib§i®rt, hi§nyoss§g§®rt, 
mŤkºd®si zavar§®rt, a szolg§ltat· mŤkºd®s®nek sz¿netel®s®®rt. Az ebbŖl eredŖ minden 
kock§zatot az ¦gyf®l viseli. 
A biztons§gos jelsz·, valamint a az MKB Digit§lis Fi·kban v®grehajtott mŤveletek kapcs§n 
elv§rt r®szletszab§lyokat a Digit§lis fi·k felhaszn§l§si felt®telek tartalmazza.  
 
20.7.6.5. A tartalom v§ltozatlan visszaid®z®se, idŖb®lyegz®s 

Az MKB Digit§lis fi·kban rºgz²tett jognyilatkozatok v§ltozatlans§g§t a bank 

inform§ci·biztons§gi szab§lyai, fizikai, logikai ®s adminisztrat²v kontrollok v®dik. Az ¿gyf®l 

nyilatkozatok pontos idŖpontj§t rendszernapl·, a bank nyilatkozatait idŖb®lyegz®s mellett 

tºrt®nŖ elektronikus al§²r§s igazolja.  

20.7.6.6. Regisztr§ci· valamint bel®p®s az MKB Digit§lis fi·kba 

http://www.mkb.hu/
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Az MKB Digit§lis fi·kba tºrt®nŖ regisztr§ci·n§l ®s bel®p®sn®l a Bank k®t faktoros azonos²t§st 

alkalmaz. 

Az MKB Digit§lis fi·k szolg§ltat§s regisztr§ci·j§hoz a kºvetkezŖ adatok megad§sa sz¿ks®ges 

a felhaszn§l· r®sz®rŖl:  

¶ Felhaszn§l· azonos²t· k·d (a felhaszn§l· §ltal megadott e-mail c²m), melyet egy e-
mailben k¿ldºtt linkre tºrt®nŖ kattint§ssal kell megerŖs²tenie a felhaszn§l·nak 

¶ Bel®p®si jelsz· ¿gyf®l §ltali k®tszeri megism®tl®se (az ¿gyf®l §ltal megadott jelsz·) 

¶ Mobiltelefonsz§m (az ¿gyf®l §ltal megadott mobiltelefonsz§m), melyre k¿ldºtt SMS-
ben kapott egyszer haszn§latos alfanumerikus k·d Digit§lis fi·k bel®p®si fel¿leten 
tºrt®nŖ megad§sa sz¿ks®ges a Felhaszn§l· r®sz®rŖl 
 

Az MKB Digit§lis fi·kba tºrt®nŖ regisztr§ci·t kºvetŖen az MKB Digit§lis fi·k haszn§lata az 
al§bbi bejelentkez®si m·d mellett lehets®ges: 

¶ Az MKB Digit§lis fi·kba bel®p®shez a regisztr§ci· sor§n megadott felhaszn§l· 
azonos²t· (e-mail c²m) ®s jelsz· helyes megad§sa sz¿ks®ges. Ezt kºvetŖen a 
rendszer, a regisztr§ci· sor§n megadott telefonsz§mra egy egyszer haszn§latos 
alfanumerikus k·dot k¿ld ki SMS-ben, amelynek helyes megad§s§val tºrt®nhet meg 
az MKB Digit§lis fi·kba a bel®p®s befejez®se.  

 

20.7.6.7. Az MKB Digit§lis fi·k megsz¿ntet®se 

A Felhaszn§l·nak b§rmikor lehetŖs®ge van az MKB Digit§lis fi·kj§nak tºrl®s®re a Digit§lis fi·k 
felhaszn§l§si felt®telekben le²rtak szerint. A Bank jogosult 2 h·napos felmond§si idŖ mellett -
indokol§s n®lk¿li- felmond§ssal ²r§sban megsz¿ntetni a digit§lis fi·kot. 

 
21. A MobilBANK§r szolg§ltat§s 

 
 

21.1. A MobilBANK§r szolg§ltat§s ig®nybev®tele 
 
21.1.1. A MobilBANK§r szolg§ltat§s keret®ben a Bank mobiltelefonra k¿ldºtt rºvid 
¿zenetekben (SMS) t§j®koztatja az ¦gyfelet a megjelºlt banksz§ml§j§hoz, illetve 
bankk§rty§j§hoz kapcsol·d· banki mŤveletekrŖl, valamint adatokat szolg§ltat az ¦gyf®l 
r®sz®re. 
 
21.1.2. Az ¦gyf®l b§rmely, a Bankn§l vezetett banksz§ml§j§hoz, illetve kibocs§tott 
bankk§rty§j§hoz ig®nybe veheti a MobilBANK§r szolg§ltat§sokat, banksz§ml§nk®nt ®s 
bankk§rty§nk®nt elt®rŖ tartalommal is, a Bank §ltal elfogadott ig®nyl®sben meghat§rozott 
felt®telekkel. 
 
21.1.3. A Bank a MobilBANK§r szolg§ltat§st a mobil t§vkºzl®si t§rsas§gokkal kºtºtt szerzŖd®s 
alapj§n ®s azzal ºsszhangban ny¼jtja. 
 
21.1.4. A MobilBANK§r szolg§ltat§st az ¦gyf®l az erre vonatkoz· Ig®nyl®ssel k®rheti a 
Bankt·l, a Kond²ci·s List§ban meghat§rozott m·don. A bankk§rty§val kapcsolatos 
MobilBANK§r szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak kezdŖ napja: az ¦gyf®l §ltal megjelºlt nap, amely nem 
elektronikus csatorn§n beny¼jtott ig®nyl®s eset®n legkor§bban az ig®nyl®snek a Bank §ltali 
§tv®tel®t kºvetŖ Banki munkanap. Minden egy®b esetben a kezdŖ nap az a nap, amelyen a 
Bank az §ltala k¿ldºtt SMS-¿zenetben a szolg§ltat§s ny¼jt§s§t az ¦gyf®l sz§m§ra 
visszaigazolta. A banksz§ml§val kapcsolatos MobilBANK§r szolg§ltat§st az ¦gyf®l §ltal 
megjelºlt napt·l, de legkor§bban az erre vonatkoz· Ig®nyl®s Bank §ltali §tv®tel®t kºvetŖ Banki 
munkanapt·l ny¼jtja a Bank.  



109 

 

 
 
21.2. Teljes²t®s felf¿ggeszt®se, ¿zemsz¿net  
 
A Bank jogosult nem Banki munkanapokon ï biztons§gi okokb·l ï k¿lºn bejelent®s n®lk¿l - a 
MobilBANK§r szolg§ltat§s teljes²t®s®t felf¿ggeszteni a szolg§ltat§sok ny¼jt§s§nak alapj§ul 
szolg§l· sz§mlavezetŖ ®s egy®b rendszerek karbantart§sa c®lj§b·l.  A felf¿ggeszt®s ideje alatt 
a MobilBANK§r szolg§ltat§sok nem vehetŖk ig®nybe.   
 
 
21.3. Bejelent®s  
 
21.3.1. Az ¦gyf®l §ltal az ig®nyl®sben megadott mobiltelefon h²v·sz§mmal kapcsolatos, a 
szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t akad§lyoz· kºr¿lm®nyek - ide ®rtve a mobiltelefon k®sz¿l®k 
elveszt®s®t, ellop§s§t, valamint a mobil h²v·sz§m megv§ltoz§s§t, illetve megszŤn®s®t is - 
bejelent®se ®s a MobilBANK§r szolg§ltat§sok letilt§s§nak kezdem®nyez®se (a tov§bbiakban 
egy¿tt: Bejelent®s) az ¦gyf®l kºtelezetts®ge.   
 
21.3.2. A t§vkºzl®si eszkºzºn tett Bejelent®s az ¦gyf®ltŖl sz§rmaz·nak minŖs¿l, ha az 
tartalmazza legal§bb az ¦gyf®l nev®t vagy a Bejelent®ssel ®rintett mobil h²v·sz§mot. Az 
²r§sban tett Bejelent®st kiz§r·lag akkor fogadja el a Bank, ha azon az ¦gyf®l al§²r§sa 
megegyezik a Bankn§l bejelentett al§²r§ssal. A t®ves vagy hib§s Bejelent®sbŖl eredŖ k§r®rt a 
Bank felelŖss®get nem v§llal.  
 
21.3.3. A Bejelent®s nem minŖs¿l a mobiltelefon t§rsas§gn§l tºrt®nŖ bejelent®snek vagy 
letilt§snak.  
 
 
21.4. FelelŖss®g 
 
21.4.1. A MobilBANK§r szolg§ltat§ssal kapcsolatban a Bank felelŖss®ge kiz§r·lag az 
Ig®nylŖlapon meghat§rozott kºtelezetts®gek teljes²t®s®re terjed ki, a jelen 21.4. pontban 
foglaltak egyidejŤ alkalmaz§s§val.  
 
21.4.2. Valamennyi, a Bank §ltal k¿ldºtt ¿zenet kiz§r·lag t§j®koztat· jellegŤ.  
 
21.4.3. A Bank nem felel az §ltala az ¦gyf®l r®sz®re k¿ldºtt rºvid ¿zenetek (SMS) 
teljess®g®®rt, illetve a mobiltelefon szolg§ltat·, vagy a bankk§rtya t§rsas§gok h§l·zat§ban 
bekºvetkezett hib§®rt, hi§nyoss§g§®rt, mŤkºd®si zavar®rt, illetve a mobiltelefon szolg§ltat·, 
vagy a bankk§rtya t§rsas§g mŤkºd®s®nek sz¿netel®s®®rt. Nem felel a Bank az®rt sem, ha az 
¦gyf®l mobiltelefonja b§rmilyen okn§l fogva nem k®pes vagy nem alkalmas a Bank §ltal k¿ldºtt 
¿zenet fogad§s§ra. 
 
21.4.4. Az Ig®nyl®sben megjelºlt szolg§ltat§sokhoz kapcsol·d· inform§ci·t a Bank csak 
egyszer ®s csak az ott megjelºlt mobiltelefon h²v·sz§mra k¿ld. Az ¦gyf®l §ltal az Ig®nyl®sben 
meghat§rozott mobiltelefon h²v·sz§m tulajdonos§t a Bank nem vizsg§lja. 
  
21.4.5. A MobilBANK§r szolg§ltat§s teljes²t®se sor§n az ¦gyf®ln®l bekºvetkezett k§r®rt a Bank 
legfeljebb az §ltala nem teljes²tett szolg§ltat§sokra a Kond²ci·s List§ban meghat§rozott d²j 
ºsszeg®ig felel. 
 
21.4.6. Abban az esetben, ha az ¦gyf®l nem jelenti be a Banknak az ig®nyl®sben megjelºlt 
mobiltelefon h²v·sz§m megv§ltoz§s§t ®s ez®rt a Bank 1 (egy) h·napig nem tudja teljes²teni a 
MobilBANK§r szolg§ltat§sk®nt v§llalt kºtelezetts®g®t, a Bank jogosult megsz¿ntetni a 
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szolg§ltat§st az e mobiltelefon h²v·sz§m vonatkoz§s§ban az ¦gyf®l elŖzetes ®rtes²t®se n®lk¿l. 
A megsz¿ntet®sbŖl eredŖ k§r az ¦gyfelet terheli. 
 
21.4.7. Az ¦gyf®l kºteles haszn§lni a MobilBANK§r szolg§ltat§st az §ltala a Bankkal kºtºtt 
szerzŖd®sben meghat§rozott szolg§ltat§sok kºr®ben, azzal, hogy a szolg§ltat§s nem vagy 
nem megfelelŖ haszn§lat§b·l eredŖ k§r az ¦gyfelet terheli. 
 
 
21.5. A szolg§ltat§s m·dos²t§sa 
 
Az ¦gyf®l jogosult egyoldal¼an m·dos²tani az ig®nyl®st szem®lyesen a Bank b§rmely 
fi·kj§ban, vagy a Kond²ci·s List§ban megjelºlt elektronikus csatorn§n. 
 
 

22. A NetBANK§r szolg§ltat§s, a NetBANK§r Business szolg§ltat§s az EFER ®s 
az MKB Mobilalkalmaz§s (kor§bbi elnevez®se: MKB Mobilbank szolg§ltat§s) 

valamint az OAPI elektronikus csatorna szolg§ltat§s 
 

A NetBANK§r Business szolg§ltat§sra ï a jelen ¦zletszab§lyzat kifejezetten elt®rŖ 
rendelkez®se hi§ny§ban ï a NetBANK§r szolg§ltat§s rendelkez®seit kell megfelelŖen 
alkalmazni.  
 
 
22.1. A NetBANK§r szolg§ltat§s ig®nybev®tele ®s tartalma 
 
22.1.1. A NetBANK§r szolg§ltat§s a Bank §ltal Interneten kereszt¿l ny¼jtott szolg§ltat§s, amely 
azonos²tott elektronikus ¼ton tºrt®nŖ szerzŖd®skºt®st a Kond²ci·s List§ban meghat§rozott 
adatokra vonatkoz· lek®rdez®seket, valamint ig®nyl®sek ®s visszaigazol§sok, aj§nlatk®r®sek 
®s elfogad§sok teljes²t®s®t, tov§bb§ banki mŤveletek v®grehajt§s§t foglalja mag§ban. Az 
¦gyf®l §ltal ig®nybe vehetŖ NetBANK§r szolg§ltat§sok felsorol§s§t ®s ig®nybev®tel¿k 
felt®teleit, tov§bb§ az azonos²tott elektronikus ¼ton tºrt®nŖ szerzŖd®skºt®s m·dj§t ®s 
felt®teleit a Kond²ci·s Lista, valamint az azonos²tott elektronikus ¼ton megkºthetŖ szerzŖd®s 
tartalmazza.  
 
22.1.2. A NetBANK§r szolg§ltat§st az ¦gyf®l erŖs ¿gyf®l-hiteles²t®st kºvetŖen a Bank 
sz§m²t·g®pes Internet-rendszer®n kereszt¿l veheti ig®nybe. 
 
22.1.3. Az ¦gyf®l a Bankhoz beny¼jtott Ig®nylŖlappal, illetve azonos²tott bejelentkez®ssel a 
Bank §ltal meghat§rozott elektronikus csatorn§n ig®nyelheti a NetBANK§r szolg§ltat§st, a 
Kond²ci·s List§ban meghat§rozott m·don. 
 
22.1.4. A NetBANK§r szolg§ltat§s kºr®ben ¦gyf®l annak a banksz§ml§nak a tulajdonosa, 
amelyhez a NetBANK§r szolg§ltat§st ig®nylik. Felhaszn§l·: az ¦gyf®l, valamint mindazon 
term®szetes szem®ly meghatalmazott, akinek a sz§m§ra az ¦gyf®l ig®nyli a NetBANK§r 
szolg§ltat§st. 
 
22.1.5. A NetBANK§r szolg§ltat§st kiz§r·lag az ¦gyf®l ig®nyelheti, illetve k®rheti annak 
megsz¿ntet®s®t, ide®rtve a Felhaszn§l·(k)ra vonatkoz· ig®nyl®st ®s megsz¿ntet®st is. A 
Felhaszn§l·(k) kiz§r·lag az azonos²t· k·d, vagy azonos²t· eszkºz §tv®tel®re, a 22.4.1. 
pontban meghat§rozott bejelent®s megt®tel®re, tov§bb§ az ¼j azonos²t· k·d vagy azonos²t· 
eszkºz §tv®tel®re jogosult(ak). 
 
22.1.6.  A NetBANK§r szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak kezdŖ napja: 
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Á szem®lyes ig®nyl®s eset®n az Ig®nyl®s §tv®tel®nek napja;  
Á  nem term®szetes szem®ly ¿gyf®l ig®nyl®se eset®n az a nap, amelyen a Bank SMS 
¿zenetben az ¦gyf®l. Illetve a Felhaszn§l·(k) r®sz®re rendelkez®sre bocs§tja a 22.2. 
pont szerinti azonos²t· k·dot;  

Á egy®b esetben az a nap, amelyen a Bank a szolg§ltat§s ny¼jt§s§t az ¦gyf®l, illetve a 
Felhaszn§l·(k) r®sz®re telefonon vagy elektronikus ¼ton visszaigazolta ®s a Bank a 
22.2. pont szerinti azonos²t· k·dot, illetve azonos²t· eszkºzt az ¦gyf®l, illetve a 
Felhaszn§l·(k) r®sz®re §tadta vagy rendelkez®s®re tartja.  

Á NetBANK§r Business szolg§ltat§s eset®n az Ig®nyl®sben meghat§rozott nap. 
 
22.1.7. Kiz§r·lagosan az ¦gyf®l jogosult az §ltala ig®nyelt NetBANK§r szolg§ltat§ssal ®rintett 
fizet®si sz§ml§k kºr®nek a m·dos²t§s§ra, tov§bb§ a NetBANK§r szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®nek felf¿ggeszt®s®re ®s megsz¿ntet®s®re, mind saj§t maga sz§m§ra, mind 
pedig a Felhaszn§l·(k) vonatkoz§s§ban. Az a Felhaszn§l·, aki ºn§ll·an jogosult a fizet®si 
sz§mla felett rendelkezni, e fizet®si sz§mla tekintet®ben m·dos²thatja a saj§t felhaszn§l·i 
limitj®t, illetve k®rhet rendk²v¿li limitet, azzal, hogy NetBANK§r Business szolg§ltat§s ig®nybe 
v®tele eset®n a Felhaszn§l·t csak a rendk²v¿li limit k®r®s®nek joga illeti meg. 
 
 
22.2. Azonos²t· k·d, azonos²t· eszkºz 
 
22.2.1. A NetBANK§r szolg§ltat§s csak az azonos²t· k·d(ok), illetve azonos²t· eszkºz(ºk) 
alkalmaz§s§val vehetŖ(k) ig®nybe.  
Azonos²t· k·dok: A Bank §ltal az ¦gyf®l, illetve a Felhaszn§l· r®sz®re §tadott azonos²t· k·d, 
bel®p®si k·d ®s al§²r§si k·d. A bel®p®si k·dot ®s az al§²r§si k·dot a szolg§ltat§s elsŖ ig®nybe 
v®telekor, tov§bb§ a Bank §ltal meghat§rozott idŖpontban kºtelezŖ megv§ltoztatni, illetve SMS 
al§²r§si k·d k¿ld®se eset®n az SMS al§²r§si k·d haszn§lata kºtelezŖ. Az ¦gyf®l jogosult 
b§rmikor megv§ltoztatni a bel®p®si k·dot. Az al§²r§si k·dot az ¦gyf®l kiz§r·lag abban az 
esetben v§ltoztathatja meg ï kiv®ve az elsŖ al§²r§si k·dot -, ha az nem SMS al§²r§si k·d. 
 
SMS al§²r§si k·d a Bank §ltal automatikusan k¿ldºtt, kiz§r·lag egyetlen alkalommal 
haszn§lhat· jelsor, amely a kibocs§t§s§t·l sz§m²tott 10 (t²z) percig ®rv®nyes, ezen idŖtartam 
eltelt®t kºvetŖen ezen k·ddal ell§tott megb²z§st a Bank nem teljes²ti. Az SMS al§²r§si k·dot a 
Bank az ¦gyf®l, illetve a Felhaszn§l· §ltal a NetBANK§r szolg§ltat§s ig®nyl®s®re vonatkoz· 
dokumentumon megjelºlt mobil telefonsz§mra k¿ldi. E telefonsz§m megv§ltoz§s§b·l, a 
k®sz¿l®k eltulajdon²t§s§b·l, elveszt®s®bŖl, vagy az SMS al§²r§si k·d illet®ktelen szem®lyek 
tudom§s§ra jut§s§b·l sz§rmaz· minden kock§zat ®s felelŖss®g az ¦gyfelet terheli. 
 
22.2.2. Az ¦gyf®l az ig®nyl®sben Felhaszn§l·(k)nak meghatalmaz§st adhat arra, hogy a 
banksz§ml§ja felett rendelkezni jogosult szem®ly a NetBANK§r szolg§ltat§st is ig®nybe vegye, 
az Ig®nyl®sben meghat§rozott felt®telekkel. A Bank a Felhaszn§l·(k) sz§m§ra ºn§ll· 
azonos²t· k·dot bocs§t ki. A Felhaszn§l·(k) rendelkez®sei az ¦gyf®l®vel azonos joghat§ly¼ak.  
 
22.2.3. A NetBANK§r szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®hez sz¿ks®ges szem®lyes hiteles²tŖ adatok, 
²gy k¿lºnºsen az azonos²t· k·d vagy az azonos²t· eszkºz megŖrz®se az ¦gyf®l, illetve a 
Felhaszn§l·(k) kºtelezetts®ge azzal, hogy annak harmadik szem®ly r®sz®re tºrt®nŖ 
§tad§s§b·l, vagy harmadik szem®ly b§rmilyen m·don tºrt®nt tudom§s§ra jut§s§b·l eredŖ 
minden k§r az ¦gyfelet terheli, amennyiben az ¦gyf®l sz§nd®kos vagy s¼lyos gondatlan 
kºzrehat§sa meg§llap²that· a k§r bekºvetkez®s®ben. 
 
 
22.3. Teljes²t®s 
 
22.3.1. A megb²z§sok befogad§s§nak ®s teljes²t®s®nek rendj®t a Kond²ci·s Lista tartalmazza. 
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22.3.2. A Bank t§rolja a NetBANK§r szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak alapj§ul szolg§l· sz§mlavezetŖ 
®s egy®b sz§m²t§stechnikai rendszereinek z§rva tart§sa idej®n adott ¦gyf®l-megb²z§sokat a 
rendszerek legkºzelebbi megnyit§s§ig ®s ezt kºvetŖen teljes²ti a megb²z§st.  
 
22.3.3. Amennyiben a megb²z§s elutas²t§sra ker¿l, arr·l a Bank a NetBANK§r szolg§ltat§s 
keret®ben k¿ld ¿zenetet az ¿gyf®lnek olyan m·don, hogy a megb²z§s teljes²t®s®nek §llapota 
ellenŖrizhetŖ. 
 
22.3.4. A Bank fenntartja a jogot, hogy: 
a) nem Banki munkanapokon a NetBANK§r szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®vel k¿ldºtt elŖzetes 
¿zenetben meghat§rozott idŖtartamban karbantart§si munk§latokat v®gezzenek a NetBANK§r 
szolg§ltat§sok ny¼jt§s§nak alapj§ul szolg§l· sz§mlavezetŖ ®s egy®b sz§m²t§stechnikai 
rendszereiben, amelynek ideje alatt a NetBANK§r szolg§ltat§sok nem ®rhetŖk el (A 
karbantart§sr·l a Bank elŖzetesen ®rtes²ti a Felhaszn§l·kat a NetBANK§r szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®vel k¿ldºtt ¿zenetben, valamint az ¿gyf®lfogad§sra nyitva §ll· helyis®geiben ®s 
a honlapj§nak fŖoldal§n), 
 
b) Banki munkanapokon 22:00 ·r§t·l a kºvetkezŖ napt§ri nap 04:00 ·r§ig karbantart§si 
munk§latokat v®gezzenek a NetBANK§r szolg§ltat§sok ny¼jt§s§nak alapj§ul szolg§l· 
sz§mlavezetŖ ®s egy®b sz§m²t§stechnikai rendszereiben, amelynek ideje alatt a NetBANK§r 
szolg§ltat§sok nem ®rhetŖk el (A karbantart§sr·l a Bank elŖzetesen ®rtes²ti a Felhaszn§l·kat 
a NetBANK§r szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®vel k¿ldºtt ¿zenetben, valamint az ¿gyf®lfogad§sra 
nyitva §ll· helyis®geiben ®s a honlapj§nak fŖoldal§n), 
 
c) a legalacsonyabb forgalmi idŖszakban, 22:00 ·r§t·l a kºvetkezŖ napt§ri nap 04:00 ·r§ig ï 
®venk®nt ºsszess®g®ben legfeljebb 24 ·ra idŖtartamban ï karbantart§si munk§latokat 
v®gezzen az azonnali §tutal§si megb²z§s teljes²t®s®nek alapj§ul szolg§l· sz§mlavezetŖ ®s 
egy®b sz§m²t§stechnikai rendszereiben, amelynek ideje alatt a Bank azonnali §tutal§si 
megb²z§st nem teljes²t. (A karbantart§sr·l a Bank elŖzetesen ®rtes²ti a Felhaszn§l·kat a 
NetBANK§r szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel k¿ldºtt ¿zenetben, valamint az ¿gyf®lfogad§sra 
nyitva §ll· helyis®geiben ®s a honlapj§nak fŖoldal§n). 
 
 
22.4. Bejelent®s ®s a teljes²t®s felf¿ggeszt®se 
 
22.4.1. Az azonos²t· k·d vagy az azonos²t· eszkºz illet®ktelen szem®ly §ltali megismer®s®t, 
vagy megszerz®s®t az ¦gyf®l, vagy a Felhaszn§l· kºteles halad®ktalanul bejelenteni a 
Banknak. A bejelent®s elmulaszt§s§b·l sz§rmaz· k§r az ¦gyfelet terheli. A bejelent®s alapj§n 
a Bank felf¿ggeszti a szolg§ltat§sok teljes²t®s®t.  
 
22.4.2. Az ¦gyf®l, illetve a Felhaszn§l· a szolg§ltat§sokat akkor veheti ism®t ig®nybe, ha a 
Bank ¼j azonos²t· k·dot, illetve azonos²t· eszkºzt bocs§t az ¦gyf®l, illetve a Felhaszn§l· 
rendelkez®s®re, ®s ezzel egy¿tt a felf¿ggeszt®st megsz¿nteti. 
 
 
22.5. FelelŖss®g 
 
22.5.1. A Bank felelŖss®ge kiz§r·lag a Bankn§l felmer¿lŖ technikai hib§kra ®s mulaszt§sokra 
terjed ki.  
 
22.5.2. Nem felel a Bank azon k§rok®rt, amelyek a NetBANK§r szolg§ltat§sok ig®nybev®tele, 
illetve teljes²t®se sor§n m§s szolg§ltat·k vagy harmadik szem®lyek tev®kenys®g®re, illetve 
mulaszt§s§ra vezethetŖk vissza.  
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22.5.3. A NetBANK§r szolg§ltat§sok ig®nybev®tele sor§n haszn§lt eszkºzºk, berendez®sek 
megfelelŖ mŤszaki §llapot§t, a szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®re val· alkalmass§g§t az ¦gyf®l 
kºteles biztos²tani. 
 
 
22.6 Az EFER szolg§ltat§s 
 
22.6.1. A NetBANK§r ®s a NetBANK§r Business szolg§ltat§s keret®ben a Bank biztos²tja az 
EFER szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®t. Az EFER (Elektronikus Fizet®si Elsz§mol§si Rendszer) 
seg²ts®g®vel a Bank elektronikus fizet®si szolg§ltat§st ny¼jt, amelynek keret®ben az ¦gyf®l az 
EFER-hez csatlakoz· int®zm®nyekkel szemben keletkezŖ fizet®si kºtelezetts®geit egy 
ºsszegben teljes²ti, egyetlen fizet®si megb²z§s ad§s§val. 
 
22.6.2. Az EFER szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®hez az ¦gyf®l kºteles regisztr§lni a Korm§nyzati 
Port§lon el®rhetŖ ¦gyf®lkapun (https://magyarorszag.hu), illetve §tutal§si megb²z§sok 
elektronikus csatorn§n tºrt®nŖ beny¼jt§s§hoz sz¿ks®ges jogosults§ggal kell rendelkeznie az 
EFER-ben regisztr§lt, a Bankn§l vezetett p®nzforgalmi banksz§ml§n. 
 
22.6.3. A regisztr§ci·t kºvetŖen minden alkalommal, amikor az EFER szolg§ltat§s ig®nybe 
v®tel®vel k²v§n fizet®si megb²z§st adni az ¦gyf®l, be kell jelentkeznie az ¦gyf®lkapun, ®s 
feloszt§si rendelkez®s ºssze§ll²t§s§ra vonatkoz· megb²z§st kell adnia az 
eBEV/EFER/Megb²z§si csomagok ¼tvonalon, majd ki kell v§lasztania az EFER fizet®si m·dot. 
A feloszt§si rendelkez®s alapj§n a NetBANK§r, illetve a NetBANK§r Business szolg§ltat§s 
ig®nybe v®tel®vel §tutal§si megb²z§s megad§s§val teljes²ti az ¦gyf®l a fizet®si kºtelezetts®g®t. 
Az eBEV port§lon rºgz²tett megb²z§si adatokat (a tov§bbiakban: EFER fizet®si megb²z§s) az 
EFER tov§bb²tja a Bankba, a Bank pedig biztos²tja, hogy a be®rkez®s®t kºvetŖen a megb²z§s 
halad®ktalanul hozz§f®rhetŖ legyen az ¦gyf®l sz§m§ra a NetBANK§r, illetve a NetBANK§r 
Business szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®vel. 

 
22.6.4. Az EFER fizet®si megb²z§st az ¦gyf®l kºteles ellenŖrizni, ®s az abban foglaltakat 
teljes²t®sre elfogadni vagy visszautas²tani, a NetBANK§r, illetve a NetBANK§r Business 
szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®vel adott jelz®ssel, amelyet a Bank automatikusan tov§bb²t az 
EFER-en kereszt¿l. A megb²z§sban tal§lhat· adatok m·dos²t§s§ra nincs lehetŖs®g. A 
j·v§hagy§st kºvetŖen az ¦gyf®lnek §tutal§si megb²z§st kell adnia a NetBANK§r, illetve a 
NetBANK§r Business rendszerben, az EFER fizet®si megb²z§s teljes²t®se ®rdek®ben. Az 
§tutal§si megb²z§st a Bank forint §tutal§si megb²z§sk®nt teljes²ti, a bankkºzi Giro rendszeren 
kereszt¿l, az ezen t²pus¼ fizet®si megb²z§sokra vonatkoz· beny¼jt§si hat§ridŖk figyelembe 
v®tel®vel, az EFER fizet®si megb²z§sokra vonatkoz· d²jak ®s jutal®kok felsz§m²t§sa mellett. 
Ćtutal§si megb²z§s hi§ny§ban nem teljes¿l az EFER fizet®si megb²z§s, amely®rt a Bank nem 
v§llal felelŖss®get, az az ¦gyf®l kock§zata ®s felelŖss®ge. 
 
22.6.5. A teljes²tett, illetve a visszautas²tott, vagy hat§ridŖig ki nem fizetett EFER fizet®si 
megb²z§sokr·l az EFER visszaigazol§st k¿ld az EFER fizet®s kedvezm®nyezettj®nek. 

 
22.6.6. Az EFER fizet®si megb²z§st a Bank csak akkor teljes²ti, ha ahhoz a fedezet teljes 
ºsszegben rendelkez®sre §ll az ¦gyf®l §ltal terhelendŖk®nt megjelºlt banksz§ml§n, ide ®rtve 
az EFER fizet®si megb²z§s teljes²t®s®nek az ¦gyfelet terhelŖ valamennyi d²j§t ®s kºlts®g®t is. 
Az EFER fizet®si megb²z§s teljes²t®se kºr®ben sorba§ll²t§s ®s r®szteljes²t®s nincs. A fedezet 
rendelkez®s®re §ll§sa hi§ny§nak, vagy nem teljes ºsszegben rendelkez®sre §ll§s§nak 
kºvetkezm®nye, felelŖss®ge ï ide ®rtve az esetleges b²rs§g fizet®s®nek kºtelezetts®g®t is ï 
az ¦gyfelet terheli. 
 
22.6.7. Az EFER fizet®si megb²z§s visszautas²t§sa eset®n az ¦gyf®lnek m§s m·don kell 
gondoskodnia a megb²z§sban szereplŖ illet®k-, ad·- stb. fizet®si kºtelezetts®gek 
kedvezm®nyezett r®sz®re tºrt®nŖ §tutal§s§r·l. 

https://magyarorszag.hu/
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22.6.8. Az EFER fizet®si megb²z§s k®sedelmes teljes²t®s®rt a Bank csak az ®rdekkºr®ben 
felmer¿lŖ okok eset®n felel. 
 
22.6.9. Az EFER fizet®si megb²z§s teljes²t®s®rŖl a Bank a banksz§mlakivonaton t§j®koztatja 
az ¿gyfelet. 
 
22.6.10. Az EFER szolg§ltat§s d²j§t a Kond²ci·s Lista tartalmazza. 
 

22.7. Az MKB Mobil alkalmaz§s (kor§bbi elnevez®se: MKB Mobilbank szolg§ltat§s) 
 
A NetBANK§r szolg§ltat§s keret®ben a Bank biztos²tja az MKB Mobilalkalmaz§s szolg§ltat§s 
ig®nybe v®tel®t. Az MKB Mobilbank elnevez®s 2020. szeptember 9-tŖl MKB Mobilalkalmaz§s 
elnevez®sre pontos²t§sra ker¿lt. A m·dos²t§s tartalmi m·dos²t§st nem ®rintŖ elnevez®s 
pontos²t§s, b§rmely dokumentumban ahol az MKB Mobilbank elnevez®s szerepel azon az 
MKB Mobilalkalmaz§st kell ®rteni. Az MKB Mobilalkalmaz§son ny¼jtott szolg§ltat§s mag§ban 
foglalja ï a Kond²ci·s List§ban meghat§rozott felt®telekkel - a forint fizet®si sz§ml§kkal 
kapcsolatos megb²z§sok kºzvetlen megad§s§nak ®s teljes²t®s®nek, a sz§mlaforgalommal 
kapcsolatos adatokba tºrt®nŖ betekint®snek, kiaj§nlott online szem®lyi kºlcsºn 
szerzŖd®skºt®snek, Mobilfizet®si szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek a lehetŖs®g®t. Az MKB 
Mobilalkalmaz§s haszn§lat§nak felt®teleit ®s a szolg§ltat§s keret®ben el®rhetŖ funkci·kat a 
Kond²ci·s Lista tartalmazza. 
 
Az MKB Mobilalkalmaz§son ny¼jtott szolg§ltat§sra ï elt®rŖ rendelkez®s hi§ny§ban ï a 
NetBANK§r szolg§ltat§s rendelkez®seit kell megfelelŖen alkalmazni.  
 
 

23. A PCBank§r szolg§ltat§s ®s az EFER szolg§ltat§s 
 

 
23.1. A PCBank§r szolg§ltat§s ig®nybev®tele ®s tartalma 
 
23.1.1. A p®nzforgalmi banksz§ml§val rendelkezŖ ¦gyf®l sz§m§ra a Bank kºzvetlen (on-line) 
elektronikus ¿zenetkºzvet²tŖ rendszeren (a tov§bbiakban: rendszer) kereszt¿l adatcsere ®s 
adatfeldolgoz§s ¼tj§n biztos²tja az azonos²tott elektronikus ¼ton tºrt®nŖ szerzŖd®skºt®st, 
ig®nyl®sek ®s visszaigazol§sok, aj§nlatk®r®sek ®s elfogad§sok teljes²t®s®t, a fizet®si sz§mla 
feletti rendelkez®st, illetve a banki ®rtes²t®sek ilyen m·don tºrt®nŖ fogad§s§t (a tov§bbiakban 
egy¿tt: szolg§ltat§s).  
 
23.1.2. A szolg§ltat§s mag§ban foglalja ï a jelen ¦zletszab§lyzatban ®s az ig®nyl®sben, 
valamint a Kond²ci·s List§ban meghat§rozott felt®telekkel - a fizet®si sz§ml§kkal kapcsolatos 
megb²z§sok kºzvetlen megad§s§nak ®s teljes²t®s®nek, a sz§mlaforgalommal kapcsolatos 
adatokba tºrt®nŖ betekint®snek, tov§bb§ a gazd§lkod§shoz sz¿ks®ges egy®b p®nz¿gyi 
inform§ci·k megszerz®s®nek a lehetŖs®g®t. A szolg§ltat§sok felsorol§s§t ®s ig®nybe v®tel¿k 
felt®teleit, tov§bb§ az azonos²tott elektronikus ¼ton tºrt®nŖ szerzŖd®skºt®s m·dj§t ®s 
felt®teleit a Kond²ci·s Lista, valamint az azonos²tott elektronikus ¼ton megkºthetŖ szerzŖd®s 
tartalmazza. 
 
23.1.3. A szolg§ltat§st a Bank §ltal a Kond²ci·s List§ban meghat§rozott m·don ig®nyelheti az 
¦gyf®l. 
 
23.1.4. A PCBank§r szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak kezdŖ napja az Ig®nyl®sben meghat§rozott nap.  
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23.2. Az ¦gyf®lazonos²t· 
 
23.2.1. A rendszer haszn§lat§hoz a Bank ¦gyf®lazonos²t·t bocs§t az ¦gyf®l rendelkez®s®re, 
valamint a Kond²ci·s List§ban meghat§rozza az erŖs ¿gyf®l-hiteles²t®s m·dj§t, amelynek 
elŖ²r§sszerŤ haszn§lata n®lk¿l a szolg§ltat§sok nem vehetŖk ig®nybe.  
 
23.2.2. Az erŖs ¿gyf®l-hiteles²t®ssel megadott megb²z§sokat a Bank minden esetben az 
¦gyf®l §ltal adott megb²z§snak tekinti.   
 
23.2.3. Az ¦gyf®l kºteles gondoskodni az erŖs ¿gyf®l-hiteles²t®shez haszn§lt jelszavak ®s 
eszkºzºk megŖrz®s®rŖl ®s arr·l, hogy azt jogosulatlan szem®ly ne haszn§lja. 
 
 
23.3. Teljes²t®s  
 
23.3.1. A rendszer haszn§lat§hoz sz¿ks®ges ¿gyf®l-oldali hardver-konfigur§ci·t - a Bank §ltal 
meghat§rozott kºvetelm®nyek figyelembe v®tel®vel - az ¦gyf®l saj§t kºlts®g®re ®p²ti ki ®s 
biztos²tja annak folyamatos ¿zemeltet®s®t a szerzŖd®s hat§lya alatt.  
 
23.3.2. A Bank a szolg§ltat§sok ig®nybe v®tel®hez v²rusmentes ®s jogtiszta szoftvercsomagot 
bocs§t az ¦gyf®l rendelkez®s®re, ide®rtve a m·dos²t§st tartalmaz· szoftververzi·kat is (a 
tov§bbiakban egys®gesen: szoftver). A Bank a szoftver haszn§lati jog§t tulajdonjog 
§truh§z§sa n®lk¿l, a haszn§latra vonatkoz·an a Bank §ltal meghat§rozott szem®lyi ®s idŖbeli 
korl§toz§sokkal adja §t az ¦gyf®lnek.  
 
23.3.3. A szoftvert a Bank elŖre egyeztetett idŖpontban bocs§tja az ¦gyf®l rendelkez®s®re. A 
szoftver telep²t®s®t ï az ¦gyf®l v§laszt§sa szerint - a Bank, illetve a Bank §ltal adott le²r§s 
alapj§n az ¦gyf®l v®gzi el. A Bank fenntartja mag§nak a jogot, hogy a szoftver telep²t®s®vel 
harmadik szem®lyt b²zzon meg. 
 
23.3.4. Minden esetben az ¦gyf®l kºteles gondoskodni a szoftver telep²t®s®vel ®rintett 
hardver eszkºzºk adat§llom§ny§nak elŖzetes archiv§l§s§r·l, valamint v²rusmentess®g®rŖl, 
f¿ggetlen¿l att·l, hogy a szoftver telep²t®s®t az ¦gyf®l vagy a Bank v®gzi. 
 
23.3.5. A szoftver telep²t®s®t kºvetŖen az ¿zembe helyezett rendszer hardver- ®s szoftver 
kºrnyezet®nek ¦gyf®l §ltali megv§ltoztat§s§b·l sz§rmaz· hib§k, k§rok elh§r²t§s§nak 
kºlts®gei az ¦gyfelet terhelik. 
 
23.3.6. Az ¦gyf®l kºteles a Bank §ltal meghat§rozott idŖpontig haszn§latba venni a Bank §ltal 
§tadott m·dos²tott szoftververzi·kat. A rendszer haszn§lata sor§n kiz§r·lag csak a 
mindenkori legfrissebb ®s az azt megelŖzŖ verzi·j¼ szoftver haszn§lat§t t§mogatja a Bank 
informatikai rendszere, a szoftver kor§bbi verzi·ival a szolg§ltat§s nem vehetŖ ig®nybe. A 
szoftververzi·k rendelkez®sre bocs§t§s§nak kºlts®geit a Kond²ci·s Lista tartalmazza. 
 
23.3.7. A szoftvert kiz§r·lag a Bank, vagy az §ltala megb²zott szem®ly jogosult jav²tani ®s 
m·dos²tani. Ha az ¦gyf®l a hardver-konfigur§ci·n, az adatb§zisain, illetve a szoftveren vagy 
annak install§l§si be§ll²t§sain v§ltoztat, az ebbŖl eredŖ valamennyi kºlts®get ®s k§rt kºteles 
viselni, illetve megt®r²teni. 
 
23.3.8. A Bank fenntartja a jogot, hogy: 
 
a) nem Banki munkanapokon a PCBank§r szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®vel k¿ldºtt elŖzetes 
¿zenetben meghat§rozott idŖtartamban karbantart§si munk§latokat v®gezzenek a PCBank§r 
szolg§ltat§sok ny¼jt§s§nak alapj§ul szolg§l· sz§mlavezetŖ ®s egy®b sz§m²t§stechnikai 
rendszereiben, amelynek ideje alatt a PCBank§r szolg§ltat§sok nem ®rhetŖk el A 
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karbantart§sr·l a Bank elŖzetesen ®rtes²ti a Felhaszn§l·kat a NetBANK§r szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®vel k¿ldºtt ¿zenetben, valamint az ¿gyf®lfogad§sra nyitva §ll· helyis®geiben ®s 
a honlapj§nak fŖoldal§n), 
 
b) Banki munkanapokon 22:00 ·r§t·l a kºvetkezŖ napt§ri nap 04:00 ·r§ig karbantart§si 
munk§latokat v®gezzenek a PCBank§r szolg§ltat§sok ny¼jt§s§nak alapj§ul szolg§l· 
sz§mlavezetŖ ®s egy®b sz§m²t§stechnikai rendszereiben, amelynek ideje alatt a PCBank§r 
szolg§ltat§sok nem ®rhetŖk el. (A karbantart§sr·l a Bank elŖzetesen ®rtes²ti a Felhaszn§l·kat 
a PCBank§r szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®vel k¿ldºtt ¿zenetben, valamint az ¿gyf®lfogad§sra 
nyitva §ll· helyis®geiben ®s a honlapj§nak fŖoldal§n), 
 
c) a legalacsonyabb forgalmi idŖszakban, 22:00 ·r§t·l a kºvetkezŖ napt§ri nap 04:00 ·r§ig ï 
®venk®nt ºsszess®g®ben legfeljebb 24 ·ra idŖtartamban ï karbantart§si munk§latokat 
v®gezzen az azonnali §tutal§si megb²z§s teljes²t®s®nek alapj§ul szolg§l· sz§mlavezetŖ ®s 
egy®b sz§m²t§stechnikai rendszereiben, amelynek ideje alatt a Bank azonnali §tutal§si 
megb²z§st nem teljes²t. (A karbantart§sr·l a Bank elŖzetesen ®rtes²ti a Felhaszn§l·kat a 
PCBank§r szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel k¿ldºtt ¿zenetben, valamint az ¿gyf®lfogad§sra 
nyitva §ll· helyis®geiben ®s a honlapj§nak fŖoldal§n). 
 
 
23.4. A rendszer haszn§lat§nak szab§lyai 
 
23.4.1. Az ¦gyf®l a rendszert az Ig®nylŖlapon, a Kond²ci·s List§ban ®s a jelen 
¦zletszab§lyzatban meghat§rozott m·don ®s felt®telekkel jogosult haszn§lni. 
 
23.4.2. A Bank jogosult a szolg§ltat§s zavartalan mŤkºd®s®nek biztos²t§sa ®rdek®ben a 
sz¿ks®ges felt®telek fenn§ll§s§r·l ak§r az ¦gyf®ln®l is meggyŖzŖdni, az ¦gyf®l pedig ennek 
®rdek®ben kºteles a Bankkal egy¿ttmŤkºdni. Az egy¿ttmŤkºd®si kºtelezetts®g 
megszeg®s®bŖl eredŖ mŤkºd®si zavarok®rt a Bank felelŖss®get nem v§llal. 
 
23.4.3. A Bank jogosult a rendszer haszn§lati jog§t azonnal felf¿ggeszteni, ha az ¦gyf®l 
oldal§n a rendszer haszn§lata sor§n illet®ktelen hozz§f®r®si k²s®rletre utal· jelet ®szlel. 
 
23.4.4. Az ¦gyf®l a rendszeren kereszt¿l a Banknak m§r leadott megb²z§sait nem 
m·dos²thatja ®s nem vonhatja vissza. 
 
23.4.5. Az ¦gyf®l a megb²z§sait csoportos²tva, csomagonk®nt k¿ldi meg a Banknak. Egy Banki 
munkanapon bel¿l tºbb csomag is ind²that·. A megb²z§sokat a Bank a csomagok 
be®rkez®s®nek sorrendj®ben teljes²ti.  
 
23.4.6. Csoportos §tutal§si megb²z§s teljes²t®s®t a Bank megtagadja, amennyiben az ¿zenet 
ºssze§ll²t§s§nak d§tuma k®sŖbbi, mint a feldolgoz§s d§tuma, a megb²z§s azonos²t·ja nem 
egyedi, valamint a megb²z§son megjelºlt teljes ºsszegre a terhel®s napj§n az ¦gyf®l 
p®nzforgalmi banksz§ml§j§nak egyenlege nem ny¼jt fedezetet. 
 
23.4.7. A csoportos §tutal§si megb²z§st olyan m·don kell beny¼jtani a Banknak, hogy annak 
terhel®si napja ne haladja meg a megb²z§s egyedi azonos²t·j§ban szereplŖ ¿zenet 
ºssze§ll²t§s d§tum§t kºvetŖ 14. (tizennegyedik) napt§ri napot. 
 
23.4.8. A Bank az ¦gyf®l §ltal ind²tott megb²z§sokat a Kond²ci·s List§ban meghat§rozott 
idŖpontokig fogadja be aznapi teljes²t®sre. A Bank ezen idŖpontok ut§n be®rkezŖ csomagokat 
nem utas²tja vissza, hanem azokat befogadja ®s a kºvetkezŖ ®rt®knapi, vagy az ¦gyf®l §ltal 
meghat§rozott ®rt®knapi elsz§mol§ssal teljes²ti. 
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23.4.9. Nem utas²tja vissza a Bank az ¦gyf®lnek a beny¼jt§s napj§t megelŖzŖ ®rt®knapra adott 
megb²z§sait, hanem azokat befogadja ®s a 23.4.8. pontban foglaltak szerint - a beny¼jt§s 
napj§n, illetve a kºvetkezŖ legkºzelebbi ®rt®knapon teljes²ti.  
 
23.4.10. Abban az esetben, ha a rendszer meghib§sod§sa, vagy az elektronikus adat§tviteli 
rendszer §tmeneti akad§lyoztat§sa miatt a megb²z§sok bek¿ld®se nem lehets®ges, az ¦gyf®l 
a megb²z§sait hagyom§nyos ¼ton (pap²ralapon) is eljuttathatja a Banknak, amely v§llalja, hogy 
a hozz§ ²gy beny¼jtott megb²z§sokat lehetŖs®g szerint a leggyorsabb m·don teljes²ti.  
 
23.4.11. Az ¦gyf®l a szoftvert kºteles rendeltet®sszerŤen haszn§lni.  
 
23.4.12. Az ¦gyf®lnek gondoskodnia kell arr·l, hogy a szoftvert kiz§r·lag az §ltala 
felhatalmazottak kezelj®k, megb²z§sokat a rendszeren kereszt¿l csak az §ltala kijelºlt illet®kes 
szem®lyek adhassanak, valamint biztos²tsa, hogy az ¿zenetek k¿ld®s®vel, hiteles²t®s®vel 
kapcsolatos inform§ci·kat csak ilyen szem®lyek ismerhess®k meg.  
 
23.4.13. Az ¦gyf®l felelŖss®gi kºr®be tartozik a szoftver jogtisztas§g§nak ®s 
v²rusmentess®g®nek megŖrz®se. Az ¦gyf®l a szoftveren semmif®le jav²t§st, v§ltoztat§st nem 
v®gezhet ®s azt harmadik szem®lynek sem teheti lehetŖv®.  
 
23.4.14. Az ¦gyf®l a rendelkez®s®re bocs§tott szoftver adatait ¿zleti titokk®nt kºteles kezelni. 
A szoftvert nem m§solhatja le, ®s azt, illetve b§rmilyen adathordoz·n rºgz²tett - az 
elektronikus banki szolg§ltat§ssal kapcsolatos - dokument§ci·j§t harmadik szem®lynek nem 
adhatja §t ®s nem teheti hozz§f®rhetŖv®, illetve b§rmely m·don val· ®rt®kes²t®s®t - ak§r saj§t 
szoftverterm®kbe be®p²tve is - kºteles megakad§lyozni.  
 
23.4.15. Az ¦gyf®l a szolg§ltat§s megszŤn®se eset®n is - idŖbeli korl§toz§s n®lk¿l - kºteles a 
szoftverre vonatkoz· biztons§gi ®s titokv®delmi elŖ²r§sok betart§s§ra. 
 
23.4.16. Az ¦gyf®l a szolg§ltat§st saj§t kock§zat§ra ®s felelŖss®g®re haszn§lhatja. A Bank 
nem felel az ¦gyf®l, illetve b§rmely haszn§l· sz§m²t·g®p®n t§rolt adatok s®rtetlens®g®®rt, a 
szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n keletkezŖ esetleges technikai hib§k®rt, ide®rtve a 
sz§m²t·g®pes rendszer, illetve szoftver meghib§sod§s§t, mŤkºd®s®nek ellehetetlen¿l®s®t is. 
 
 
23.5. Kºlts®gvisel®s, d²jaz§s 
 
23.5.1. A szoftver karbantart§s§nak, jav²t§s§nak vagy kicser®l®s®nek kºlts®gei a Bankot 
terhelik kiv®ve, ha az ¦gyf®l megszegi a rendeltet®sszerŤ haszn§latra vonatkoz· 
kºtelezetts®g®t, vagy ha a jav²t§s az ¦gyf®l mŤkºd®si kºr®be tartoz· okra visszavezethetŖen 
v§lik sz¿ks®gess® (pl. sz§nd®kos rong§l§s, bŤncselekm®ny, ®p¿let be§z§sa).  
 
23.5.2. A szoftver haszn§lata sor§n felmer¿lŖ al§bbi technikai hib§k jav²t§s§val kapcsolatos 
kºlts®gek (kisz§ll§si ®s hibajav²t§si) az ¦gyfelet terhelik.  
Technikai hib§k: 
 

¶ a szoftver ¼jratelep²t®se technikai vagy egy®b ok miatt (pl. hardvereszkºzben 
alkatr®szcsere) 

¶ a szoftver §ttelep²t®se m§sik hardver eszkºzre 

¶ az oper§ci·s rendszerrel kapcsolatos probl®ma 

¶ kommunik§ci·s probl®ma (pl. modem-be§ll²t§si probl®ma, ISDN probl®ma) 

¶ az ¼j szoftver-verzi· fut§s§val kapcsolatos probl®ma  

¶ nyomtat§si probl®ma 

¶ a nem a Bankn§l mŤkºdŖ hardverrel kapcsolatos hib§k. 
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23.5.3. Az ¦gyf®l visel a rendszer ®s a szoftver haszn§lat§val kapcsolatos, a jelen 
¦zletszab§lyzatban nem neves²tett minden egy®b kºlts®get is, amelyre vonatkoz·an a Felek 
elŖzetesen ²r§sban meg§llapodtak. 
 
23.5.4. Az ¦gyf®l a szolg§ltat§s®rt a Kond²ci·s List§ban meghirdetett d²jat kºteles fizetni olyan 
m·don, hogy a Bank a d²j ºsszeg®vel az ¦gyf®l p®nzforgalmi banksz§ml§j§t kºzvetlen¿l 
megterheli.   
 
23.5.5. Az ¦gyf®l a Bank §ltal kialak²tott nyilatkozattal hozz§j§rulhat ahhoz, hogy a rendszer 
§ltal ny¼jtott szolg§ltat§sokat az ¦gyf®ln®l telep²tett szoftver felhaszn§l§s§val ig®nybe vegy®k 
(kºzºs haszn§lat) ®s ezzel az ig®nybe vevŖ valamennyi felhaszn§l· b§rmelyik¿k b§rmely, a 
rendszeren kereszt¿l ®rkezŖ adat§t megismerhesse, ahhoz hozz§f®rjen. 
 
23.5.6. A szolg§ltat§s ig®nyl®s®vel az ¦gyf®l hozz§j§rul ahhoz, hogy a r§ vonatkoz· adatokat 
a sz§m²t·g®pes kapcsolat keretein, illetve mŤkºd®s®n bel¿l a Bank szabadon tov§bb²thassa 
k¿lºnbºzŖ egys®gei, illetve szervei kºzºtt, tov§bb§, hogy saj§t feldolgoz· ®s nyilv§ntart· 
rendszereiben ezeket az adatokat m§s adatokkal egy¿tt feldolgozza, t§rolja vagy tºrºlje. 
 
 
23.6. Bejelent®s ®s a teljes²t®s felf¿ggeszt®se 
 
23.6.1. Amennyiben az azonos²t· eszkºz elv®sz vagy illet®ktelen szem®ly birtok§ba jut, illetve a 
rendszer szolg§ltatat§sait arra fel nem hatalmazott szem®ly veszi ig®nybe, az ¦gyf®l a tudom§s§ra 
jut§st kºvetŖen halad®ktalanul kºteles errŖl ²r§sban, lehetŖleg telefax, vagy szem®lyesen 
k®zbes²tett lev®l ¼tj§n, vagy a Bank §ltal a Kond²ci·s List§ban megnevezett elektronikus csatorn§n 
®rtes²teni a Bankot. Az ®rtes²t®s munkaidŖben a banki ¿gyint®zŖ §ltali k®zhezv®tel®t kºvetŖen 
azonnal, annak munkaidŖn t¼li be®rkez®se eset®n pedig legk®sŖbb a kºvetkezŖ munkanap 
harmadik ·r§j§nak v®g®ig a Bank letiltja a rendszer haszn§lat§t az ¦gyf®l banksz§ml§it illetŖen. A 
Bank az ®rtes²t®st kºvetŖ 2 (kettŖ) munkanapon bel¿l - ¼j azonos²t· eszkºz §tad§s§val - lehetŖv® 
teszi a rendszer ¼jb·li haszn§lat§t az ¦gyf®l r®sz®re. 
 
23.6.2. Az ¦gyf®l a szoftver ®s a hardver eszkºzºk meghib§sod§s§nak, valamint a 
megszokott·l, illetve a rendszer-dokument§ci·t·l elt®rŖ rendellenes mŤkºd®s®nek t®ny®rŖl 
kºteles a Bankot, illetve annak megb²zottj§t halad®ktalanul ®rtes²teni. Ennek k®sedelmes 
teljes²t®s®bŖl, illetve elmulaszt§s§b·l sz§rmaz· minden k§r®rt az ¦gyf®l felel. 
 
 
23.7. FelelŖss®g 
 
23.7.1. A Bank a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez alkalmazott ¿gyf®loldali hardver-eszkºzºk, 
valamint az adat§tvivŖ rendszer mŤkºd®s®®rt, azok esetleges hib§j§®rt, s®r¿l®s®®rt vagy 
megsemmis¿l®s®®rt felelŖss®get nem v§llal.  
 
23.7.2. Az azonos²t· eszkºz illet®ktelen felhaszn§l§s§b·l eredŖ b§rmilyen vissza®l®sbŖl, 
illetve az ¦gyf®l gondatlans§g§b·l sz§rmaz· k§rok®rt - ide®rtve a Bank halad®ktalan 
t§j®koztat§s§nak elmulaszt§s§t is - az ¦gyf®l felel.  
 
 
23.8. A szerzŖd®s megszŤn®se  
  
23.8.1. A felmond§si idŖ lej§rt§ig m§r megadott megb²z§sok a szerzŖd®s megszŤn®s®t 
kºvetŖen is teljes²tendŖk, amennyiben a szerzŖd®s vagy az ¦gyf®l felmond· nyilatkozata ettŖl 
elt®rŖen nem rendelkezik. 
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23.8.2. A szolg§ltat§s megszŤn®s®vel egyidejŤleg a Bank jogosult az ¦gyf®l 
rendszerhaszn§lati jog§t letiltani, az ¦gyf®l pedig kºteles a szoftvert, illetve az azonos²t· 
eszkºzt a szolg§ltat§s megszŤn®s®nek napj§n a Banknak visszajuttatni. 
 
 
23.9. Az EFER szolg§ltat§s  
 
23.9.1. A PCBank§r szolg§ltat§s keret®ben a Bank biztos²tja az EFER szolg§ltat§s ig®nybe 
v®tel®t. Az EFER (Elektronikus Fizet®si Elsz§mol§si Rendszer) seg²ts®g®vel a Bank 
elektronikus fizet®si szolg§ltat§st ny¼jt, amelynek keret®ben az ¦gyf®l az EFER-hez 
csatlakoz· int®zm®nyekkel szemben keletkezŖ fizet®si kºtelezetts®geit egy ºsszegben 
teljes²ti, egyetlen fizet®si megb²z§s ad§s§val. 
 
23.9.2. Az EFER szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®hez az ¦gyf®l kºteles regisztr§lni a Korm§nyzati 
Port§lon el®rhetŖ ¦gyf®lkapun (https://magyarorszag.hu), illetve §tutal§si megb²z§sok 
elektronikus csatorn§n tºrt®nŖ beny¼jt§s§hoz sz¿ks®ges jogosults§ggal kell rendelkeznie az 
EFER-ben regisztr§lt, a Bankn§l vezetett p®nzforgalmi banksz§ml§n. 
 
23.9.3. A regisztr§ci·t kºvetŖen minden alkalommal, amikor az EFER szolg§ltat§s ig®nybe 
v®tel®vel k²v§n fizet®si megb²z§st adni az ¦gyf®l, be kell jelentkeznie az ¦gyf®lkapun, ®s 
feloszt§si rendelkez®s ºssze§ll²t§s§ra vonatkoz· megb²z§st kell adnia az 
eBEV/EFER/Megb²z§si csomagok ¼tvonalon, majd ki kell v§lasztania az EFER fizet®si m·dot. 
A feloszt§si rendelkez®s alapj§n a PCBank§r szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®vel §tutal§si 
megb²z§s megad§s§val teljes²ti az ¦gyf®l a fizet®si kºtelezetts®g®t. Az eBEV port§lon rºgz²tett 
megb²z§si adatokat (a tov§bbiakban: EFER fizet®si megb²z§s) az EFER tov§bb²tja a Bankba, 
a Bank pedig biztos²tja, hogy a be®rkez®s®t kºvetŖen a megb²z§s halad®ktalanul hozz§f®rhetŖ 
legyen az ¦gyf®l sz§m§ra a PCBank§r szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®vel. 
 
23.9.4. Az EFER fizet®si megb²z§st az ¦gyf®l kºteles ellenŖrizni, ®s az abban foglaltakat 
teljes²t®sre elfogadni vagy visszautas²tani, a  PCBank§r szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®vel adott 
jelz®ssel, amelyet a Bank automatikusan tov§bb²t az EFER-en kereszt¿l. A megb²z§sban 
tal§lhat· adatok m·dos²t§s§ra nincs lehetŖs®g. A j·v§hagy§st kºvetŖen az ¦gyf®lnek §tutal§si 
megb²z§st kell adnia a PCBank§r rendszerben, az EFER fizet®si megb²z§s teljes²t®se 
®rdek®ben. Az §tutal§si megb²z§st a Bank forint §tutal§si megb²z§sk®nt teljes²ti, a bankkºzi 
Giro rendszeren kereszt¿l, az ezen t²pus¼ fizet®si megb²z§sokra vonatkoz· beny¼jt§si 
hat§ridŖk figyelembe v®tel®vel, az EFER fizet®si megb²z§sokra vonatkoz· d²jak ®s jutal®kok 
felsz§m²t§sa mellett. Ćtutal§si megb²z§s hi§ny§ban nem teljes¿l az EFER fizet®si megb²z§s, 
amely®rt a Bank nem v§llal felelŖss®get, az az ¦gyf®l kock§zata ®s felelŖss®ge. 
 
23.9.5. A teljes²tett, illetve a visszautas²tott, vagy hat§ridŖig ki nem fizetett EFER fizet®si 
megb²z§sokr·l az EFER visszaigazol§st k¿ld az EFER fizet®s kedvezm®nyezettj®nek. 

 
23.9.6. Az EFER fizet®si megb²z§st a Bank csak akkor teljes²ti, ha ahhoz a fedezet teljes 
ºsszegben rendelkez®sre §ll az ¦gyf®l §ltal terhelendŖk®nt megjelºlt banksz§ml§n, ide ®rtve 
az EFER fizet®si megb²z§s teljes²t®s®nek az ¦gyfelet terhelŖ valamennyi d²j§t ®s kºlts®g®t is. 
Az EFER fizet®si megb²z§s teljes²t®se kºr®ben sorba§ll²t§s ®s r®szteljes²t®s nincs. A fedezet 
rendelkez®s®re §ll§sa hi§ny§nak, vagy nem teljes ºsszegben rendelkez®sre §ll§s§nak 
kºvetkezm®nye, felelŖss®ge ï ide ®rtve az esetleges b²rs§g fizet®s®nek kºtelezetts®g®t is ï 
az ¦gyfelet terheli. 
 
23.9.7. Az EFER fizet®si megb²z§s visszautas²t§sa eset®n az ¦gyf®lnek m§s m·don kell 
gondoskodnia a megb²z§sban szereplŖ illet®k-, ad·- stb. fizet®si kºtelezetts®gek 
kedvezm®nyezett r®sz®re tºrt®nŖ §tutal§s§r·l. 
 

https://magyarorszag.hu/
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23.9.8. Az EFER fizet®si megb²z§s k®sedelmes teljes²t®s®rt a Bank csak az ®rdekkºr®ben 
felmer¿lŖ okok eset®n felel. 
 
23.9.9. Az EFER fizet®si megb²z§s teljes²t®s®rŖl a Bank a banksz§mlakivonaton t§j®koztatja 
az ¿gyfelet. 
 
23.9.10. Az EFER szolg§ltat§s d²j§t a Kond²ci·s Lista tartalmazza. 
 

24.  OAPI (Openbanking, Berlin Group) el ektronikus csatorna  
 
24.1.Az OAPI olyan Kºzvetett biztons§gos kommunik§ci·t elŖseg²tŖ elektronikus csatorna, 

amely lehetŖv® teszi, hogy az ¦gyf®l (jelen 24. pont vonatkoz§s§ban a Sz§mlatulajdonos, ®s 

az §lland· Meghatalmazott, tov§bbiakban egy¿ttesen: ¦gyf®l) a Magyar Nemzeti Bank, vagy 

az Eur·pai Bankhat·s§g §ltal regisztr§lt un. Harmadik Feles Szolg§ltat·kon (tov§bbiakban: 

TPP szolg§ltat·) kereszt¿l hozz§f®rhessen minden olyan fizet®si sz§ml§j§hoz, amelyek a 

NetBank§r ®s NetBank§r Business szolg§ltat§son kereszt¿l el®rhetŖek.  

24.2. A Bank jelen ¦zletszab§lyzat 10.9 valamint 14.6 pontj§ban r®szletezett szolg§ltat§st 
ny¼jt· - fizet®s-kezdem®nyez®si szolg§ltat§st v®gzŖ p®nzforgalmi szolg§ltat·, 
sz§mlainform§ci·s szolg§ltat§st v®gzŖ ®s egyenleg lek®rdez®si p®nzforgalmi szolg§ltat· - 
sz§m§ra nyitja meg az OAPI elektronikus  csatorn§t .  
 
24.3. A TPP szolg§ltat· ig®nybev®tele eset®n a Bank az al§bbi be§ll²t§si jogkºrºket biztos²tja 
az ¦gyf®l r®sz®re valamennyi NetBANK§r ®s NetBankk§r Business-en is el®rhetŖ fizet®si 
sz§mla vonatkoz§s§ban:  
 
Sz§mlainform§ci·s szolg§ltat§st v®gzŖ p®nzforgalmi szolg§ltat· ig®nybev®tele eset®n:  
 
- sz§mlainform§ci·s lek®rdez®si jog  
 
Fizet®s-kezdem®nyez®si szolg§ltat§st v®gzŖ p®nzforgalmi szolg§ltat· eset®n:  
- tranzakci·s jog  
 
Az ¦gyf®l korl§tlan alkalommal jogosult m·dos²tani (enged®lyezni, vagy tiltani) a be§ll²tott 
jogkºrºket. ¦gyf®l tudom§sul veszi, hogy amennyiben egy adott fizet®si sz§mla 
vonatkoz§s§ban tilt§sra ker¿l b§rmely jogkºr, ¼gy ezen jogkºrºk ism®telt enged®lyez®s®t 
kºvetŖen a fizet®si sz§mla ¼jb·l el®rhetŖv® v§lik a TPP szolg§ltat· sz§m§ra.  
 

24.4. Az ¦gyf®l ®s a TPP szolg§ltat· azonos²t§sa  
 

- A Bank az ¦gyfelet az OAPI elektronikus csatorna hozz§f®r®s enged®lyez®se sor§n a 
NetBank§r bel®p®skor alkalmazott, azzal megegyezŖ m·don azonos²tja.  

 
- OAPI elektronikus csatorna ig®nybev®tele eset®n a TPP fizet®si sz§ml§hoz tºrt®nŖ 
hozz§f®r®s®t megelŖzŖen a Bank a TPP szolg§ltat·t is azonos²tja.  

 
24.5. OAPI elektronikus csatorna hozz§f®r®s  
A Bank az ¦gyf®l r®sz®re, k¿lºn rendelkez®se n®lk¿l, automatikusan un. alap®rtelmezettk®nt 
biztos²tja az OAPI elektronikus csatorna hozz§f®r®st amennyiben:  
- Sz§mlatulajdonos rendelkezik NetBank§r vagy NetBank§r Business szolg§ltat§ssal  
- a Fizet®si sz§ml§ja online m·don hozz§f®rhetŖ,  
 
24.6. OAPI elektronikus csatorna tilt§s  
A Bank az al§bbi tilt§si lehetŖs®get biztos²tja az ¦gyf®l sz§m§ra:   
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- Fizet®si sz§mla TPP §ltali hozz§f®r®s®nek tilt§sa  
 
Az ¦gyf®l Netbank§ron, Netbank§r Businessen, PC bank§r szolg§ltat§son, Contact Centeren 
kereszt¿l, valamint bankfi·kban jogosult tiltani b§rmely TPP, b§rmely Fizet®si Sz§ml§hoz val· 
hozz§f®r®s®t a NetBank§r ®s OAPI elektronikus csatorna Felhaszn§l·i K®zikºnyvben foglalt 
m·don.  
 
24.7.A fizet®s-kezdem®nyez®si szolg§ltat§st v®gzŖ p®nzforgalmi szolg§ltat· eset®ben 
el®rhetŖ banki szolg§ltat§sok:   

- eseti HUF §tutal§si megb²z§s,  
- §lland· HUF §tutal§si megb²z§s,  
- Eseti deviza §tutal§si megb²z§s 
- §lland· deviza §tutal§si megb²z§s 
- OAPI elektronikus csatorn§n beny¼jtott fizet®si megb²z§s st§tusz§nak lek®rdez®se  

 
24.8. Sz§mlainform§ci·s Szolg§ltat· eset®ben el®rhetŖ banki szolg§ltat§sok:   
 
24.8.1. A Bank az al§bbi lek®rdez®s t²pusokat teszi el®rhetŖv® a Sz§mlatulajdonos sz§m§ra 
Sz§mlainform§ci·s szolg§ltat·n kereszt¿l tºrt®nŖ sz§mlahozz§f®r®sek eset®n:  

- Fizet®si sz§mla lista lek®rdez®s  

- Fizet®si sz§mla egyenleg lek®rdez®s  

- Sz§mlatºrt®net lek®rdez®s  
 
Amennyiben a Sz§mlatulajdonos Sz§mlainform§ci·s szolg§ltat§s haszn§lata ®rdek®ben 
enged®lyezi a TPP ï®n kereszt¿l tºrt®nŖ sz§mlahozz§f®r®st, ezzel egyidejŤleg kifejezetten 
hozz§j§rul ahhoz, hogy a TPP a Sz§mlatulajdonos jelenl®te n®lk¿l ºn§ll·an 
kezdem®nyezhessen hozz§f®r®st a Sz§mlatulajdonos sz§ml§j§hoz a jogszab§ly §ltal 
biztos²tott 24 ·r§n bel¿l legfeljebb napi n®gy alkalommal lek®rdez®s t²pusonk®nt.  
 
A Bank az al§bbi lek®rdez®s t²pusokat teszi el®rhetŖv® a TPP ïk sz§m§ra, az ¿gyf®l jelenl®te 
n®lk¿li sz§mlahozz§f®r®sek eset®n:  

- Fizet®si sz§mla egyenleg lek®rdez®s  

- 90 napos idŖintervallumot nem meghalad· sz§mlatºrt®net lek®rdez®s  
 
 

VI. SZOLGĆLTATĆSCSOMAGOK 
 

24. Ćltal§nos rendelkez®sek 
 
 
Az §ltala ny¼jtott k¿lºnbºzŖ szolg§ltat§sokkal a Bank szolg§ltat§scsomagok ig®nybe v®tel®t 
biztos²tja.  
 
 

25. Szolg§ltat§scsomag ig®nybev®tele 
 
 
25.1. A szolg§ltat§scsomag keret®ben ny¼jtott szolg§ltat§sok kºr®t ®s a szolg§ltat§scsomag 
ig®nybe v®tel®nek felt®teleit a Kond²ci·s Lista tartalmazza. 
 
25.2.  Az ig®nybe v®tel felt®teleit a Bank jogosult vizsg§lni ®s b§rmelyik nem teljes²t®se eset®n 
jogosult az azonnali hat§ly¼ felmond§sra. 
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25.3. A szolg§ltat§scsomagba tartoz· szolg§ltat§sok ig®nybe v®tel®hez a vonatkoz· 
szerzŖd®seket meg kell kºtni, ezek hi§ny§ban a szolg§ltat§sokat nem ny¼jtja a Bank. 
 
 

26. D²jak, kºlts®gek ®s azok megfizet®se 
  
26.1. A szolg§ltat§scsomag ig®nybe v®tel®nek kºlts®geit ®s a fizetendŖ d²jakat a Kond²ci·s 
Lista tartalmazza. 
 
26.2. Ha a szolg§ltat§scsomag ig®nybe v®tele b§rmely okb·l megszŤnik, akkor a Bank a 
szolg§ltat§scsomag keret®ben ny¼jtott szolg§ltat§sokra az adott szolg§ltat§sra vonatkoz· 
Kond²ci·s List§ban meghat§rozott d²jakat ®s kºlts®geket sz§m²tja fel. 
 
 

27. FelelŖss®g 
 
A szolg§ltat§scsomag keret®ben ny¼jtott szolg§ltat§sokkal kapcsolatos felelŖss®g szab§lyait 
a szolg§ltat§sra vonatkoz· ¦zletszab§lyzat tartalmazza.  
 
 

28. A szerzŖd®sek megszŤn®se 
 
A szolg§ltat§scsomag b§rmely okb·l tºrt®nŖ megszŤn®se nem sz¿nteti meg a 
szolg§ltat§scsomagba tartoz· szolg§ltat§sok ny¼jt§s§t, azokra az adott szolg§ltat§sra 
vonatkoz· szerzŖd®s felt®teleit kell alkalmazni. 

 
 

VII. A SZ£FB£RLETI SZOLGĆLTATĆS 
 
 

29. Ćltal§nos rendelkez®sek 
 
 
29.1. Jelen fejezet a Bank ®s az ¦gyfelei §ltal megkºtºtt sz®fb®rleti szolg§ltat§si szerzŖd®sek 
§ltal§nos felt®teleit tartalmazza. 
 
29.2. A sz®fb®rleti szolg§ltat§ssal kapcsolatos r®szletes felt®teleket, ²gy k¿lºnºsen a sz®f 
hely®t, sz§m§t ®s kateg·ri§j§t, a b®rleti jogviszony kezdŖ idŖpontj§t, a b®rleti d²j ºsszeg®t, 
megfizet®s®nek m·dj§t ®s idŖpontj§t a b®rleti szerzŖd®s (a tov§bbiakban: szerzŖd®s) rºgz²ti.  
 
29.3. Az ¦gyf®l a sz®fet k¿lºnf®le ®rt®kt§rgyai, ing·s§gai, okm§nyai ®s egy®b iratai (a 
tov§bbiakban egy¿ttesen: dolog) elhelyez®s®re ®s megŖrz®s®re veheti ig®nybe.  
 
29.4. Az ¦gyf®l a sz®fben nem helyezhet el 
- k®szp®nzt (mindenkor forgalomban l®vŖ, b§rmely tºrv®nyes fizetŖeszkºzt),  
- ºngyullad§sra hajlamos, robban·, sug§rz·, hasad·, mar·, tŤzvesz®lyes anyagot, sem olyan 
vegyszert, mely kellemetlen szagot §raszt, ®s/vagy egy®b szem®ly-, kºrnyezetk§ros²t· hat§st 
id®zhet elŖ, tov§bb§ olyan dolgot, amely t¿zet, robban§st vagy egy®b k§rt id®zhet elŖ, 
- ®lŖl®nyt, folyamatos karbantart§st, §llagmeg·v§st, gondoskod§st ig®nylŖ ®rt®kt§rgyat, 
eszkºzt, romland· dolgot, 
- a Bankn§l mŤkºdŖ elektronikus rendszert megfigyelŖ, Ălehallgat·ò, zavar· eszkºzt, k§ros²t· 
anyagot, eszkºzt, illetve b§rmely olyan eszkºzt vagy dolgot, amely a Bank ®p¿let®nek, vagy a 
Bank alkalmazottainak biztons§g§t vesz®lyezteti,  
- vegyszert, gy·gyszert, 
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- olyan dolgot, amelynek az ¦gyf®l §ltali birtokl§s§t jogszab§ly b¿nteti, tiltja vagy korl§tozza, 
- fegyvert ®s annak tartoz®kait, lŖszert (®rv®nyes lŖfegyver tart§si enged®ly eset®n sem), 
- olyan dolgot, amely a (m§s) sz®fben elhelyezett ®rt®kt§rgy elm§gnesezŖd®s®t okozhatja.  
 
 

30. A sz®fb®rleti szolg§ltat§s ig®nybev®tele  
 
 

30.1. A sz®f feletti rendelkez®si jog 
 
30.1.1. Az ¦gyf®l a sz®f b®rleti jog§nak §truh§z§s§ra, a sz®f alb®rletbe ad§s§ra nem jogosult. 
 
30.1.2. A sz®ffel kapcsolatban az ¦gyf®l szem®lyesen, vagy meghatalmazott ¼tj§n j§rhat el. 
 
30.1.3. Az ¦gyf®l a meghatalmazott kijelºl®s®t a Bank §ltal rendelkez®sre bocs§tott 
nyomtatv§nyon vagy kºzokiratba foglaltan teheti meg. 
 
30.1.4. A meghatalmaz§s eseti jellegŤ (egy alkalomra sz·l·) vagy §lland· lehet.  
 
30.1.5. (a jelen 30.1.5. pont tºrl®sre ker¿lt) 
 
30.1.6. A meghatalmazottat a sz®f haszn§lata ®s felnyit§sa t§rgy§ban korl§tlan rendelkez®si 
jogosults§g illeti meg. Az ezen rendelkez®si jog gyakorl§sa sor§n felmer¿lŖ k§rt az ¦gyf®l 
viseli. 
 
30.1.7. A meghatalmazott rendelkez®si jogosults§g§t m§s szem®lyre nem ruh§zhatja §t. 
 
30.1.8. Az ¦gyf®l a meghatalmazott szem®ly®ben bekºvetkezett v§ltoz§st vagy a 
meghatalmaz§s visszavon§s§t a Banknak a 30.1.3. pontban meghat§rozott form§ban ®s 
m·don kºteles bejelenteni. 
 
30.1.9. A Bank a v§ltoz§s kºzl®s®re vonatkoz· bejelent®sig a kor§bban bejelentett 
szem®ly(eke)t tekinti rendelkez®sre jogosultnak. ĉgy j§r el a Bank a hi§nyos (nem megfelelŖ) 
tartalm¼ bejelent®s megt®tele eset®n is azzal egy¿tt, hogy az ®szlelt hi§nyoss§gr·l az ¦gyfelet 
halad®ktalanul ®rtes²ti. 
 
 
30.2. A Bank kºtelezetts®gei 
 
30.2.1. A Bank kºteles az ¦gyf®l r®sz®re a sz®f felnyit§s§hoz sz¿ks®ges kulcsokat ®s sz¿ks®g 
eset®n az egy®b, a bel®p®shez sz¿ks®ges eszkºzºket (pl. m§gnesk§rty§t) §tadni, valamint az 
¦gyf®l r®sz®re a sz®fhelyis®gbe val· bejut§s lehetŖs®g®t biztos²tani. 
 
30.2.2. A Bank a sz®f tartalm§t nem ismerheti ®s az ¦gyf®l vonatkoz§s§ban titoktart§si 
kºtelezetts®g terheli. 
 
30.2.3. A Bank a sz®fben elhelyezett dolgot a szerzŖd®s idŖtartama alatt biztons§gosan 
megŖrzi. A Bank a dolgot nem haszn§lhatja ®s m§s Ŗrizet®be nem adhatja, kiv®ve, ha ez az 
¦gyf®lnek k§rosod§st·l val· meg·v§sa ®rdek®ben sz¿ks®ges. 
 
 
30.3. Kulcs ®s m§gnesk§rtya haszn§lata 
 
30.3.1. Az ¦gyf®l a r®sz®re §tadott egy p§r (kettŖ darab) kulcsot ®s ha §tad§sra ker¿lt, a 
m§gnesk§rty§t kºteles gondosan megŖrizni. Az ¦gyf®l b§rmely kulcs (vagy m§gnesk§rtya) 
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elveszt®s®t kºteles a Banknak halad®ktalanul bejelenteni. A sz·ban tett bejelent®st ²r§sban 
meg kell erŖs²teni. 
 
30.3.2. B§rmely kulcs (m§gnesk§rtya) elveszt®se eset®n az ¼j kulcs (m§gnesk§rtya) 
elk®sz²t®s®vel, a sz®f kinyit§s§val, valamint az ¼j z§rszerkezet felszerel®s®vel kapcsolatos 
ºsszes kºlts®g az ¦gyfelet terheli, amely kºlts®get az ¦gyf®l kºteles a sz®f kinyit§sa elŖtt 
megelŖlegezni. A sz®f kinyit§s§val, valamint az ¼j z§rszerkezet felszerel®s®vel kapcsolatos 
mŤveleteket a Bank v®gezteti el, ezt kºvetŖen a felek - sz§mla alapj§n - egym§ssal t®telesen 
elsz§molnak. 
 
30.3.3. Az ¦gyf®l a kulcsr·l (m§gnesk§rty§r·l) m§solatot nem k®sz²thet, ®s nem k®sz²ttethet. 
 
30.3.4. Az ¦gyf®l kºteles a sz®fhelyis®gbe val· bel®p®s elŖtt bel®p®si jogosults§g§t igazolni. 
Az ¦gyf®l kºteles a sz®fhelyis®gben val· tart·zkod§sa sor§n a Bank §ltal meghat§rozott 
biztons§gi ®s egy®b rendszab§lyokat betartani. 
 
30.3.5. Az ¦gyf®l kºteles a b®rleti jogviszony megszŤn®se eset®n a sz®fet ki¿r²teni, azt a 
kulcsok (m§gnesk§rtya) visszaad§sa mellett a Bank rendelkez®s®re bocs§tani.  
 
 
30.4. A sz®f haszn§lat§ra vonatkoz· elŖ²r§sok 
 
30.4.1. A sz®fhelyis®gbe val· bejut§st a Bank a vonatkoz· kond²ci·s list§ban meghat§rozott 
idŖtartamban biztos²tja. 
 
30.4.2. Amennyiben a sz®f kettŖs z§rral van ell§tva, a z§rat mŤkºdtetŖ gener§lkulcs a Bank 
birtok§ban van, m²g a m§sik kulcsb·l egy p§rat az ¦gyf®l a szerzŖd®s al§²r§sa, valamint a 
b®rleti d²j megfizet®se ut§n - ²r§sban rºgz²tetten - vehet §t a Bankt·l. Ez esetben a sz®f 
kiz§r·lag a k®t fajta kulcs egy¿ttes mŤkºdtet®s®vel nyithat·. 
 
30.4.3. A kettŖs z§r kinyit§s§t kºvetŖen a sz®fhelyis®gben csak az ¦gyf®l tart·zkodhat. A 
sz®fet az ¦gyf®l egyed¿l z§rja. 
 
 

31. A b®rleti d²j ®s annak megfizet®se 
 
 
31.1. A b®rleti d²j 
 
31.1.1. A Bank a sz®fb®rlettel kapcsolatos d²jakat forint/h· ºsszegben hat§rozza meg. A b®rleti 
d²j teljes h·napokra ker¿l meg§llap²t§sra azzal, hogy minden megkezdett h·nap eg®sz 
h·napnak sz§m²t. 
 
31.1.2. A Bankot d²jkºvetel®se, az ehhez kapcsol·d· j§rul®kok, valamint kºlts®gei 
biztos²t§s§ra z§logjog illeti meg az ¦gyf®l azon vagyont§rgyain, amelyek a b®rleti jogviszony 
kºvetkezt®ben ker¿ltek a Bank birtok§ba. 
 
 
31.2. A b®rleti d²j megfizet®se 
 
31.2.1. Az ¦gyf®l a b®rleti d²jat elŖre, a t§rgyh· elsŖ munkanapj§n, egy ºsszegben kºteles 
megfizetni. 
 
31.2.2. Az ¦gyf®l abban az esetben is kºteles egy havi b®rleti d²jat egy ºsszegben megfizetni, 
ha a b®rleti jogviszony idŖtartama kevesebb, mint egy h·nap. 
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31.2.3. A szerzŖd®s az elsŖ b®rleti d²j megfizet®s®nek napj§n l®p hat§lyba. 
 
31.2.4. Amennyiben az ¦gyf®l terh®re b®rleti d²jh§tral®k keletkezik, a Bank jogosult a d²j ®s a 
j§rul®kok ºsszeg®vel az ¦gyf®lnek a Bankn§l vezetett b§rmely banksz§ml§ja egyenleg®t 
kºzvetlen¿l megterhelni. 
 
 

32. FelelŖss®g ®s biztos²t§s 
 
32.1. FelelŖss®g 
 
32.1.1. A Bank a sz®fben elhelyezett dolgokban csak az alkalmazottai §ltal sz§nd®kos vagy 
s¼lyosan gondatlan magatart§ssal okozott k§rok®rt v§llal felelŖss®get.  
 
32.1.2. Az egy®b k§rok®rt a Bank saj§t felelŖss®g®t kiz§rja. ĉgy k¿lºnºsen nem felel a Bank a 
sz®fben elhelyezett dolgok esetleges §llagroml§s§®rt ®s azok®rt a k§rok®rt, amelyek a 
dologban a sz®f kinyit§sa sor§n keletkeznek, illetŖleg a sz®f kinyit§sa sor§n v§lnak 
®szlelhetŖv®, tov§bb§ az elh§r²thatatlan k¿lsŖ ok (vis maior), illetve az ¦gyf®l hib§ja folyt§n 
bekºvetkezett k§rok®rt. 
 
32.1.3. A kulcs (®s ha §tad§sra ker¿lt, a m§gnesk§rtya) elveszt®s®vel, megrong§l·d§s§val, 
jogosulatlan felhaszn§l§s§val kapcsolatos, illetve az azonnali bejelent®si kºtelezetts®g 
elmulaszt§s§b·l eredŖ valamennyi k§r az ¦gyfelet terheli. 
 
32.1.4. Azok®rt a k§rok®rt, amelyek a sz®fben tarthat· t§rgyakra vonatkoz· pontban foglalt 
tilt· rendelkez®sek megszeg®s®bŖl keletkeznek, az ¦gyf®l teljes anyagi felelŖss®ggel tartozik 
m®g akkor is, ha a dolog vesz®lyes jelleg®rŖl nem volt tudom§sa. 
 
 
32.2. Biztos²t§s 
 
32.2.1. A Bank v§llalja, hogy egy §ltala j· ¿zleti h²rn®vvel rendelkezŖnek minŖs²tett 
biztos²t·int®zettel (a tov§bbiakban: Biztos²t·) a sz®fben l®vŖ vagyont§rgyakra - a vonatkoz· 
kond²ci·s list§ban meghat§rozott ºsszeghat§rig - keretbiztos²t§si szerzŖd®st kºt. Ezen 
biztos²t§s d²j§t a Bank §ltal meg§llap²tott b®rleti d²j tartalmazza.  
 
32.2.2. A Biztos²t· - a keretbiztos²t§si szerzŖd®sben rºgz²tettek alapj§n - a kºvetkezŖ k§rok®rt 
v§llal k§rt®r²t®si kºtelezetts®get: tŤz, robban§s, vihar, v²zk§rok, fºldmozg§s, vill§mcsap§s, 
betºr®ses lop§s, rabl§s. A Biztos²t· k§rt®r²t®si kºtelezetts®gv§llal§sa a sz®fben elhelyezett 
dolgoknak az ¦gyf®l §ltal hitelt ®rdemlŖen bizony²tott ®rt®k®ig, de legfeljebb a vonatkoz· 
kond²ci·s list§ban meghat§rozott ºsszeghat§rig terjed. 
 
32.2.3. A keretbiztos²t§si szerzŖd®s hat§lya al§ tartoz· k§resem®nyek bekºvetkez®sekor a 
Biztos²t· fel® - az ¦gyf®l bevon§s§val - a Bank j§r el. 
 
 

33. A szerzŖd®s megszŤn®se ®s a sz®f kinyit§sa 
 
 
33.1. A szerzŖd®s megszŤn®se 
 
33.1.1. A hat§rozatlan idŖre kºtºtt szerzŖd®st jogosult b§rmelyik f®l ²r§sban, indokol§s n®lk¿l, 
15 napra felmondani. Az ¦gyf®l ezen rendes felmond§si jog§t addig nem gyakorolhatja, am²g 
a Bankkal szemben a szerzŖd®sbŖl eredŖ b§rmely jogc²men tartoz§sa §ll fenn. 
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33.1.2. Az ¦gyf®l - a rendes felmond§si jog§nak gyakorl§s§n k²v¿l - a szerzŖd®st azonnali 
hat§llyal, a sz®f kulcsainak (®s ha §tad§sra ker¿lt, a m§gnesk§rty§nak) egyidejŤ visszaad§sa 
mellett, felmondhatja.  
 
33.1.3. A Bank - rendes felmond§si jog§nak gyakorl§s§n k²v¿l - a szerzŖd®st azonnali hat§llyal 
felmondhatja, amennyiben az ¦gyf®l a szerzŖd®sben rºgz²tett kºtelezetts®geit s¼lyosan vagy 
ism®telten megszegi. 
 
33.1.4. A Bank a rendk²v¿li felmond§s jog§t k¿lºnºsen a 29.4. ®s a 30.1.1. pontban rºgz²tett 
rendelkez®sek ¦gyf®l §ltal tºrt®nŖ megszeg®se eset®n jogosult gyakorolni. 
 
33.1.5. Az ¦gyf®l hal§la eset®n a Bank a sz®fben elhelyezett dolgot a szerzŖd®sben 
rºgz²tettekkel azonos felt®telek szerint Ŗrzi. A jogut·d jog§ll§s§nak megfelelŖ igazol§sa mellett 
(jogerŖs hagyat®k§tad· v®gz®s, a jogut·dl§s t®ny®t meg§llap²t· hat§rozat, az elj§r§si 
jogosults§got igazol· m§s irat stb.) a beny¼jtott iratokban rºgz²tett terjedelemben rendelkezhet 
a sz®f kinyit§s§r·l, valamint a sz®f tartalm§r·l. 
 
33.1.6. Amennyiben az ¦gyf®l d²jfizet®si kºtelezetts®g®nek nem tesz eleget, a Bank az 
elmulasztott hat§rnapot kºvetŖen 15 (tizenºt) napon bel¿l ²r§sban sz·l²tja fel - hat§ridŖ 
tŤz®s®vel - a tartoz§s rendez®s®re. A felsz·l²t§sban megjelºlt hat§ridŖ eredm®nytelen eltelte 
eset®n a Bank az ¦gyf®l r®sz®re ¼jabb ²r§sbeli felsz·l²t§st k¿ld, amelyben ¼jabb teljes²t®si 
hat§ridŖt tŤz ®s egy¼ttal t§j®koztatja az ¦gyfelet a szerzŖd®s azonnali hat§ly¼ felmond§s§nak 
kºvetkezm®nyeirŖl. 
 
33.1.7. Az ism®telt felsz·l²t§sban megjelºlt hat§ridŖ eredm®nytelen eltelte ut§n a Bank a 
szerzŖd®st ²r§sban azonnali hat§llyal felmondhatja, ®s ezt kºvetŖen jogosult a sz®fet - e c®lra 
l®trehozott bizotts§g ¼tj§n - kinyitni. 
 
33.1.8. A sz®f kinyit§s§val, illetve az ¼j z§rszerkezet felszerel®s®vel j§r· ºsszes kºlts®g az 
¦gyfelet, illetve jogut·dj§t terheli. 
 
 
33.2. Az ¦gyf®l t§voll®t®ben tºrt®nŖ sz®f-kinyit§ssal kapcsolatos elj§r§si rend 
 
33.2.1. A 33.1.8. pontban foglalt esetben a Bank a sz®fet az alkalmazottaib·l §ll·, e c®lb·l 
l®trehozott h§rom tag¼ bizotts§g ¼tj§n nyitja ki ®s arr·l jegyzŖkºnyvet vesz fel. 
 
33.2.2. A 29.4., illetve 30.1.1. pontban foglalt tilt· rendelkez®sek megszeg®s®nek alapos 
gyan¼ja eset®n a Bank a sz®f tartalm§t ellenŖrizheti. Ennek megval·s²t§sa ®rdek®ben a Bank 
az ¦gyfelet - hat§ridŖ tŤz®se mellett - felh²vja, hogy a sz®f kºzºs kinyit§s§ban mŤkºdjºn kºzre.  
 
33.2.3. Amennyiben az ¦gyf®l a Bank §ltal megjelºlt idŖpontban szem®lyesen vagy 
meghatalmazottja ¼tj§n nem jelenik meg, a Bank jogosult a sz®fet - az alkalmazottaib·l e c®lra 
l®trehozott h§rom tag¼ bizotts§g ¼tj§n - kinyitni. 
 
33.2.4. A sz®f kinyit§s§r·l jegyzŖkºnyv k®sz¿l. 
 
33.2.5. Amennyiben a sz®f kinyit§sa sor§n meg§llap²that·, hogy a sz®f az elŖzŖekben felsorolt 
b§rmely dolgot tartalmazza, a Bank az elj§r§sra hat§skºrrel ®s illet®kess®ggel rendelkezŖ 
hat·s§got halad®ktalanul ®rtes²ti ®s r®sz®re a dolgot §tadja. A Bank ezen int®zked®s®rŖl az 
¦gyfelet - az int®zked®s megt®tel®vel egyidejŤleg - ²r§sban ®rtes²ti. 
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33.2.6. Amennyiben a sz®fben l®vŖ dolog birtokl§s§t jogszab§ly nem b¿nteti, tiltja vagy 
korl§tozza, a Bank a dolgot ®rt®kt§ri let®tbe helyezi ®s azt a sz®f kinyit§s§t kºvetŖ egy ®vig 
Ŗrzi. 
 
33.2.7. Az egy ®ves Ŗrz®si hat§ridŖ eredm®nytelen eltelte ut§n - figyelemmel arra, hogy a 
Bankot d²jkºvetel®sei ®s kºlts®gei biztos²t§s§ra jogszab§lyon (Ptk. 6:363.Ä) alapul· z§logjog 
illeti meg - a Bank a dolgot ®rt®kes²theti. A Bank z§logjog§nak ®rv®nyes²t®s®re b²r·s§gi 
v®grehajt§s n®lk¿l ker¿l sor. A Bank a dolog ®rt®kes²t®s®re §rver®s szervez®s®vel 
¿zletszerŤen foglalkoz· term®szetes vagy jogi szem®lynek megb²z§st adhat. 
 
33.2.8. A Bank az ®rt®kes²t®sbŖl befolyt ºsszegbŖl felmer¿lŖ kºlts®geit fedezi. A tartoz§s 
rendez®s®t kºvetŖen fennmarad· ºsszegrŖl az ¦gyfelet ²r§sban k¿lºn is ®rtes²ti, ®s az 
¦gyf®llel elsz§mol.  
  
33.2.9. A Bankot a jelen 33. pontban r®szletezett elj§r§sa eset®n is megilleti az a jog, hogy az 
¦gyf®llel szemben m®g fenn§ll· azon kºvetel®s®t, amelyet a dolog ®rt®kes²t®s®vel 
kapcsolatos elj§r§sban befolyt ºsszeg nem fedez, b²r·s§gi ¼ton ®rv®nyes²tse. 
 
33.2.10. A Bank a sz®f kinyit§s§t kºvetŖen az Ŗrz®si idŖtartam alatt a Kond²ci·s List§ban 
meghat§rozott "egy®b let®tre" vonatkoz· Ŗrz®si d²jat sz§molja fel. 
 
33.2.11. A sz®f kinyit§sa ut§n a Bank mentes¿l az §ltala a jelen fejezetben foglaltak szerint 
v§llalt speci§lis titoktart§si felt®telek al·l, ®s az ¦gyf®llel szemben a tov§bbiakban csak a 
banktitokra vonatkoz· §ltal§nos kºtelezetts®gek terhelik. 
 
 

VIII. ZĆRč RENDELKEZ£SEK 
 

34. Alkalmazand· jog ®s a jogvit§k eldºnt®se 
 
 
34.1. Az ¦gyf®l ®s a Bank kºzºtti jogviszonyokra - ellent®tes kikºt®s hi§ny§ban - a magyar 
anyagi ®s elj§r§si jogot kell alkalmazni. 
 
34.2. Az ¦gyf®l, illetve mindazon szem®ly, aki a Bank b§rmely szolg§ltat§s§val ºsszef¿ggŖ 
tev®kenys®g®t, magatart§s§t vagy mulaszt§s§t kifog§solja, sz·ban (szem®lyesen, telefonon) 
vagy ²r§sban (a Bank r®sz®re §tadott irattal, postai ¼ton, telefaxon, elektronikus lev®lben) 
panasszal ®lhet. A Bank a hozz§ bejelentett, p®nzforgalmi szolg§ltat§snak nem minŖs¿lŖ 
szolg§ltat§s§val ºsszef¿ggŖ panaszokat 30 napon bel¿l kivizsg§lja, elb²r§lja, ®s 
megv§laszolja.  
 
A p®nzforgalmi szolg§ltat§sokkal ºsszef¿ggŖ panaszokat a Bank 15 munkanapon bel¿l 
vizsg§lja ki ®s v§laszolja meg. Amennyiben a panasz valamennyi eleme a szolg§ltat·n k²v¿l 
§ll· okb·l 15 munkanapon bel¿l nem v§laszolhat· meg, a Bank ennek t®ny®t valamint az 
®rdemi v§lasz k®sedelm®nek okait, ®s a v®gsŖ v§lasz hat§ridej®t kºzli az ¦gyf®llel. A v®gsŖ 
v§lasz megk¿ld®s®nek hat§rideje nem lehet k®sŖbbi, mint a panasz kºzl®s®t kºvetŖ 35. 
munkanap. 
A panasz¿gyint®z®s rendj®rŖl a Bank r®szletes t§j®koztat§st ad.  
 
34.2/A. ¦gyf®l jogosult az elektronikus ¼ton kºtºtt szerzŖd®sbŖl eredŖ p®nz¿gyi fogyaszt·i 
jogvita rendez®se ®rdek®ben, a 34.2 pontban r®szletezett panaszkezel®si lehetŖs®geken 
k²v¿l az Eur·pai Parlament ®s a Tan§cs 524/2013/EU rendelete alapj§n l®trehozott online 
vitarendez®si platform ig®nybev®tel®re. Az online vitarendez®si platform a 
http://ec.europa.eu/odr oldalon ®rhetŖ el, ahol a fogyaszt·i jogvita b²r·s§gi elj§r§son k²v¿li 
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rendez®se kezdem®nyezhetŖ. Online vitarendez®si platformon kereszt¿l tºrt®nŖ panaszt®tel 
eset®n, ĂA kereskedŖ e-mail c²meò-n®l az mkb@mkb.hu el®rhetŖs®g megad§sa sz¿ks®ges. 
 
34.3. Amennyiben a mag§nszem®ly fogyaszt· a banki v§laszban foglaltakkal nem tekinti 
panasz§t rendezettnek, ¼gy a kºvetkezŖ jogorvoslati lehetŖs®gek §llnak rendelkez®s®re: 
 

- b§rmely, k¿lºnºsen a szerzŖd®s l®trejºtt®vel, ®rv®nyess®g®vel, joghat§saival ®s 
megszŤn®s®vel, tov§bb§ a szerzŖd®sszeg®ssel ®s annak joghat§saival kapcsolatos 
jogvita (p®nz¿gyi fogyaszt·i jogvita) eset®n a Magyar Nemzeti Bankr·l sz·l· 2013. ®vi 
CXXXIX tºrv®ny VIII. fejezet®ben szab§lyozott m·don a Fogyaszt· a Fel¿gyeleti 
Hat·s§g §ltal mŤkºdtetett P®nz¿gyi B®k®ltetŖ Test¿lethez (1013 Budapest, Krisztina 
krt. 39. Lev®lc²m: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172, telefon: 06-80-203-776, e-mail: 
ugyfelszolgalat@mnb.hu ), tov§bb§ a hat§skºrrel ®s illet®kess®ggel rendelkezŖ 
b²r·s§ghoz fordulhat  
 

- a Magyar Nemzeti Bankr·l sz·l· 2013. ®vi CXXXIX. tºrv®ny 81. Ä-a szerinti 
fogyaszt·v®delmi rendelkez®sek megs®rt®se eset®n a Magyar Nemzeti Bankhoz 
fordulhat (1013 Budapest, Krisztina krt. 39. Lev®lc²m: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, 
telefon: 06-80-203-776, e-mail c²m: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyaszt·v®delmi 
elj§r§s lefolytat§s§nak kezdem®nyez®se c®lj§b·l,  

 
- b§rmely, ²gy k¿lºnºsen a szerzŖd®s l®trejºtt®vel, ®rv®nyess®g®vel, joghat§saival 
kapcsolatos jogvita eset®n a hat§skºrrel ®s illet®kess®ggel rendelkezŖ b²r·s§ghoz 
fordulhat, 

 
- a piaci versenyt ®rdemileg ®rintŖ §ltal§nos fogyaszt·v®delmi jogs®relem 
(tisztess®gtelen kereskedelmi gyakorlat tilalm§nak megs®rt®se) eset®n a Gazdas§gi 
Versenyhivatalhoz fordulhat 

 
- keresettel a hat§skºrrel ®s illet®kess®ggel rendelkezŖ b²r·s§ghoz fordulhat. 

 
34.4. Amennyiben a banki panaszkezel®s a nem mag§nszem®ly panaszos sz§m§ra nem j§r 
kiel®g²tŖ eredm®nnyel, a kºvetkezŖ jogorvoslati lehetŖs®g §ll rendelkez®s®re: b§rmely, ²gy 
k¿lºnºsen a szerzŖd®s l®trejºtt®vel, ®rv®nyess®g®vel, joghat§saival ®s megszŤn®s®vel, 
tov§bb§ szerzŖd®sszeg®ssel ®s annak joghat§saival kapcsolatos jogvita eset®n a hat§skºrrel 
®s illet®kess®ggel rendelkezŖ b²r·s§ghoz fordulhat.  
 
34.5. A Bank a fogyaszt·i jogok egyszerŤ, gyors ®s kºlts®gk²m®lŖ ®rv®nyes²t®s®nek 
biztos²t§sa ®rdek®ben ºnk®ntesen ®s §ltal§nos m·don (3 milli· HUF ¿gyleti- ®s 1 milli· HUF 
k§rt®rt®kig) al§veti mag§t a p®nz¿gyi fogyaszt·i jogvit§ban hat§skºrrel rendelkezŖ P®nz¿gyi 
B®k®ltetŖ Test¿let dºnt®s®nek. A Bank 2011. december 1. napj§n tett al§vet®si nyilatkozata 
visszavon§sig ®rv®nyes. A Bank az al§vet®si nyilatkozatot a Magyar Nemzeti Bankr·l sz·l· 
2013. ®vi CXXXIX. tºrv®ny 103. Ä (1) bekezd®se alapj§n saj§t dºnt®se alapj§n b§rmikor 
jogosult egyoldal¼an, indokol§s n®lk¿l visszavonni.   
 
 

35. Tev®kenys®gi enged®ly 
 
 
A Bank az Ćllami P®nz- ®s TŖkepiaci Fel¿gyelet (jogut·dja a Magyar Nemzeti Bank) §ltal 1997. 
november 26-§n kiadott 975/1997. sz§m¼ tev®kenys®gi enged®ly alapj§n mŤkºdik. 
 
C®gneve: MKB Bank Nyrt. 
Sz®khelye: 1056 Budapest, V§ci u. 38. 
C®gjegyz®ksz§ma: Cg-01-10-040952 



129 

 

Elektronikus levelez®si c²me: telebankar@mkb.hu 
A Bank fel¿gyeleti hat·s§g§nak neve ®s sz®khelye: Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, 
Szabads§g t®r 9. 
 
 

36. Hat§lybal®p®s 
 
A jelen ¦zletszab§lyzat 2021. m§jus 11-®n kºzz®tett vastag piros betŤt²pussal szedett 
m·dos²t§sainak hat§lyba l®p®se: 2021. m§jus 12. 
 
Jelen ¦zletszab§lyzat kºzz®t®tel®vel egyidejŤleg a 2021. m§jus 4-tŖl kºzz®tett, a 
banksz§ml§k vezet®s®rŖl, a bet®tgyŤjt®srŖl ®s a kapcsol·d· szolg§ltat§sokr·l sz·l· 
¦zletszab§lyzat hat§ly§t veszti. 
 
MKB BANK NY RT. 
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Az MKB Bank Nyrt. -nek  
a banksz§ml§k vezet®s®rŖl, a bet®tgyŤjt®srŖl ®s a kapcsol·d· 

szolg§ltat§sokr·l sz·l· ¿zletszab§lyzata 
 

1. sz. mell®klete 
 
1. A Bank a Fogyaszt· ¦gyfelekkel kºtºtt, 1.3.3. pontban nem neves²tett szerzŖd®sek, illetve 
a Fogyaszt·nak nem minŖs¿lŖ ¦gyfelek vonatkoz§s§ban a kamatot - az 1.3.4 pontban 
felsorolt okokon t¼lmenŖen - az al§bbi okok bekºvetkez®se eset®n jogosult az ¦gyf®l sz§m§ra 
kedvezŖtlen¿l, egyoldal¼an m·dos²tani: 
 
 
1.1. A jogi, szab§lyoz·i kºrnyezet megv§ltoz§sa 
 

a) a hitelezŖ ï hitel-, ®s p®nz¿gyi l²zingszerzŖd®s szerinti jogviszonyokat szorosan ®s 
kºzvetlen¿l ®rintŖ ï tev®kenys®g®re, mŤkºd®si felt®teleire vonatkoz· vagy ahhoz 
kapcsol·d· jogszab§lyv§ltoz§s, jegybanki rendelkez®s vagy a hitelezŖre kºtelezŖ 
egy®b szab§lyoz·k megv§ltoz§sa; 

b) a hitelezŖ ï hitel-, ®s p®nz¿gyi l²zingszerzŖd®s szerinti jogviszonyokat szorosan ®s 
kºzvetlen¿l ®rintŖ ï tev®kenys®g®hez kapcsolhat· kºzteher- (pl. ad·-) v§ltoz§sa, a 
kºtelezŖ tartal®kol§si szab§lyok v§ltoz§sa; 

c) kºtelezŖ bet®tbiztos²t§s ºsszeg®nek, vagy d²j§nak v§ltoz§sa. 
 
1.2. A p®nzpiaci felt®telek, a makrogazdas§gi kºrnyezet m·dosul§sa 
 
A hitelezŖ forr§skºlts®geinek v§ltoz§sa / p®nzpiaci forr§sszerz®si lehetŖs®gek v§ltoz§sa, 
²gy k¿lºnºsen, de nem kiz§r·lagosan:  
 

¶ Magyarorsz§g hitelbesorol§s§nak v§ltoz§sa,  

¶ az orsz§gkock§zati fel§r v§ltoz§sa (credit default swap),  

¶ jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- ®s bet®ti kamatl§bak v§ltoz§sa, 

¶ a bankkºzi p®nzpiaci kamatl§bak/ hitelkamatok v§ltoz§sa, 

¶ a Magyar Ćllam vagy a hitelezŖ §ltal kibocs§tott kºtv®ny ®s SWAP hozamgºrb®k 
egym§shoz k®pest tºrt®nŖ elmozdul§sa, 

¶ refinansz²roz§st biztos²t·, nyilv§nosan kibocs§tott ®rt®kpap²r hozam§nak, illetve 
kibocs§t·ja elismert k¿lsŖ hitelminŖs²tŖ szervezet §ltali kock§zati besorol§s§nak 
v§ltoz§sa vagy az ilyen besorol§shoz kapcsol·d· kºlts®gek megv§ltoz§sa, 

¶ a hitelezŖ lekºtºtt ¿gyf®lbet®teinek kamat§nak v§ltoz§sa.  
 
1.3. Az ¿gyf®l kock§zati meg²t®l®s®nek megv§ltoz§sa 
 

a) Az ¿gyf®l, illetve a hitel¿gylet m§s kock§zati kateg·ri§ba tºrt®nŖ §tsorol§sa a hitelezŖ 
vonatkoz· jogszab§lyi elŖ²r§soknak megfelelŖ eszkºzminŖs²t®si szab§lyzata, 
vagy  belsŖ ad·sminŖs²t®si szab§lyzata alapj§n ï  k¿lºnºs tekintettel az ¿gyf®l 
p®nz¿gyi helyzet®ben ®s fizetŖk®pess®gi stabilit§s§ban bekºvetkezŖ v§ltoz§sokra ï, 
ha azt az ¼j kock§zati kateg·ri§ba tºrt®nŖ §tsorol§s az ®rt®kveszt®s, ®s ez§ltal az 
alkalmazott kock§zati fel§r m®rt®k®nek v§ltoztat§s§t teszi indokoltt§.  

b) A hitelezŖ vonatkoz· jogszab§lyi elŖ²r§soknak megfelelŖ eszkºzminŖs²t®si 
szab§lyzata, vagy hitelezŖ belsŖ ad·sminŖs²t®si szab§lyzata alapj§n azonos kock§zati 
kateg·ri§ba tartoz· hitel¿gyletek, illetve ¿gyfelek kock§zat§nak v§ltoz§sa, ha a 
kock§zat megv§ltoz§sa az adott  kock§zati kateg·ri§ban az ®rt®kveszt®s, ®s ez§ltal az 
alkalmazott kock§zati fel§r m®rt®k®nek v§ltoztat§s§t teszi indokoltt§.  

c) A ny¼jtott kºlcsºn vagy hitel fedezet®¿l szolg§l· ingatlanfedezet ®rt®k®ben 
bekºvetkezett legal§bb 10%-os v§ltoz§s. 
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Az MKB Bank Nyrt .-nek  
a banksz§ml§k vezet®s®rŖl, a bet®tgyŤjt®srŖl ®s  

a kapcsol·d· szolg§ltat§sokr·l sz·l· ¿zletszab§lyzata  
 

2. sz. mell®klete 
 
A Bank a Fogyaszt· ¦gyfelekkel kºtºtt, 1.3.3. pontban nem neves²tett szerzŖd®sek, illetve a 
Fogyaszt·nak nem minŖs¿lŖ ¦gyfelek vonatkoz§s§ban a jutal®kokat, a kºlts®geket ®s a 
d²jakat - az 1.3.4 pontban felsorolt okokon t¼lmenŖen - az al§bbi okok bekºvetkez®se eset®n 
jogosult az ¦gyf®l sz§m§ra kedvezŖtlen¿l, egyoldal¼an m·dos²tani: 

 
1. Az MKB Bank Fizet®si sz§ml§k vezet®s®rŖl, a bet®tgyŤjt®srŖl ®s a kapcsol·d· 
szolg§ltat§sokr·l sz·l· ¿zletszab§lyzat§nak 1. sz. mell®klet®ben meghat§rozott 
okokb·l; 

 
2. A kºvetkezŖ egy®b felt®telekre tekintettel: 
 
a) a Bank §ltal harmadik f®llel kºtºtt, a kºlcsºnszerzŖd®sre hat§ssal b²r· szerzŖd®sek 
m·dos²t§sa (pl. Giro Zrt., FHB, Magyar Ćllamkincst§r, Ćllami nyomda, stb.) eset®n, 
k¿lºnºs tekintettel a Bank mŤkºd®s®t biztos²t· szolg§ltat§sok kºlts®geinek, d²jainak 
v§ltoz§s§ra; 

b) a belfºldi, illetve a nemzetkºzi fizet®si rendszer mŤkºd®si kºlts®geinek nºveked®se 
eset®n; 

c) a Bank ®rtes²t®si kºtelezetts®g®nek teljes²t®s®vel ºsszef¿ggŖ kºlts®gek nºveked®se 
eset®n; 

d) a kiszervezett tev®kenys®gekkel (pl. post§z§s, bankk§rtya gy§rt§sa, ATM 
¿zemeltet®se) kapcsolatos kºlts®gnºveked®s eset®n. 
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Az MKB Bank Nyrt .-nek 
a banksz§ml§k vezet®s®rŖl, a bet®tgyŤjt®srŖl ®s  

a kapcsol·d· szolg§ltat§sokr·l sz·l· ¿zletszab§lyzata  
 

3. sz. mell®klete 
 
A Bank az ¦gyf®llel kºtºtt, p®nzforgalmi szolg§ltat§s, illetve sz®fb®rleti szolg§ltat§s ig®nybe 
v®tel®rŖl sz·l· szerzŖd®st egyoldal¼an kiz§r·lag az al§bbi okok bekºvetkez®se eset®n 
m·dos²tja, minden esetben, az adott oknak a Bankot, illetve a szolg§ltat§st ®rintŖ hat§s§val 
azonos ir§nyban ®s ar§nyos m®rt®kben: 
 
1. A jogi, szab§lyoz·i kºrnyezet megv§ltoz§sa 
 

a) a Bank ï a p®nzforgalmi, illetve a sz®fb®rleti szolg§ltat§si jogviszonyokat szorosan ®s 
kºzvetlen¿l ®rintŖ ï tev®kenys®g®re, mŤkºd®si felt®teleire vonatkoz·, vagy ahhoz 
kapcsol·d· jogszab§lyv§ltoz§s, jegybanki rendelkez®s vagy a Bankra kºtelezŖ egy®b 
szab§lyoz·k megv§ltoz§sa; 

b) a Bank ï a p®nzforgalmi, illetve a sz®fb®rleti szolg§ltat§si jogviszonyokat szorosan ®s 
kºzvetlen¿l ®rintŖ ï tev®kenys®g®hez kapcsolhat·, arra tekintettel kiszabott kºzteher 
(pl. ad·-, illet®k) v§ltoz§sa, valamint a kºtelezŖ tartal®kol§si szab§lyok v§ltoz§sa; 

c) kºtelezŖ bet®tbiztos²t§s ºsszeg®nek, vagy d²j§nak v§ltoz§sa. 
 

2. A p®nzpiaci felt®telek, a makrogazdas§gi kºrnyezet m·dosul§sa 
 

A jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- ®s bet®ti kamatl§bak, vagy m§s, az adott 
devizanem szerint ir§nyad· kamatl§bak v§ltoz§sa. 

 
3. A Banknak a szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz kapcsol·d· mŤkºd®si kºlts®geinek v§ltoz§sa 
 

a) a KSH fogyaszt·i §rindex v§ltoz§sa;  
b) a belfºldi, illetve a nemzetkºzi fizet®si rendszer mŤkºd®si kºlts®geinek v§ltoz§sa; 
c) a Bank szerzŖd®s szerint v§llalt, vagy jogszab§ly, illetve szab§lyoz· hat·s§g §ltal elŖ²rt 
®rtes²t®si kºtelezetts®g®nek teljes²t®s®vel ºsszef¿ggŖ kºlts®gek v§ltoz§sa; 
d) az ¦zletszab§lyzatban felsorolt kiszervezett tev®kenys®gekkel kapcsolatos kºlts®gek 
v§ltoz§sa. 

 


